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 و٥ف٣ –٣ اظ ٘ٛٔ تطو٥ث٣ وّٕ ٚ قسا٘زاْ  ٖٛأُ ٔؤحط تط َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س زض نٙٗت ِٛؾتط ا٤طاٖا٤ٗ پػٚٞف تا ٞسف تطضؾ٣ 

٥ٌط٢ ٞسفٕٙس تٛز وٝ زض ترف و٥ف٣ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌاٖ ٚ فطٚقٙسٌاٖت٥ِٛسوٙٙس ١آٔاض٢ پػٚٞف قأُ و٥ّ ١تٛز. رأٗ

٣ تا اؾتفازٜ اظ زض ترف وّٕٚ ترف و٥ف٣ پػٚٞف  ١تٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘اظ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ تا ؾاتم١ نٙٗت ِٛؾتط ا٤طاٖ ٘فط  16)لًاٚت٣(

تح٥ُّ َط٤ك  اظپػٚٞف ا٘تراب قس٘س .  ١ٕ٘ٛ٘تٝ ٖٙٛاٖ  فطٚقٍاٜ 230ٚت٥ِٛسوٙٙسٜ  120  تهازف٣ – ا٢ َثم٥ٌٝط٢ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

تا  َطاح٣ ٚ ارطا قس.ٔحمك ؾاذتٝ  ١پطؾكٙأ ٞا٢ ا٘زاْ قسٜ،ٔهاحثٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وكٛضاظ ذاضد  ٞا٢ زاذُ ٚٔحتٛا٢ پػٚٞف

ٞا٢  تتطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاض"چٖٛ  ٖٛا٣ّٔ ،ٖٛأُ ٔؤحط تط َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤سٔٛضز اظ  22 ، اظ ت٥ٗتٛرّٝ تٝ اضظ٤ات٣ ٘ٓطات آ٘اٖ

ٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ َ ٔسّتّف٥ك "، "زض ٘ٓط ٌطفتٗ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔٙاظَ ٚ َطاح٣ تط ٔثٙا٢ آٖ"، "رصات٥ت ِٛؾتط تطا٢ تاظاض"، "ف٣ٙ

تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز "، "ٞا٢ ٔتفاٚت تٛاٖ ٔا٣ِ ٔكتط٤اٖ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ضزٜ"،  "٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛؾتط" ٚ "رس٤س

ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز  "، "اضتثاٌ ضٚ زض ض٢ٚ َطاحاٖ تا ٔكتط٢ ٚ ِٕؽ ٥٘اظ ٚ ؾ٥ّم١ اٚ "، "ِٛؾتط قسٜ زض ٔكتط٢ پؽ اظ ز٤سٖ

 قس٘س. ٖٛأُ ٔؤحط تط َطاح٣ ِٛؾتط رس٤ستط٤ٗ  ، اظ ٟٔٓ "زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢"ٚ "تاظاض تا تطزز زض ٔطاوع فطٚـ

 ِٛؾتطَطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س، ٘ٛآٚض٢، نٙٗت واصه های کلیذی:

 مهمقذ

أطٚظٜ زض رٟاٖ، ز٤ٍط تحج وٕثٛز ت٥ِٛس ُٔطح ٥٘ؿت، تّىٝ 

حاَ تا  ٞا ٔاظاز ت٥ِٛس ٞٓ ٚرٛز زاضز. تمط٤ثاً زض تٕاْ ظ٥ٔٙٝ

التهاز٢، ؾاظٔا٣٘ ٔا٘ا ذٛاٞس تٛز وٝ  تٛرّٝ تٝ ا٤ٗ قطا٤ٍ

٥٘اظٞا٢ ٔكتط٤اٖ ضا قٙاؾا٣٤ وطزٜ ٚ ت٥ِٛس ذٛز ضا تٝ آٖ 

َٛض وٝ زض َطاح٣  تط ٘عز٤ه وٙس. ٕٞاٖ ٥٘اظٞا ٞط چٝ ت٥ف

( ٔٗتمس٘س: تٟٙا 2008)1ٚ تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ، اِٚط٤چ  ٚ اپ٥ٍط

ٞا٣٤ ٔٛفك تٝ تساْٚ حًٛض زض نح١ٙ ت٥ِٛس ٞؿتٙس قطوت

 د زٞٙس، تٝ ـت١ ٔكتط٤اٖ پاؾـٛا٘ٙس تٝ ؾطٖت تٝ ذٛاؾـوٝ تت
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ٖثاضت ز٤ٍط تتٛا٘ٙس تا ؾطٖت ذٛاؾت١ ٔكتط٤اٖ ضا تكر٥م 

ا٢ َطاح٣ ٚ ت٥ِٛس وٙٙس وٝ زازٜ ٚ ٔحهٛلات ذٛز ضا تٝ ٌٛ٘ٝ

تط٤ٗ رٙث١ َطاح٣  أطٚظٜ ٟٔٓزض رٟت ضفٕ ٥٘اظ آ٘اٖ تاقس. 

ٞا٢ ٔكتط٤اٖ ٔحهَٛ، َطاح٣ تط اؾاؼ ٥٘اظٞا ٚ ذٛاؾتٝ

اؾت. تٙاتطا٤ٗ، َطاح٣ ٔحهَٛ َثك ا٘تٓاضات ٔكتط٤اٖ ٥٘اظ 

تٝ َطح ٚ تط٘ا١ٔ ٔكره٣ زاضز تٝ َٛض٢ وٝ ٔحهَٛ ت٥ِٛس 

٘ٓط تٛزٜ ٚ زاضا٢ ل٥ٕت٣ تطاتط ٚ  ٞا٢ ٔٛضزقسٜ زاضا٢ لات٥ّت

تٝ ٚؾ١ّ٥ ضلثا تاقس. تٝ  ٔكاتٝ تط اظ ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ ٤ا وٓ

ٔٙٓٛض ضؾ٥سٖ تٝ ا٤ٗ ٞسف، تّف٥ك اتعاضٞا٢ َطاح٣ ٕٞچٖٛ 
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 ٟٔٙسؾ٣ اضظـ ٚ ٌؿتطـ ّٖٕىطز و٥ف٥ت لاظْ ٚ يطٚض٢

زض ز٥٘ا٢ تزاضت ٚ زض ٚاز٢ ت٥ِٛس ٔحهَٛ، تحّٛلات  .اؾت

ٞا٢ آذط آٖ ٔكاٞسٜ تٝ ٤ٚػٜ زٞٝ تؿ٥اض٢ زض ؾس٠ اذ٥ط ٚ

تط ٔثاحج قٛز. آ٘چٝ وٝ لاتُ تأُٔ اؾت ضقس ؾط٣ٕٔ٤

ٔطتٌٛ تٝ ضلاتت اُٞ تزاضت ٘ؿثت تٝ ٌصقتٝ اؾت. تا 

پ٥كطفت تىِٙٛٛغ٢ ٚ افعا٤ف ر٥ّٕٗت ٚ ٌصض ظٔاٖ ضلاتت 

تزاض٢ اظ ق٠ٛ٥ ؾٙت٣ ذٛز زض حاَ ذاضد قسٖ اؾت، 

٤ات٣ ٚ ٔٛاضز ٔكاتٝ چٛ٘ا٘ىٝ ٣ّٖٔٛ اظ لث٥ُ ٔس٤ّط٤ت ٚ تاظاض

ا٢ ترهّه٣ ض٤ع ٔثاحج ٥ٔاٖ ا٤ٗ ضلاتت ضا وٝ تٝ ٌٛ٘ٝ

ٕ٘ا٤ٙس ٔتِٛس قسٜ ٚ زض حاَ ضقس  تطضؾ٣ ٚ ُٔاِٗٝ ٣ٔ

تط ٞؿتٙس. زض ا٤ٗ ٥ٔاٖ ت٥ِٛس والا ٚ ٔحهَٛ ٞٓ ترهّه٣

ٞا٢ ٔٛفك ٞا ٚ واضذا٘ٝقسٜ اؾت تٝ ا٤ٗ تطت٥ة وٝ قطوت

تطضؾ٣ ٚ پػٚٞف  ٞا٣٤ اظ ؾاذتاض ؾاظٔا٣٘ ذٛز ضا تطا٢ترف

ٞا ٚ ٞا ٚ واضذا٘ٝا٘س. قطوتزض ا٤ٗ تاضٜ اذتهال زازٜ

ٞا٣٤ ٞٓ وٝ ترك٣ ضؾ٣ٕ تطا٢ ا٤ٗ ٔؿائُ ٘ساض٘س  واضٌاٜ

تط تاظ ٞٓ ٥٘اظ تٝ ُٔاِٗٝ ٚ  تط ٚ قره٣ذٛز تهٛضت٣ ُٔٙٗف

زض ٘ٓطٌطفتٗ ا٤ٗ ٔؿائُ زاض٘س. تا تٛرّٝ تٝ ْٟ٘ٛٛض تٛزٖ ا٤ٗ 

اظ زَ آٖ، فًا٢ ذا٣ِ لاتُ  ضلاتت ٚ ّْٖٛ ٔتِٛس قسٜ ٌٛ٘ٝ

آ٤س وٝ تا  تٛر٣ّٟ زض ظ١ٙ٥ٔ پػٚٞف زض ا٤ٗ تاضٜ تٝ چكٓ ٣ٔ

تٛاٖ تٝ پ٥كطفت٣ لاتُ لثَٛ زض ا٤ٗ ا٥ّٕٞت زازٖ تٝ آٖ ٣ٔ

ظ٥ٔٙٝ زؾت ٤افت. ٞسف ا٤ٗ ٔماِٝ، تطضؾ٣ ٖٛأُ ٔؤحط زض 

َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س تا ُٔا١ِٗ ٔٛضز٢ نٙٗت ِٛؾتط ا٤طاٖ 

اَ حايط ؾٝ ٘ٛٔ ٔرتّف اؾت. زض ا٤ٗ نٙٗت زض ح

ٔحهَٛ)اَٚ والا٢ ٚاضزات٣ اظ وكٛضٞا٣٤ ٔا٘ٙس ا٤تا٥ِا، 

فطا٘ؿٝ، اتط٤ف ٚ ... ، زْٚ والا٢ چ٣ٙ٥ ٚ ؾْٛ والا٢ ت٥ِٛس 

قسٜ زض ا٤طاٖ( زض زؾتطؼ ٔهطف وٙٙسٜ اؾت. ٌطٜٚ اَٚ 

ٔحهٛلات اظ و٥ف٥ت٣ تالا تطذٛضزاض٘س أا زاضا٢ زٚ يٗف 

اؾت ٚ يٗف زْٚ  ٞؿتٙس. يٗف اَٚ ل٥ٕت تالا٢ والا

ٞا٣٤ زض ذسٔات پؽ اظ فطٚـ)تس٥ُِ ٚاضزات٣ تٛزٖ، ٘اضؾا٣٤

ل٥ٕت لُٗات ٔهطف٣ تالا تٛزٜ ٚ ٞطٌٛ٘ٝ ت٥ٕٗط ٚ ت٤ٛٗى 

لُٗٝ آٖ اظ حثاب، قاذ١ ِٛؾتط ٚ... تٝ ؾرت٣ ٚ تا ل٥ٕت٣ 

تط اظ زٚ  قٛز(. ٌطٜٚ زْٚ و٥ف٥ت ٚ ل٥ٕت٣ پا٥٤ٗتالا ا٘زاْ ٣ٔ

ا٤ٗ اؾت وٝ زض ذسٔات پؽ ٞا  ٌطٜٚ ز٤ٍط زاضز ٚ يٗف آٖ

ٞا تا ت٥طاغ٢  اظ فطٚـ تؿ٥اض ي٥ٗف ٞؿتٙس)اوخط َطح

ٔكرم زض زفٗات٣ ٔحسٚز ت٥ِٛس قسٜ ٚ تا ٚرٛز و٥ف٥ت 

تط تٝ ت٥ٕٗط ٚ ذسٔات پؽ اظ فطٚـ ٥ٞچ  پا٥٤ٗ ٚ ٥٘اظ ت٥ف

ٌٛ٘ٝ ل١ُٗ ٤سو٣ ٚ ٤ا ذسٔت٣ ٚرٛز ٘ساضز(. ٌطٜٚ ؾْٛ 

ة زاض٘س ٚ ا٤ٗ ل٥ٕت٣ ٥ٔا٘ٝ، و٥ف٥ت٣ ٥ٔا٘ٝ ٚ ذسٔات٣ ٔٙاؾ

زاضز وٝ تا ٔؿأِٝ نٙٗتٍطاٖ ا٤ٗ حٛظٜ ضا تٝ ا٤ٗ فىط ٚا٣ٔ

َطاح٣ رس٤س، و٥ف٥ت ضا تٝ ٕٞطاٜ رصات٥ت ٚ ظ٤ثا٣٤ والا ضا 

ا٢ تطذٛضزاض اؾت تٟثٛز  وٝ زض ا٤ٗ نٙٗت اظ ا٥ّٕٞت ٤ٚػٜ

 تركٙس.

زض ا٤ٗ نٙٗت زض ز٥٘ا ٚ ترهٛل زضوكٛض ٔا تط٘س ُٔطح٣ 

ٖ ضا تكٙاؾس. تا تٛرّٝ تٝ ا٤ٗ ٚرٛز ٘ساضز وٝ ٔهطف وٙٙسٜ آ

ٔٛيٛٔ ٚ ُٔاِة ٖٙٛاٖ قسٜ تا ا٤ٙزا قا٤س تتٛاٖ ٖٙٛاٖ وطز 

ط ٚ زاذ٣ّ قا٤س زٚض اظ شٞٗ ٘ثاقس. وٝ زاقتٗ تط٘س٢ ٔٗتث

تط ت٥ِٛسات زاذ٣ّ زض ؾُح  اِثتٝ زض حاَ حايط ت٥ف

ا٢ ا٢ ٔٙف٣ ٚ ٞٓ رٙثٝواضٌا٣ٞ اؾت ٚ ا٤ٗ ٔؿأِٝ ٞٓ رٙثٝ

لسض وٝ  ٤ٗ ٔؿأِٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ٕٞأٖخثت زاضز. رٙث١ ٔٙف٣ ا

٥ٌطز ا٘ساظ٠ ؾاظٔاٖ پا٥٤ٗ آٔسّٜ ٚ زض حسّ ٤ه واضٌاٜ لطاض ٣ٔ

قٛز ٚ تط ٣ٔٞا ظ٤از ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔاٖ ضلاتت ؾرت تٗساز واضٌاٜ

تٛا٘س تٝ پ٥كطفت  رٙث١ ٔخثت ا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٗ ضلاتت ٣ٔ

٤ٙىٝ تٕاْ ضلثا زض تطاتط والاٞا٢ ٚاضزات٣ ت٥ا٘زأسّ. تا تٛرّٝ تٝ ا

أطٚظٜ ٘ٛز زضنس تس١٘ التهاز٢ رٟاٖ ضا ٔؤؾؿات وٛچه ٚ 

زٞٙس، تٛرّٝ تٝ ا٤ٗ ٔؤؾؿات ٚ ( تكى٥ُ SME٣ٔٔتٛؾٍ )

ؾاظز. تٝ ٞط ضٚ  ٞا، التهاز وكٛض ضا ل٢ٛ ٣ٔ افعا٤ف تٛاٖ آٖ

زض ا٤ٗ پػٚٞف تٝ تطضؾ٣ فطآ٤ٙس َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س زض 

 نٙٗت ِٛؾتط پطزاذتٝ قسٜ اؾت. تس٣ٟ٤ اؾت وٝ َطاح٣

ٔٛفّك ٔحهَٛ زض ا٤ٗ نٙٗت، ٔؿتّعْ قٙاؾا٣٤ ٖٛأُ ٔؤحط 

ٞا اؾت وٝ زض  تٙس٢ آٖتط ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٚ زض ١ّٞٚ تٗس ا٤ِٛٚت

 پػٚٞف ؾ٣ٗ قسٜ اؾت تٝ ا٤ٗ ٟٔٓ پطزاذتٝ قٛز.

 

 مبانی نظزی

زض اوخط ازت٥ات ٔطتثٍ، َطاح٣ تٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔٙثٕ اؾاؾ٣ 

٢ ازغاْ آ٤س، ٣ٙٗ٤ ؾاظٚواض٢ تطاٞا تٝ حؿاب ٣ٔزض قطوت

ا٢ زض ظ٘ز٥ط٠ اضظـ و٣ّ تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ ٚ چطذ١ ظ٘ز٥طٜ

ٞا. زض ارطا٢ ٣ّٕٖ تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ، ا٤ٗ چاِف تطا٢ قطوت

َطاحاٖ ٚرٛز زاضز وٝ َطاح٣ ٔحهَٛ ضا تٝ ٔٙٓٛض 

زؾت٥ات٣ تٝ اٞساف ٘ٛآٚض٢ قطوت تٝ زضؾت٣ ا٘زاْ 

(. ٤ى٣ اظ ٖٛأُ و٥ّس٢ زض ٔسَّ ذلالا١٘ 2013، 2زٞٙس)ؾٛ
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َٛ، ضٚـ َطاح٣ ٔحهَٛ اؾت. ٔحهَٛ تا٤س ٘ٛآٚض٢ ٔحه

ا٢ َطاح٣ قٛز وٝ تٝ ِحاِ احؿاؾ٣ ٘ٓط ٔكتط٢ ضا تٝ ٌٛ٘ٝ

 (. 2014، 3رّة ٕ٘ا٤س)٣ِ ٚ ٕٞىاضاٖ

َطاح٣ ٔحهَٛ، فطآ٤ٙس ٕٞىاض٢ ٌط٣ٞٚ اؾت ٚ َطاحاٖ 

ٔرتّف، ا٘ٛأ پطؾُٙ ف٣ٙ ٚ تأ٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ ٚ ٔكتط٤اٖ زض 

ٚ ٘ثٛ٘ وأُ ٞط ٞط ٔطحّٝ اظ َطاح٣ وٝ ٥٘اظٔٙس تٛا٘ا٣٤ 

(. 2013، 4قطوت وٙٙسٜ اؾت ٔكاضوت ٣ٔ وٙٙس)ًٞٙ

ا٢  َطاح٣ ٔحهَٛ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ زض آٖ زضن چٙسٌا٘ٝ

ٞا٢ لاظْ ٞا٢ ٔحهَٛ، ٟٔاضتاظ فٙاٚض٢ ٚ رأٗٝ تٝ ٤ٚػ٣ٌ

، ٤5اتس)٥ٞؿاِٛزض ت٥ٓ َطاح٣ ٚ واضتؿت فٙاٚض٢ ا٘تماَ ٣ٔ

اؾت ا٢ (. َطاح٣ ٚ تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ فطآ٤ٙس پ٥چ٥س2002ٜ

ٞا اضائٝ ٤ه  وٝ تطو٥ث٣ اظ السأات٣ اؾت وٝ ٞسف اظ آٖ

ٔحهَٛ تٝ تاظاض اؾت ٚ ٕٔٗٛلاً قأُ واضوطزٞا٢ َطاح٣، 

(. فطآ٤ٙس َطاح٣ 2012 ،6قٛز)پ٥ِٛى٥سٚ تاظاض٤ات٣ ٚ ت٥ِٛس ٣ٔ

٥ٌط٢ ٣ٕٖٔٛ تا ٔطاحُ ٔزعا ٔحهَٛ تٝ ٔخات١ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ

ئ٥ات ٚ تزؿٓ ض٤ع٢ تطا٢ ٔحهَٛ تا َطاح٣ رع آٖ اظ تط٘أٝ

 (. 2011، 7قٛز)٣ِ ف٥ع٤ى٣ تٗط٤ف ٣ٔ

اظ ٔٙٓط زا٘ف، فطآ٤ٙس َطاح٣ ٔحهَٛ ٖثاضتٙس اظ فطآ٤ٙس 

تاظ٤ات٣ زا٘ف َطاح٣ ٔحهَٛ، تطو٥ة ٚ ا٤زاز زا٘ف رس٤س 

اؾت. ٔحهَٛ ٟ٘ا٣٤، تٝ قىُ تاظاؾتفازٜ زا٘ف َطاح٣ 

قٛز. فطآ٤ٙس َطاح٣ ٔحهَٛ زٚ ٘ٛٔ زا٘ف ضا زض ٔحمك ٣ٔ

ٞا٢ ٔس٤ّط٤ت قٙاؾ٣ وٝ زا٘ف ٟٔاضتضٚـ (1تط٣ٔ ٥ٌطز: 

، 8( زا٘ف تاظاض ٞسف ٚ زا٘ف ف٣ٙ)غاً٘ ٚ 2٣ِاؾت ٚ 

2013.) 

قٛز: ٔطحّٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ 3َطاح٣ ٚ تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ رس٤س تٝ 

ؾاظ٢، تحم٥مات تاظاض ٚ تحم٥مات ( پ٥ف تٛؾٗٝ)ٔف1ْٟٛ

ف٣ٙ، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔا٣ِ ٚ وؿة ٚ واض(، َطاح٣ ٚ 

آظٖٔٛ ٔهطف وٙٙسٜ، آظٖٔٛ تاظاض ٚ آظٔا٤ف)تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ، 

فطٚـ ٚ ت٥ِٛس آظٔا٤ك٣( ٚ پؽ تٛؾٗٝ)تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ پ٥ف 

ا٘ساظ٢ تاظاض، تث٥ّغات، تزع٤ٝ ٚ ؾاظ٢، آغاظ ت٥ِٛس، ضاٜتزاض٢

(. 2013، 9تح٥ُّ پ٥ٍ٥ط٢ ٚ تٛؾ١ٗ پكت٥ثا٣٘()ؾط٢ وٛٔاض

                                                           
3 . Li et al 

4 . Heng 

5 . Hyysalo 

6 . Polikidou 
7 . Lie 

8 . Zhang and Li 

9 . Sreekumar 

ض٤ع٢ ٔحهَٛ، تكر٥م ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٤اٖ، ٔكرهات تط٘أٝ

ٔفْٟٛ ٚ أت٥اظز٣ٞ تٝ آٖ ٚ ل٥ٕت ٔٛاز  ٔحهَٛ، غطتاٍِط٢

ا٥ِٚٝ اتعاضٞا٢ اؾاؾ٣ تطا٢ تٛؾٗٝ ٚ َطاح٣ ٔحهَٛ 

 (.2014، 10ٞؿتٙس)تالاپاتطا ٚ ٕٞىاضاٖ

 ٚرٛز ٔاز٢ قطا٤ٍ ٔثٙا٢ تط ؾٛ ٤ه اظ َطاحاٖ تٛرّٝ

 تطا٢ قطا٣ُ٤ ا٤زاز ٔتٛرّٝ ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ ٚ اؾت ٔحهَٛ

 واف٣ ٔحهٛلات واضوطز تطا٢ ٔاز٢ّ اضظـ أا ،واضتط اؾتفازٜ

 ٖٙٛاٖ تٝ ٔا وٝ ٞا آٖ ت٤ٛػٜ ،ٔحهٛلات اظ تؿ٥اض٢. ٥٘ؿت

 ٚ فط٣ٍٙٞ اضظـ زاضا٢ و٣ٔٓ٥ٙ وٙٙسٜ اؾتفازٜ ٔهطف

 قٛز اح٣َط ٔحهٛلات٣ أطٚظٜ ٘ثا٤س. ٞؿتٙس ٥٘ع ارتٕا٣ٖ

 لث٣ّ ٔحهٛلات اظ پ٥كطفتٝتط تىِٙٛٛغ٢ ٘ٓط اظ ِعٚٔاً وٝ

 واضوطز ٚ فطْ تٝ ٍ٘اٜ تا. (1389ٞؿتٙس)ؾأا٥٘اٖ ٚ ت٣ٕٟٙ،

 ٞا آٖ ْاٞط زض ضا تؿ٥اض٢ ٣ٔٔتٛاٖ تٙٛ ٔرتّف ٔحهٛلات

 آٖ اظ تٛا٘س٣ٔ َطاح. وطز اؾترطاد ضا ٔت٣ٖٛٙ ضٚاتٍ ٚ ز٤س

 فط٣ٍٙٞ-ارتٕا٣ٖ اضظـ ذّك رٟت ته٤ٛط٢ ،ضٚاتٍ

 َطاح٣ زضؾت ٠ق٥ٛ تٝ ٔحهَٛ ٘كا٘ٝقٙاؾ٣. وٙس اؾترطاد

 اظ اؾتفازٜ ؾِٟٛت وٝ ٣٤٘حٛ تٝ ،وٙس٣ٔ اقاضٜ ٔهٖٙٛات

 . ؾاظز ٣ٔ ٕٔىٗ ضا حهَٛٔ

ٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ، ٤ه ض٤ٚىطز تطا٢ ٘كاٖ زازٖ ٌؿتط٠ تلاـ

تٙس٢ َطاح٣ تٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ اؾت)اِٚط٤چ ٚ اپ٥ٍٙط، َثمٝ

2000 :) 

َطاح٣ ا٥ِٚٝ ٤ا اذتطأ  َطاح٣ ا٥ِٚٝ)اذتطأ(: -1

ٞا٢ رس٤س ٚ اؾتازا١٘ ا٥ِٚٝ تطا٢ ٤ه ٥ْٚفٝ قأُ ضاٜ حُ

 ٤ه اذتطأ اؾت.  ٔكرم اؾت. ٘ت٥ز١ ٤ه َطاح٣ ا٥ِٚٝ

ا٤ٗ ٘ٛٔ َطاح٣، تٗس٤ُ وطزٖ  َطاح٣ التثاؾ٣: -2

٤ه ؾ٥ؿتٓ قٙاذتٝ قسٜ تطا٢ ا٘زاْ ٤ه ٥ْٚفٝ ز٤ٍط ٤ا 

تىأُ ٤ه ؾ٥ؿتٓ فط٣ٖ اظ ٤ه ٔحهَٛ ٔٛرٛز اؾت 

 )ٔا٘ٙس تطٔع يس لفُ(. 

َطاح٣ ٔتغ٥ط: ا٤ٗ َطاح٣ قأُ تغ٥٥ط  -3

پاضأتطٞا٣٤ )اتٗاز، ٞٙسؾٝ، ذٛال ٔٛاز، پاضأتطٞا٢ 

ٞا٢ ذال ٤ه ٔحهَٛ اؾت تا ط٣ِ ٚ غ٥طٜ( اظ رٙثٝوٙت

  ٤ه َطح رس٤س ٚ تٟتط، اظ ٕٞاٖ ٔحهَٛ اضائٝ قٛز.

َطاح٣ ٔزسز: انُلاح٣ تطا٢ ضؾا٘سٖ ٔفْٟٛ ٞط  -4

٤ه اظ ا٘ٛأ ؾٝ ٌا٘ٝ َطاح٣ وٝ زض تالا شوط قس. َطاح٣ 

ٔزسز تٟٙا َطاح٣ ٔتغ٥ط ٥٘ؿت، تّىٝ َطاح٣ ٔزسز زلاِت 
                                                           

10 . Talapatra 
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وٝ ٞٓ اوٖٙٛ ٔٛرٛز اؾت تطذ٣ تط ا٤ٗ زاضز وٝ ٔحهٛلات٣ 

ٞا٢ رس٤س٢ ٔٛضز وٙس ٚ ضاٜ حُاظ ٥ٗٔاضٞا ضا تطآٚضزٜ ٣ٕ٘

تٛا٘س اظ َط٤ك ٞط ٤ه اظ ٥٘اظ اؾت ٚ ضاٜ حُ رس٤س ٣ٔ

ض٤ٚىطزٞا٢ ؾٝ ٌا٘ٝ َطاح٣ وٝ زض تالا قطح زازٜ قس تٝ 

 زؾت آ٤س. 

 طزاحی مذوّلار

قٙاذت٣ وٝ شٞٗ واضتط ٤ه َطح ٔسّٚلاض تا٤س تط ضٚـ

وٙس ُٔٙثك تاقس ٚ ٥ٌط٢ ٣ٔات ضا پطزاظـ ٚ ته٥ٕٓاَلاٖ

زض تٕاْ ٔسّت اؾتفازٜ، وٙتطَ وأُ واضتط ٚ آٌا٣ٞ اظ 

ٚي٥ٗت ضا فطاٞٓ وٙس ٚ و٥ّس ١ٕٞ ا٤ٗ ٔٛاضز افعا٤ف آٌا٣ٞ 

ا٘س تطا٢ واضتط اؾت. ارعا٢ َطاح٣ ٔسّٚلاض ٥٘ع چ٥ٙٗ

 (:1388)پ٥طتاتا٣٤ ٚ أطا٣٤،

ؾ٥ٕ ٔهطف وٙٙسٜ   ض٤ٚىطز ٔكتط٢ ٔسّاض٢ ٚ ٥َف ٚ  -1

 ض٤ٚىطز ٌؿتطـ ٥َف ا٘تراب ٔكتط٢ -2

 انُ را٘ك٣ٙ٥ ٚ ٕٞٙك٣ٙ٥ -4 ٔحٛض واضتط َطاح٣ -3

زض ظ١ٙ٥ٔ َطاح٣، ؾ٥ّمٝ ٚ ٥٘اظ ٔكتط٢ حطف ٣ّٕٟٔ ضا 

ظ٘س ٚ ت٥ِٛس وٙٙسٜ زض نٛضت تٕا٤ُ تٝ زاقتٗ فطٚق٣  ٣ٔ

ٞا٢ ٔكتط٢ ضا ٍٞٙاْ َطاح٣ ٔحهَٛ  ٔٙاؾة تا٤س ز٤سٌاٜ

 QFDزٞس ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ آقٙا٣٤ تا تى٥ٙه ٔسّ ٘ٓط ذٛز لطاض 

)ق٥ٙسٖ نسا٢ ٔكتط٢( يطٚضت زاضز. ا٤ٗ ضٚـ، ضٚق٣ 

ٞا٢ ٔكتط٢ اؾت وٝ زض ٣َ آٖ، ٥٘اظٞا ٚ تٕا٤لات ٚ ذٛاؾتٝ

ٞا٢ ٟٔٙسؾ٣ ٚ َطاح٣ ٔحهَٛ تطرٕٝ تٝ ٤ٚػ٣ٌ

 (.1994قٛ٘س)رىؿٖٛ ٚ فط٤ٍاٖ  ٣ٔ

 QFDتکنیک 

زض ٔاؾاچٛؾت اظ ق٠ٛ٥ چٙس  GOAL/QPCٔؤؾؿ١

وٙس. تط ٤ؿ٣ وٝ آوائٛ آٖ ضا اضائٝ زازٜ اؾت اؾتفازٜ ٣ٔٔاتط

فطآ٤ٙس٢  QFD،تى٥ٙه  ASIپا١٤ ٔسَّ چٟاض ٔاتط٤ؿ٣ 

ٞا٢ ؾاذتاض٤افتٝ تا تٛرّٝ تٝ اٞساف ظ٤ط  ٔطوة اظ ٔاتط٤ؽ

 اؾت:

 تثس٤ُ ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٢ تٝ ٥٘اظٞا٢ َطاح٣ ٤ا ٟٔٙسؾ٣.1

 ض٤ع٢ ٔحهَٛ ٤ا ذا١٘ و٥ف٥ت(. )ٔاتط٤ؽ َطح

ٞا٢ لُٗات)ٔاتط٤ؽ  ظٞا٢ َطاح٣ ٟٔٓ تٝ ٤ٚػ٣ٌثس٤ُ ٥٘ا.ت2

 ض٤ع٢ لُٗات(. َطاح٣ ٔحهَٛ ٤ا َطح

 ٥ات ؾاذت ٚ ـٗات تٝ ّٖٕـٓ لُـٞا٢ ٟٔػ٣ٌـس٤ُ ٤ٚـتث.3

 

 ض٤ع٢ فطآ٤ٙس(.ت٥ِٛس)ٔاتط٤ؽ َطح

تثس٤ُ ٥ّٕٖات ٟٔٓ ؾاذت ٚ ت٥ِٛس تٝ ٥ّٕٖات ذال ٚ .4

 ض٤ع٢ وٙتطَ فطآ٤ٙس(. ٞا)ٔاتط٤ؽ تط٘أٝ وٙتطَ آٖ

اض ٔطحّٝ تٝ نٛضت ٤ه ؾط٢ تٛزٜ ٚ ذطٚر٣ ٞط ا٤ٗ چٟ

اتعاض  QFDٔاتط٤ؽ، ٚضٚز٢ ٔاتط٤ؽ تٗس٢ اؾت. تى٥ٙه 

ٞا ضا تٝ قٙاؾا٣٤ ٥٘اظ َطاح٣ تؿ٥اض ٣ّٕٟٔ اؾت وٝ قطوت

وٙس. ٔكتط٤اٖ ٚ َطاح٣ ٔحهَٛ ٔتٙاؾة تا آٖ ٤اض٢ ٣ٔ

اِثتٝ ٔا٘ٙس ٞط اتعاض ز٤ٍط، ؾُح ؾٛزٔٙس٢ ٚ ٔعا٤ا٢ اؾتفازٜ 

٣ٍ تىاض٥ٌط٢ احطترف آٖ تؿت٣ٍ زاضز. زض اظ آٖ تٝ چٍٛ٘

فطآ٤ٙس زض ٕٞاٖ ٔطح١ّ اَٚ  QFDٞا٢ تؿ٥اض٢ اظ پطٚغٜ

زٞٙس ٞا ٘كاٖ ٣ٔقٛز. پػٚٞف٣ٙٗ٤ ذا١٘ و٥ف٥ت ٔتٛلف ٣ٔ

ضا فطاتط اظ ذا١٘  QFDٞا فطآ٤ٙس زضنس قطوت 5وٝ ظ٤ط 

( . تؿ٥اض٢ اظ ٔعا٤ا٢ 1992زٞٙس )وٛوؽ،و٥ف٥ت ازأٝ ٣ٔ

QFD آ٤س.تسؾت ٣ٔ اظ ذا١٘ و٥ف٥ت  

 خانة کیفیت

ا٢  ٔطحّٝ 4ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٖٙٛاٖ قس ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ زض ضٚـ 

QFD ض٤ع٢ ٔحهَٛ اؾت وٝ تٝ ذاَط قثاٞت تؿ٥اض  َطح

ظ٤از ٔاتط٤ؽ آٖ ٔٛؾْٛ تٝ ذا١٘ و٥ف٥ت اؾت. ذا١٘ و٥ف٥ت 

ض٤ع٢ ٚ اضتثاٌ ٣ٖٛ٘ ٘مك١ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ أىاٖ تط٘أٝ

(. 2002ؾان ٚ ٕٞىاضاٖ وٙس)واض ٞا ضا فطاٞٓ ٣ٔت٥ٗ ترف

تٛا٘س ارعا٢ پص٤ط٢ آٖ ٣ٔذا١٘ و٥ف٥ت تٝ ز٥ُِ اُ٘ٗاف

ٔرتّف٣ زاقتٝ تاقس. ٔطاحُ تى٤ٛٗ ذا١٘ و٥ف٥ت تٝ تطت٥ة 

 ظ٤ط اؾت.

 

ٞا٢ ٞا٢ ٔكتط٢، ٥٘اظٞا ٚ ذٛاؾتٝقٙاؾا٣٤ ذٛاؾتٝ .1

ٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ ٤ا ٕٞاٖ نسا٢ ٔكتط٢) ٔهاحثٝ تا 

ٞا٢ ضنس ذٛاؾتٝز 95تا  90ٔكتط٢ تمط٤ثاً  30تا  20

 (.1993زٞس()ٌط٤فٗ ٚٞاٚضظ،ٞا ضا پٛقف ٣ٔ آٖ

 ٞا٢ ف٣ٙ ٔحهَٛ. ت٥٥ٗٗ ٤ٚػ٣ٌ .2

 ٞا٢ ٔكتط٢. تٙس٢ ذٛاؾتٝضتثٝ .3

 ٞا٢ ف٣ٙ. ٞا٢ ٔكتط٢ ٚ ٤ٚػ٣ٌت٥٥ٗٗ اضتثاٌ ذٛاؾتٝ .4

 ٞا٢ ٔكتط٢.ت٥٥ٗٗ ٕٞثؿت٣ٍ زاذ٣ّ ت٥ٗ ذٛاؾتٝ .5

ٞا٢ ف٣ٙ ٚ ز٤ٍط اٞساف ٞا٢ و٣ّ ٤ٚػ٣ٌت٥٥ٗٗ ا٤ِٛٚت .6

 زض َطاح٣ ٔحهَٛ.   و٣ّ 
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 انواع نیاسهای مشتزی:

ٔس٣ِّ ضا  1984پطٚفؿٛض ٘ٛض٤او٣ وا٘ٛ ٚ ٕٞىاضا٘ف زض ؾاَ 

تا ٘اْ ٔسَّ ضيا٤ت ٔكتط٢ وا٘ٛ ٔٗطف٣ ٕ٘ٛز٘س وٝ زض 

ٞا٢ و٥ف٣ ٞط ٔحهَٛ ضا حم٥مت ٔسَّ وا٘ٛ ٥٘اظٞا ٚ ٔكرهٝ

تٝ ؾٝ َثمٝ تمؿ٥ٓ ٕ٘ٛز ٚ ا٤ٗ ؾٝ ٘ٛٔ ٥٘اظ ٖثاضتٙس اظ 

 (: ٣ٗ1391 قف٥ ٢،)ٖع٤ع

ٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ تا٤س زض وٝ ٕٞاٖ ٤ٚػ٣ٌ الشامینیاسهای 

٤ه ٔحهَٛ ٚرٛز زاقتٝ تاقٙس ٚ اٌط اضيا ٘كٛ٘س ٔكتط٢ تٝ 

 قٛز. ٔمساض تؿ٥اض ظ٤از٢ ٘اضاي٣ ٣ٔ

تٛاٖ اْٟاض وٝ زض ضاتُٝ تا ا٤ٗ ٥٘اظٞا ٣ٔ بؼذی یکنیاسهای 

ٞا تطَطف  زاقت ضيا٤ت ٔكتط٢ تٝ ا٘ساظ٠ ؾُح اضيا٢ آٖ

تط تى٥ُٕ قٛز ضيا٤ت  قٛز. ٣ٙٗ٤ ٞط چٝ ٥٘اظ ت٥ف٣ٔ

تٗس٢  قٛز ٚ تطٖىؽ ٥٘اظٞا٢ ٤هتط تأ٥ٔٗ ٣ٔ ٔكتط٢ ت٥ف

قٛز. ا٤ٗ ٕٔٗٛلاً تٝ َٛض نط٤ح تٝ ٚؾ١ّ٥ ٔكتط٢ تمايا ٣ٔ

قٛز. ٘اْ ٞا تاٖج تماء قطوت زض تاظاض ٣ٔزؾتٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ

 اؾت. performanceٞا،  ز٤ٍط ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

ٞا٢ ٔحهَٛ اؾت ؾتٝ اظ ٤ٚػ٣ٌوٝ آٖ ز جذابنیاسهای 

تط٢ تط چ٣ٍٍ٘ٛ ضيا٤ت ٔكتط٢ پؽ اظ زض٤افت  وٝ احط ت٥ف

ٞطٌع تٝ َٛض نط٤ح تٝ ٚؾ١ّ٥  رصابٔحهَٛ زاض٘س. ٥٘اظٞا٢ 

ٔكتط٢ ت٥اٖ ٘كسٜ ٚ ٤ا تٛؾٍ ٔكتط٢ ٔٛضز ا٘تٓاض ٚالٕ 

تط  قٛ٘س. اضياء وأُ ا٤ٗ ٥٘اظٞا ضيا٤ت ٔكتط٢ ضا ت٥ف٣ٕ٘

ٞا ضا زض٤افت ٘ىٙس احؿاؼ  آٖ زٞس. اٌط ٔكتط٢افعا٤ف ٣ٔ

ٞا قطوت ضا وٙس. ضٖا٤ت ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ٘اضيا٤ت٣ ٣ٕ٘

٘اْ ز٤ٍط  excitingٞا٢ وٙس. ٤ٚػ٣ٌتٝ ضٞثط تاظاض تثس٤ُ ٣ٔ

تٙس٢ ٥٘اظٞا٢ وا٘ٛ  اؾت. ٕ٘ٛزاض َثمٝ ٞاا٤ٗ زؾتٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ

 تٝ نٛضت ظ٤ط اؾت.

 

 
 بنذی نیاسهای کانو نمودار طبقه 1شکل 

 

 

 

 

 رضایت مشتزی

 نیاس ػذم ارضاء

 نیاس ارضاء

 نارضایتی مشتزی

 نیاسهای جذاب  

ا٘س، ٤ٚػٜ ٔكتط٢، ت٥اٖ ٘كسٜ

 ٖأُ ذكٙٛز٢

 نیاسهای یک بؼذی

تٙس تٙس، ترهه٣، لاتُ 

    ؾٙزف، ف٣ٙ

 لشامینیاسهای ا

ٔٛرٛز زض ٔحهَٛ، تس٣ٟ٤ ٚ  

 ٚايح، ت٥اٖ ٘كسٜ
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 (2002)رساقی،  های مختلف طزاحی محصول جنبه 2شکل

٘ٓط لطاض زازٖ ٥٘اظ  ٔسّٞا٢ تى٥ٙه ا٤ٗ ترف ٔماِٝتا 

ٖٛا٣ّٔ چٖٛ ٥٘اظ آٖ ٔكتط٢ تطضؾ٣ قس٘س، ٖلاٜٚ تط 

ٔكتط٢، ٔؿائ٣ّ اظ لث٥ُ فطًٞٙ ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ 

 تطضؾ٣ ذٛاٞس قس.زض ازأٝ ٔؤحط اؾت وٝ آٖ ٞٓ 

 

 طزاحی محصول فزهنگ و

ٙٙس. زض َطاح٣ َطاحاٖ تا٤س تط حمٛق فط٣ٍٙٞ تٕطوع و

ٞا٢  تٛا٘س اظ َط٤ك آ٥ٔرتٗ اضظـ ٔحهَٛ، ا٤ٗ أط ٣ٔ

. َطاحاٖ ٥٘اظ قٛزقٙاذت٣ ٚ تاض٤ر٣ واضتطاٖ ٥ٔؿط  ظ٤ثا٣٤

ٞا ٔٛرٛزات٣ فط٣ٍٙٞ ٞؿتٙس ٚ ضٚ٘س ٖ اا٘ؿ تسا٘ٙس وٝ زاض٘س

ازغاْ َطاح٣ ٚ فاوتٛضٞا٢ فط٣ٍٙٞ زض ُٖٕ، تا٤س ٔٛضز 

ت زض فطًٞٙ واضتط ٔؿتتط ٥س لطاض ٥ٌطز. َطاح٣ تٝ قسّتأو

قٛز. واضتطاٖ، تٟٙا اؾت ٚ زض ذلاء فط٣ٍٙٞ حازث ٣ٕ٘

ٔٛرٛزات٣ ف٥ع٤ى٣ ٚ ت٥ِٛٛغ٤ى٣ ٥٘ؿتٙس تّىٝ ٔٛرٛزات٣ 

  .(2005،)ٔٛاِؿ٣ فط٣ٍٙٞ ٞؿتٙس -ارتٕا٣ٖ

ٞا٢ فطا٤ٙس َطاح٣ ٔحهَٛ ضا ٘كاٖ  ظ٤ط تطذ٣ اظ رٙثٝ قىُ

وٙٙس. حٓات فط٣ٍٙٞ ٘مف تاظ٢ ٣ٔزٞس وٝ زض آٖ ٔلا٣ٔ

ا٢ تٛاٖ اؾتسلاَ وطز وٝ َطاح٣ نٙٗت٣، حطفٝا٤ٗ ضا ٣ٔ

قٙاؾ٣  فطز٘ؽ فط٣ٍٙٞ ٚ ٘كا٘ٝ.اٌطا اؾت ارتٕا٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ

افطز٘ؽ تٛؾٍ ٥ٌثؿٖٛ تطا٢  ١وّٕ:زض َطاح٣ ٔحهَٛ

اقاضٜ تٝ أىا٘ات تٗا٣ّٔ اظ ٤ه قئ ٤ا ٔح٥ٍ ذال زض 

ٔٗ ا٤ٗ انُلاح ضا تا ٘ٛضت.ز٥٘ا٢ ف٥ع٤ى٣ اتسأ قسٜ اؾ

ٞا٢ َطاح٣ ٔحهَٛ ٚ اض٣ٌٔٛ٘ٛ ؾاظٌاض ٕ٘ٛز، ظٔا٣٘ ظ٥ٔٙٝ

٘ٛقت، زض آٖ تٝ افطز٘ؽ ٣ٔ ٝ اٚ زض ٔٛضز زضنو

زٞٙس وطز وٝ پ٥كٟٙاز ٣ٔٞا٣٤ اظ ٤ه ق٣ ٍ٘اٜ ٣ٔ و٥ف٥ت

آٖ ٔحهَٛ چٍٛ٘ٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٛضز اؾتفازٜ ٤ا تٗأُ لطاض 

هٛلات، تتٛا٘ٙس وٝ ٔح ٙسرٛاٞت َطاحا٥ٌٖطز. زض ٘ت٥زٝ اٌط 

ترف ضا  ِصّتلات٥ّت اؾتفازٜ ذٛز ضا ٥ٟٔا وٙس ٚ ٤ه اضتثاٌ 

تطلطاض ٕ٘ا٤ٙس، تا٤س ٔحهٛلات ضا تا زضن فطا٥ٌط فطًٞٙ 

َطاح٣  ،ٞا م ٚ زا٘ف َطاح٣ آٖواضتطاٖ، تزاضب، ترهّ

 .(2009، ٕ٘ا٤ٙس)ضظال٣

ٞا٢ فط٣ٍٙٞ َطاح٣ ٔحهَٛ وٝ زض آٖ رٙثٝ 2زض قىُ 

ترف تٛزٖ، اِٟاْ ترف  ِصّتچٖٛ  قٛز ٖٛا٣ّٔٔكاٞسٜ ٣ٔ

 غ٥طف٥ع٤ى٣ واضتط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفاز٠تٛزٖ، تٛرّٝ تٝ ٥٘اظٞا٢ 

زٞٙس وٝ چٙا٘چٝ حؿ٣ اظ ٔحهَٛ ا٤ٗ ٘ىتٝ ضا ٘كاٖ ٣ٔ

 فطًٞٙ ٔكتط٤اٖ ت٥ِٛس قٛز، ؾ٥ّم١ٔحهَٛ تا تٛرّٝ تٝ 

٥ٌطز. ٣ٙٗ٤ آ٘چٝ وٝ ٔكتط٢ ٚ  ٔسّ ٘ٓط لطاض ٣ٔٔكتط٢ 

قٛز ٚ اضتثاٌ زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٣ٔ وٙٙسٔح٥ٍ، ظ٤ثا تٗط٤ف ٣ٔ

ٔحهَٛ تطلطاض ذٛز ٚ  ٔحهَٛ تٟتط٢ ت٥ٗ اؾتفازٜ وٙٙسٜ

 ضزنتٛ ضزتط٘اوٙٙسٜ ذٛاٞس تٛز.  ٚ ٔٛضز لثَٛ ٔهطف قٛز٣ٔ

 چ٥ٙٗ ِٖٕاآ ختا فٗا زض ح٣اَط ٚ ٞٙط ٣ٔزواآ زؾتاا

 تا وٝ ؾتا ٤ٗا تط ٔثت٣ٙ َ،ٔحهٛ هـ٤ پص٤طفتٗ: ٤ٌٛس ٣ٔ

 ٥ٌٜط٘س قٙاذت٣ ٤ثا٣٤ظ ٢اوسٞ زٖوطاپ٥س زض اظٜ٘سا چٝ



 47           آفط٣ٙ٤ زض نٙٗت ِٛؾتط ا٤طاٖ تٙس٢ ٖٛأُ ٔؤحط تط َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س تاض٤ٚىطز اضظـ ٚ ضتثٝقٙاؾا٣٤ 

 ٘سات٣ٔٛ ا٣ٔـٍٞٙ ضؾا٘ؿٛآ ٤ه ٔخلاً ؟تاقس ٥ٔعآ ٔٛفم٥ت

 ضا آٖ ٢ٞاوٕٝز ٔعض آٖ ٖوٙٙسٌا زٜؾتفااوٝ  وٙس ُٖٕ

 ّْٔٗٛ ٚ ٔكرم ضا َٔحهٛ زّٖٕىط تا٤س تٟٙا ٘ٝ ْفط. ٘ٙساتس

، 11)تٛضزنتكٛز ٥٘ع آٖ زّٖٕىط تى٥ُٕ ٔٛرة ٝـتّى وٙس

 ضا ظاضتا اظ تطذاؾتٝ ْفط ٥ٍ٘عق٣ا ٢ٔثٙا رّٕٝ ٤ٗا .(2005

زٖ وط بٔزا ،٘سضٚ ٤ٗا اظ فٞس ٣ٙٗ٤. ٣ٔوٙس تكط٤ح

 تٝ ِثتٝا .ؾتا َٔحهٛ سـذط٤ ٝـت ٔكرم ٠وٙٙسزٜؾتفاا

پ٥ف  ٚ ٟ٘ا٣٤ فٞس ف،ٞس ٤ٗا اضز،ٔٛ غّةا زض ؾسض٣ٔ ٘ٓط

 ٢ٞاؾتاذٛزض و٣ّ ضَٛ تٝ. اؾت َٔحهٛ ح٣اَط زض وفط

 : ٞؿتٙس ٌٛ٘ٝزٚ  ٖوٙٙسٌا زٜؾتفاا

 ز٢تطضوا ٢ٞاؾتاذٛزض .1

   قٙاذت٣ ٤ثا٣٤ظ ٢ٞاؾتاذٛزض .2

 ٣وّٕ ٚ ُٔٙم٣ ٞا آٖٔا٥ٞت  تٝ تٛرٝ تاز٢ تطضوا ؾتاذٛزض

 باـ٘ترا زض كـُٔٙ حاو٥ٕت اَٚ، ٔ٘ٛ زض ٣ٙٗ٤ ،ٞؿتٙس

 ٢ٞاؾتاذٛ زض ٔا٥ٞت ٔاا .زاضز زٛـرٚ َٛـٔحه

 زْٚ، ٔ٘ٛ زض ٣ٙٗ٤. ٘ساو٥ف٣ ٚ حؿاؾ٣ا ،قٙاذت٣ ٤ثا٣٤ظ

 ؼ،ؾاا ٤ٗا تط .زاضز او٥ٕتح َٔحهٛ ب٘تراا زض ؼحؿاا

قٙاذت٣  ٤ثا٣٤ظ ٢ٞارٙثٝ ظاض،تا اظ تطذاؾتٝ ْفط اظ زٔمهٛ

ٚ  ؾتٞااذٛزض ٔؿتم٥ٓ تٔلاحٓا اظ ٝـو ؾتا َٔحهٛ

ؾ٥ّٕا٣٘ ٚ س)ق٣ٔٛ ٔٙتذ ٜوٙٙسزٜؾتفاا حؿاؾ٣ا تتطر٥حا

 (.1390ح٣ٕ٥ّ،

 ٔط٤ىا٣٤آ ضٔكٟٛ ضٕٔٗا ٚ احَط ،٤تضا ٤ِٛس ٘هافط

 فت تىأُ ٤افتٝاْط ٚ ٤ثا٣٤ظ ٢ٔثٙا ضا ٘ٓٓ ٚ ٢ٔٙس لاٖسٜ

 ٚ ْفط ،ذٍ ن٣ِٛا تٙاؾة اظ ٤ثا٣٤ظ زاضز ٜٖم٥س ، ٢ٚ٘سزا٣ٔ

 ٝـت  ٥٘ٓزا٣ٔ ٤ثاظ ضا ق٥ئ٣ وٝ لت٣ٚ ٚ ٤سآ٣ٔ زتٛرٛ ً٘ض

 ٗـ٤ا زض ٣ٔو٥ٙٓ. تأ٥٤س ٥٘ع ضا آٖ نحت ٢غط٤ع ٢٘حٛ

 ٝـت ٥٘ع ضا آٖ تط حاوٓ ٢ٔٙسٜلاٖس ٚ ٘ٓٓ ضت، ت٤ّٛحاًٛـن

 تٝ ضا قٙاؾ٣ ٤ثا٣٤ظ (. اٌط1388تط،ٌطٚقٙاؾ٥ٓ)٣ٔ ؾ٥ٕتض

 فط٣ٔ قٙاؾ٣تتٛاٖ ظ٤ثا٣٤ قا٤س  ٥٘ٓ،و تّم٣ ٖتاظ ٤ه اٖٖٙٛ

 ضزٔٛ ٥٘ٗلٛا وٝ ،ٌطفت ٘ٓط زض آٖ ا٢تط ٖتاظ ضؾتٛز ٣ٖٛ٘ضا 

 ٤ٖااتط. وٙس ٞٓافطضا  ٔٗٙا ن٣ّا ٞا٢حأُ تطو٥ة رٟت ظ٥٘ا

 تُٔاِٗا ٠٘كىسزا ئ٥ؽض ٚ ح٣اَط زاظپط ٘ٓط٤ٝ ٖؾٛٚلا

 اٖٖٙٛ تحت ضا ٞا٤ٜ٣٤سا چ٥ٙٗ قف٥ّس ٜا٘كٍزا ض٢ٕٔٗا

 ٤ٗا وٝ ٞسز٣ٔ ٖ٘كا ٚ وٙس٣ٔ ٖت٥ا ،قىُ ٖتاظ ضؾتٛز
                                                           

11 . Burdek 

 تاقس ٖحااَط ٚ ضأٖٕٗا  ٤تاسـٞ زضن٣ّ ا ،تٛا٘ٙس٣ٔ ٥٘ٗالٛ

 . (2010، 12)لاٚؾٖٛ

 نوآوری  

 ٚ ت٥ؿت لطٖ زض ٤ط٤تٔسّ ٞا٢چاِف "وتاب  زض زضاوط، پ٥تط

 تٝ تزاض٢، ؾاظٔاٖ فمٍ ٘ٝ ٚ ٞط ؾاظٔا٣٘،"٤ٛ٘ؿس:  ٣ٔ "٤ىٓ 

. "اؾت ٘ٛآٚض٢ ٕٞاٖ وٝ زاضز ٥٘اظ ٔحٛض٢ قا٤ؿت٣ٍ ٤ه

ظ ٤ى٣ ا تّىٝ اؾت التهاز٢ ضقس پ٥كطاٖ تٟٙا ٘ٝ ٘ٛآٚض٢

آفٛا آ٤س. ٣ٔ حؿاب تٝ ضلاتت٣ تط٢طت ٞا٢ٔؤِفٝ تط٤ٗ ٟٔٓ

٘ٛآٚض٢ اؾتفازٜ اظ اتعاضٞا٢ ٤ٛ٘ٗ "( ٔٗتمس اؾت وٝ 1998)

ٔحهَٛ ٤ا  ئٝ ٚ ٖطي١ه ٚ زا٘ف تاظاض تطا٢ اضاتىِٙٛٛغ٤

 ٞا٢ضٚـ تطضؾ٣ ٚ ُٔاِٗٝ تا. "ؾط٤ٚؿ٣ ٘ٛ تٝ ٔكتط٤اٖ اؾت

 راٖ ٚ قا٤ط ٚاِتط آؾ٥ٕٛف، ٔٛض٤ؽ ٕٞچٖٛ ناحة ٘ٓطا٣٘

 اظ وساْ ٞط َطاح٣ ٞا٢ضٚـ وٝ ٤ات٣ٔٓ٥ زض رٛ٘ع وط٤ؿتٛفط

 ٔٙاؾة وٝ اؾت ذٛز ٤ٚػٜ ظٔاٖ ٚ قطا٤ٍ ذال افطاز ا٤ٗ

 َطاحاٖ ز٥٘ا، ؾطاؾط زض ٜأطٚظ ٚ ٥٘ؿت رٟاٖ ف٣ّٗ قطا٤ٍ

 زض ذٛز فٗا٥ِت رٟت رس٤س فطآ٤ٙسٞا٢ ٚ انَٛ تٝ ٥٘اظ

 تط٤ٗٔٙاؾة. زاض٘س ٔحهَٛ َطاح٣ ٔرتّف ٞا٢ظ٥ٔٙٝ

 تٟتط ٣ٙٗ٤ اؾت، ا٣ِّّٕت٥ٗ تاظاض تٝ تٕا٤ُ تاضٜ ا٤ٗ زض فٗا٥ِت

ٚ  ا٣ِّّٕت٥ٗ تاظاضٞا٢ ٞسف تا آغاظ زض رس٤س ٔحهٛلات اؾت

قٛز  ت٥ِٛس ا٣ِّّٕت٥ٗ ٥٘اظٞا٢ تا ُٔاتك ٚ رصاب

 .(1384پٛض، تطات٣ قٗثا٣٘، )فاضؾ٥زا٣٘،

تحم٥ك زض قٙاؾا٣٤ »( تحت ٖٙٛاٖ 2013زض پػٚٞف ؾٛ)

ٞا٢ وٛچه ٚ ٞا٢ َطاح٣ ٔحهَٛ تٛؾٍ قطوت٤ٚػ٣ٌ

ا٤ٗ ٘ت٥زٝ « ٔتٛؾٍ اظ َط٤ك اؾتطاتػ٢ َطاح٣ ٚ ٘ٛآٚض٢

ٞا٢ َطاح٣ حانُ قس وٝ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ تط ٤ٚػ٣ٌ

اظ ت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ تأح٥طٌصاض اؾ

ٞا٢ َطاح٣ ٔحهَٛ  َط٤ك اؾتطاتػ٢ َطاح٣ تط ٤ٚػ٣ٌ

ٞا٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ تٝ تط٤ٗ اؾتطاتػ٢ تأح٥طٌصاض اؾت. اظ رّٕٝ ٟٔٓ

ٞا٢ ؾاظ٢ ؾط٤ٕ ٔحهٛلات تٝ تاظاض، اؾتفازٜ اظ تى٥ٙهضٚا٘ٝ

٢ زض ٔسّپص٤ط٢ ٚ واضآرس٤س زض تٟثٛز فطآ٤ٙس ت٥ِٛس ٚ اُ٘ٗاف

٘مُ اقاضٜ قسٜ اؾت. اضائٝ ٚ تٟثٛز  ت٥ِٛس ٚ حُٕ ٚ

قسٖ ٚ انلاح ٥ّٕٖات ت٥ِٛس،  ٔسّواضوطزٞا٢ ٔحهَٛ، ضٚظآ

تأو٥س تط ْاٞط ٔحهَٛ رس٤س ٔثت٣ٙ تط رس٤ستط٤ٗ 

 ظاض، تأو٥س تط تٗس٤ُ ٚ واٞف ٞع١ٙ٤ٔحهٛلات ٔٛرٛز زض تا

                                                           
12 . Lawson 
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ٞا٢ ٟٔٓ َطاح٣ ٔحهَٛ تٝ حؿاب ت٥ِٛس، اظ رّٕٝ ٤ٚػ٣ٌ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.

( ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهَٛ، 2013)13ا٘ٛ ٚ ق٥ثاتااظ ز٤سٌاٜ و 

َطاح٣ ٔحهٛلات رس٤س ٚ ٘ٛ ٚ ٔٙحهط تفطز ٚ ٔتفاٚت تٛزٖ 

ٔحهَٛ اظ رّٕٝ ٖٛأُ ٟٔٓ زض َطاح٣ ٔحهَٛ ٞؿتٙس. ٣ِ 

( زض َطاح٣ ٔحهَٛ تط اؾاؼ فطآ٤ٙس 2014ٚ ٕٞىاضاٖ)

٘س ٚ زض ا٤ٗ ضاؾتا اِعأات ٔكتط٤اٖ اٜ قٙاذت ا٘ؿاٖ ُٖٕ وطز

تٙس٢ وطز٘س. ع٢، ضفتاض٢ ٚ ا٘ٗىاؾ٣ تمؿ٥ٓضا تٝ اِعأات غط٤

اِعأات ٔكتط٤اٖ وٝ قأُ اِعأات ٥ّٕٖات٣ ٚ اِعأات ٘طْ 

 قٛز. اؾت تٝ وٕه ؾاذتاض تٛپِٛٛغ٢ تطآٚضزٜ ٣ٔ

 

 روش پضوهش

ضٚـ ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ٛٔ تطو٥ث٣ اوتكاف٣ تٛزٜ اؾت. ضٚـ 

٥ٔسا٣٘ اؾت.  –ا٢  ٞا زض ا٤ٗ پػٚٞف، وتاتراٌ٘ٝطزآٚض٢ زازٜ

تط ترف و٥ف٣ پػٚٞف تٝ ٔٙٓٛض قٙاؾا٣٤ ٖٛأُ ٔؤحط  زض

ا٢  ضٚـ وتاترا٘ٝ ِٛؾتط، تٝ َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س زض حٛظ٠

تٝ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ وتة، ٔزلات ٚ ٌعاضـ تحم٥مات زاذ٣ّ 

ٚ ذاضر٣ پطزاذتٝ قس ٚ تٗساز٢ اظ ٖٛأُ اظ ا٤ٗ َط٤ك 

ٞا٢ احها قس ٚ تٝ ٔٙٓٛض تى٥ُٕ ا٤ٗ ٖٛأُ، ٔهاحثٝ

٤طاٖ ٔسّٞسفٕٙس ٚ تٝ ضٚـ ٌِّٛٝ تطف٣ تا تٗساز٢ اظ 

ٞا٢ تا ؾاتمٝ زض نٙٗت ِٛؾتط ا٤طاٖ )تا ظٔاٖ ضؾ٥سٖ  ت٥ِٛس٢

ٚ تا  ٘فط تٛز 16تٝ حس اقثأ( ا٘زاْ قس وٝ تٗساز ا٤ٗ افطاز 

ٞا، اتعاض ؾٙزف اَلاٖات زض  تح٥ُّ ٔحتٛا٢ ا٤ٗ ٔهاحثٝ

 ٚض٢ قس.لاِة پطؾكٙأٝ ت٥ٟٝ ٚ تٛظ٤ٕ ٚ اَلاٖات رٕٕ آ
ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ٚ  ١، و٣٥ّزض ترف وّٕ ٔٛضز ُٔاِٗٝ ١رأٗ

فطٚقٙسٌاٖ ِٛؾتط قٟط تٟطاٖ اؾت وٝ تٗساز ضؾ٣ٕ ٚ زل٥ك 

تط اؾاؼ رسَٚ  وٝ اؾت ٘فط 970ٚ  417ٞا تٝ تطت٥ة  آٖ

٘فط ت٥٥ٗٗ قس وٝ تٝ نٛضت  350ٔٛضٌاٖ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ تطاتط تا 

اظ ا٤ٗ تٗساز تهازف٣ پطؾكٙأٝ تٛظ٤ٕ قس ٚ  س٢ قس٠تٙ َثمٝ

پطؾكٙأٝ تاظٌكت زازٜ قس ٚ ٔٛضز تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  295

آٔاض٢ لطاض ٌطفت. ٕٞچ٥ٙٗ  تطا٢ تس٤ٚٗ پطؾكٙأٝ تا 

ا٢ ا٘زاْ  از٢ اظ افطاز تا ؾاتمٝ زض ظ١ٙ٥ٔ ِٛؾتط ٔهاحثٝتٗس

 قس وٝ تٗساز ا٤ٗ افطاز اظ پ٥ف ٔكرم ٘ثٛز، تّىٝ ٔهاحثٝ

وطز وٝ زض  پ٥ساتطف٣ ٚ تا حس اقثأ ازأٝ  تٝ ضٚـ ٌِّٛٝ

                                                           
13 . Kanno & Shibata 

آٚض٢ اَلاٖات  اتعاض رٕٕ ٘فط ا٘زا٥ٔس. 16ٟ٘ا٤ت تٝ 

ا٢ تٛز. ٌع٤ٙٝ 5ؾؤاَ  22ا٢ ٔحمك ؾاذتٝ تا پطؾكٙأٝ

ضٚا٣٤ پطؾكٙأٝ تط اؾاؼ ٔثا٣٘ ٘ٓط٢، تحم٥مات ا٘زاْ قسٜ 

٣ پا٤ا٤ ت٥٥ٗٗ ٔٙٓٛض تٝٚ ز٤سٌاٜ ناحة ٘ٓطاٖ تطضؾ٣ قس. 

ذٛز زاضا٢ اضتثاٌ ٞا٢ قٙاؾا٣٤ قسٜ اظ آ٘زا وٝ ٤ٌٛٝ آظٖٔٛ

ضٚـ يط٤ة تاظآظٔا٣٤ تا اؾتفازٜ اظ  اظٔكره٣ ٘ثٛز٘س 

٢ تطا ضٚـ اؾتفازٜ ٌطز٤س. ا٤ٗ يط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ

٢ ٞا ذه٥هٝ وٝ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜاتعاضزض٣٘ٚ  ٕٞا٣ٍٙٞٔحاؾث١ 

زض ا٤ٗ ضٚـ،  .ضٚز ٣ٔ واض تٝ وٙس ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٘ساظٜ ضا ٔرتّف

٣٘ ٘ؿثتاً وٛتا٣ٞ تط ظٔا آظٖٔٛ ٔٛضز ٘ٓط زٚ تاض ٚ زض فان١ّ

٣ ت٥ٗ ٘تا٤ذ . ؾپؽ تٝ ٕٞثؿتٍقٛز ٤٣ٔه ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاحس ارطا 

(، 1391قٛز)حث٥ة پٛض ٚ نفط٢،  زٚ آظٖٔٛ پطزاذتٝ ٣ٔ

افطاز ٥ٔاٖ پطؾكٙأٝ تطا٢ تاض زْٚ  30تس٤ٗ ؾاٖ وٝ 

ٞا تا ٘تا٤ذ ٔكرم تٛظ٤ٕ قسٜ ٚ ٘تا٤ذ ا٤ٗ پطؾكٙأٝ

قرال تٛظ٤ٕ قسٜ زض ٘ٛتت اَٚ تٝ ٥ٕٞٗ ا كٙا١ٔپطؾ

ٞا يط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٔما٤ؿٝ ٚ تطا٢ ته ته ٤ٌٛٝ

ٞا يط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ ٔحاؾثٝ قس. اظ آ٘زا وٝ تٝ تٗساز ٤ٌٛٝ

ٖ يط٤ة تاظآظٔا٣٤ ٤ا ٕٞاٖ ٔسّٔحاؾثٝ قس تطا٢ تسؾت آ

وٝ  قسيط٤ة پا٤ا٣٤ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ حؿات٣ ا٤ٗ اٖساز ٔحاؾثٝ 

 تٛز وٝ تٝ ٔٗٙا٢ پا٤ا٣٤ ٔٙاؾة پطؾكٙأٝ اؾت. 84/0تطاتط 

ا٢ تطا٢ قٙاؾا٣٤ ٖٛأُ ٔؤحط ٚ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tؾپؽ اظ آظٖٔٛ 

 ٞا اؾتفازٜ قس. تٙس٢ آٖاظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ تطا٢ ضتثٝ

 
 های پضوهشیافته

ٖٛأُ ٔؤحط تط »تٝ ٔٙٓٛض پاؾد تٝ ؾؤاَ و٥ف٣ پػٚٞف ٣ٙٗ٤

حتٛا٢ تح٥ُّ ٔ تٝ« َطاح٣ ِٛؾتط قأُ چٝ ٔٛاضز٢ اؾت؟

ا٘زاْ ٔهاحثٝ تا  ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٚ ٞا٢ ا٘زاْ قسٜ زض پػٚٞف

 ٜ زضٔسّ٘تا٤ذ تٝ زؾت آ .پطزاذت٥ٓ ٘ٓطاٖ نٙٗت ناحة

ا٢ تا تٛرّٝ تٝ اتتسا پطؾكٙأٝاضائٝ قسٜ اؾت. 1قٕاض٠ رسَٚ 

 ،قسٜ زض ترف و٥ف٣ پػٚٞف ت٥ٟٝ ٔسّ٘تا٤ذ تٝ زؾت آ

پا٤ا٣٤  ٕٞثؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛؾپؽ تا اؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ يط٤ة 

تٝ  يط٤ة ٕٞثؿت٣ٍٝ آ٘زا٣٤ و اتعاض ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌطفت. اظ

ُ ٔؤحطٔٛضز  زؾت آٔسّٜ زض أٛ /. تٛز آظٖٔٛ 7تط اظ  /.( تعضي84) ٖ

 اظ پا٤ا٣٤ لاتُ لث٣ِٛ تطذٛضزاض اؾت.
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 ای و مصاحبه : نتیجة مطالؼات کتابخانه 1جذول 

 ػوامل: سال: محقق:

 طزاحی محصول

ٚ ٔكتط٢ ز٤سٌاٜ ضٚق٣ٙ ٞا ٔٛرٛز اؾت  َطاح٣ زض ظ١ٙ٥ٔ ٔحهٛلات٣ وٝ ٔكاتٝ آٖ .1 1385 ٘سا٣٤ فطز

 ٘ؿثت تٝ آٖ زاضز

 ٞا٢ رس٤س ٔحهٛلات٣ رس٤س تا اؾتفازٜ اظ فٙاٚض٢ .2

 أطا٣٤-1

 پ٥طتاتا٣٤ -2

 ٥ٌط٢ اظ ٔٙف ٕٞٙك٣ٙ٥ ٚ را٘ك٣ٙ٥ لُٗات انُ ضٚا٘كٙاذت٣ تٟطٜ .3 1387

 انُ واضتط ٔحٛض تٛزٖ َطاح٣ .4

1- ٣َّٖٛ 

 اِٙچط٢ -2

 تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز قسٜ زض ٔكتط٢  .5 1387

 ضيٛا٣٘-1

 آتتسا٘ؿط٢-2

 ٌطا٤ف واضآفط٤ٙا٘ٝ .6 1391

 تطت٥ة فطآ٤ٙس تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ رس٤س  .7

 ت٣ٙ٥ پص٤ط٢ تمايا٢ ٔكتط٢  پ٥ف .8

 وؿٕت٣-1

 آؾت٥ٗ-2

 ٥ٌط٢ ٔس٤ّط٤ت ض٤ؿه تطا٢ ٔس٤ّطاٖ زض ته٥ٕٓ .9 1393

 رصات٥ت ٔحهَٛ تطا٢ تاظاض .10 1987 ٥ِٙه

 ٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ٔحهَٛ .11 1970 زا٤ٚسؾٖٛ

 ٞا٢ ف٣ٙ ٟٔاضت .12 1997 زض ٚ ٕٞىاضاٖؾٛ

 مصاحبه

 تاظز٤س اظ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ ِٛؾتط

 ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض ٔطاوع فطٚـ

 ٞا٢ ذاضر٣ ُٔا١ِٗ ٔزلات ٚ ؾا٤ت

 زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢ 

 زاقتٗ تٛاٖ ف٣ٙ

 تط زض تٍٙٙا ٘ثٛزٖ ٔزٕٖٛٝ، اظ ٘ٓط ٔا٣ِ ٚ زض ٘ت٥زٝ آؾا٤ف ذاَط ت٥ف

 اضتثاٌ ضٚ زض ض٢ٚ َطاحاٖ تا ٔكتط٢ ٚ ِٕؽ ٥٘اظ ٚ ؾ٥ّم١ ٔكتط٢
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 زض ٘ٓط ٌطفتٗ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔٙاظَ ٚ َطاح٣ تط ٔثٙا٢ آٖ

 ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؿ٥ط٢ وٝ ٔزٕٖٛٝ ٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ رس٤س قٛز قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ

 ا٢ ٚ رغطاف٥ا٣٤ ٔكتط٤اٖ تٛرّٝ تٝ ٥٘اظٞا٢ ُٔٙمٝ

 ٞا٢ ٔتفاٚت تٛاٖ ٔا٣ِ ٔكتط٤اٖ ٌطفتٗ ضزٜزض ٘ٓط 

 تّف٥ك ٔسّٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س

 

 ای  تک نمونه T: نتایج آسمون2جذول 

٥ٔ3ا٥ٍ٘ٗ فطي٣; ٔتغ٥ط  

 
T 

 

زضرٝ 

 آظاز٢

ؾُح 

 ٔٗٙازاض٢

 )زٚزأٙٝ(

ا٘حطاف  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 ٥ٗٔاض

تفاٚت اظ 

٥ٔا٥ٍ٘ٗ 

 فطي٣

ت ٚ ٞا ٔٛرٛز اؾ َطاح٣ زض ظ١ٙ٥ٔ ِٛؾتطٞا٣٤ وٝ ٔكاتٝ آٖ .1

 ٔكتط٢ ز٤سٌاٜ ضٚق٣ٙ ٘ؿثت تٝ آٖ زاضز

634/2- 294 009/0 88/2 752/0 115/0- 

 -214/0 840/0 79/2 000/0 294 -366/4 ِٛؾتطٞا٢ رس٤س زض َطاح٣  واضتطز فٙاٚض٢ .2

 -725/1 603/0 27/1 000/0 294 -179/49 ٥ٌط٢ اظ را٘ك٣ٙ٥ لُٗات انُ تٟطٜ .3

 -136/0 748/0 86/2 002/0 294 -113/3 واضتط ٔحٛض تٛزٖ َطاح٣ ِٛؾتط .4

 539/0 879/0 54/3 000/0 294 582/10 تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز قسٜ زض ٔكتط٢ پؽ اظ ز٤سٖ ِٛؾتط .5

 -624/0 736/0 38/2 000/0 294 -557/14 ِٛؾتط ٌطا٤ف واضآفط٤ٙا٘ٝ زض َطاح٣  .6

 -854/0 697/0 15/2 000/0 294 -057/21 ت٣ٙ٥ پص٤ط٢ تمايا٢ ٔكتط٢  پ٥ف .7

 -956/0 748/0 -04/2 000/0 294 -955/21 ٥ٌط٢ ض٤ؿه تطا٢ ٔس٤ّطاٖ زض ته٥ٕٓٔس٤ّط٤ت  .8

 651/0 875/0 65/3 000/0 294 777/12 رصات٥ت ِٛؾتط  تطا٢ تاظاض .9

 539/0 891/0 54/3 000/0 294 392/10 ٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛؾتط .10

 071/1 803/0 07/4 000/0 294 916/22 ٞا٢ ف٣ٙ تطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاضت .11

 597/0 802/0 60/3 000/0 294 781/12 ا٣ِّّٕ ِٛؾتط تاظز٤س اظ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ .12

 105/1 820/0 11/4 000/0 294 144/23 ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض ٔطاوع فطٚـ .13

 007/0 649/0 01/3 858/0 294 179/0 ٞا٢ ذاضر٣ زضتاض٠ نٙٗت ِٛؾتط ُٔا١ِٗ ٔزلات ٚ ؾا٤ت .14

 488/0 786/0 49/3 000/0 294 664/10 زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢  .15

ط ت٥ف .16 ٝ آؾا٤ف ذاَ ٚ زض ٘ت٥ز ا٣ِٔ  ط  ٝ اظ ٓ٘ ٖ ٔزٕٖٛ ث٘ٛز ٍٙا   -732/0 675/0 27/2 000/0 294 -639/18 تط زض تٙ

كتط٢اضتثاٌ  .17 ٚ ؾ٥ّم١ٔ  ٥٘اظ  ؽ  ِٕ ٚ ٖ تا ٔكتط٢  طاحا ٚ زض ض٢َٚ   -115/0 639/0 88/2 002/0 294 -097/3 ض

 534/0 01/3 663/0 294 436/0 ٙاظَ ٚ َطاح٣ تط ٔثٙا٢ آٖزض ٘ٓط ٌطفتٗ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔ .18

 

014/0 

ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؿ٥ط٢ وٝ  قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ .19

 ٔزٕٖٛٝ ٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ رس٤س قٛز

049/24 294 000/0 98/3 702/0 983/0 

 -176/1 625/0 82/1 000/0 294 -326/32 ا٢ ٚ رغطاف٥ا٣٤ ٔكتط٤اٖ تٛرّٝ تٝ ٥٘اظٞا٢ ُٔٙمٝ .20

 -058/0 421/0 94/2 019/0 294 -353/2 ٞا٢ ٔتفاٚت تٛاٖ ٔا٣ِ ٔكتط٤اٖ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ضزٜ .21

 732/0 665/0 73/3 000/0 294 924/18 تّف٥ك ٔسّٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س .22
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ٖٛأُ ٔؤحط تط  »٣ پػٚٞفتٝ ٔٙٓٛض پاؾد تٝ ؾؤاَ وّٕ

قاٖ چٍٛ٘ٝ  هَٛ)ِٛؾتط( رس٤س وسأٙس ٚ ا٤ِٛٚتَطاح٣ ٔح

٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ  ؿ١ا٢ رٟت ٔما٤ته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ  اظ «؟اؾت

تٙس٢ ضتثٝاظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ رٟت  ٖٚٛأُ ٔؤحط  رأٗٝ زض ٚ

 2قٕاض٠ ٜ زض رسَٚ ٔسّوٝ ٘تا٤ذ تٝ زؾت آ قساؾتفازٜ ٞا  آٖ

قٕاض٠  زض رسَٚ قسٜ اضائٝ ٘تا٤ذ تٝ تٛرّٝ تا اضائٝ قسٜ اؾت.

ُٔ ٔؤحط تط ٖٛا)ٞا٤ٌٛ٢ٝ ٔٗٙازاض٢ ؾُح آ٘زا٣٤ وٝ اظ ،2

 14ٚ18 قٕاضٜ( َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س زض نٙٗت ِٛؾتط

 ت٥ٗ تفاٚت ٖسْ تط ٔث٣ٙ نفط فطو اؾت، 05/0 اظ تط تعضي

 قٛز،٣ٕ٘ ضز( ٘ٓط٢) رأٗٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

تأح٥ط ا٤ٗ ٖٛأُ تط َطاح٣  زٞٙسٌاٖ پاؾد ٘ٓط اظ تٙاتطا٤ٗ

 أا. ؾتا( 3) فطي٣ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ تٝ ٘عز٤ه ٤ا تطاتط ِٛؾتط رس٤س

./. 5 اظ تط وٓ ٔٗٙازاض٢ ؾُح چٖٛ ٞا، ٤ٌٛٝ ؾا٤ط زض ٔٛضز

 پاؾد ٘ٓط ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٣ٙٗ٤ قٛز٣ٔ ضز نفط فطو اؾت

٥ٔعاٖ . زاضز فطي٣ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ تا ٔٗٙازاض٢ تفاٚت زٞٙسٌاٖ

 22-19-15-13-12-11-10-9-5ٖٛأُ قٕاضٜ  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

ٚ  اؾت قسٜ تطآٚضز تحم٥ك ٘ٓط٢ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ؾُح اظ تالاتط

ٞا اظ ٘ٓط پاؾد زٞٙسٌاٖ زاضا٢ ا٥ّٕٞت ا٤ٗ ا٤ٗ ٤ٌٛٝتٙاتط

 21-17-4-2-1ٞا٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٌٛٝ ٞؿتٙستط٢  ت٥ف

ٝ ٞا ٞٓ تتفاٚت ٘اچ٥ع٢ تا ٥ٔا٥ٍ٘ٗ فطي٣ زاض٘س ٚ ا٤ٗ ٤ٌٛٝ

ؾا٤ط  زض ٔٛضز قٛ٘س. ٞا٢ ٔؤحط قٙاذتٝ ٣ٔ ٖٙٛاٖ ٤ٌٛٝ

 .اؾت ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ؾُح اظ تطپا٥٤ٗ ٞا تأح٥ط آٖ ٥ٔعاٖ ٖٛأُ،

ٔؤحط  tتٙس٢ ٖٛا٣ّٔ وٝ تا اؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ ضتثٝ تطا٢

قٙاذتٝ قس٘س اظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ اؾتفازٜ قس وٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ 

تٝ تفى٥ه ٘ٛٔ فٗا٥ِت پاؾد زٞٙسٌاٖ تٝ پطؾكٙأٝ ا٘زاْ 

 شوط قسٜ اؾت. 3٘تا٤ذ آٖ زض رسَٚ قٕاض٠ قس وٝ 
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 221تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ; 

 546/998وا٢ زٚ;  آٔاضٜ

 زضرٝ آظاز٢;

15 

          000/0ؾُح ٔٗٙازاض٢; 

                                          

  74تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ; 

 867/368آٔاضٜ وا٢ زٚ;  

 زضرٝ آظاز٢; 

15    

                                                000/0ؾُح ٔٗٙازاض٢; 

 ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ فطٚقٍاٜ ٞا

٥ٔا٥ٍ٘ٗ 

ضتثٝ ٞط 

 ٔتغ٥ط

٥ٔا٥ٍ٘ٗ ضتثٝ  ا٤ِٛٚت ٔتغ٥ط

 ٞط ٔتغ٥ط

 ا٤ِٛٚت ٔتغ٥ط

ٞا ٔٛرٛز اؾت ٚ  َطاح٣ زض ظ١ٙ٥ٔ ِٛؾتطٞا٣٤ وٝ ٔكاتٝ آٖ

 ٔكتط٢ ز٤سٌاٜ ضٚق٣ٙ ٘ؿثت تٝ آٖ زاضز
21/6 

12 
71/5 

15 

 11 30/6 16 44/5 ِٛؾتطٞا٢ رس٤س زض َطاح٣  واضتطز فٙاٚض٢

 16 70/5 15 00/6 واضتط ٔحٛض تٛزٖ َطاح٣ ِٛؾتط

 5 23/10 9 92/8 تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز قسٜ زض ٔكتط٢ پؽ اظ ز٤سٖ ِٛؾتط

 8 61/9 5 75/9 رصات٥ت ِٛؾتط  تطا٢ تاظاض

 9 26/9 8 35/9 ٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛؾتط

 3 66/11 1 12/12 ٞا٢ ف٣ٙ تطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاضت

 6 14/10 6 62/9 ا٣ِّّٕ ِٛؾتط تاظز٤س اظ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ

 2 98/11 2 05/12 ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض ٔطاوع فطٚـ

 10 68/6 11 33/6 ٞا٢ ذاضر٣ زض تاض٠ نٙٗت ِٛؾتط ُٔا١ِٗ ٔزلات ٚ ؾا٤ت



 1393ؾاَ ؾْٛ، قٕاض٠ قكٓ، پا٥٤ع ٚ ظٔؿتاٖ آفط٣ٙ٤،  فهّٙا١ٔ ٘ٛآٚض٢ ٚ اضظـ                                                                               04

 7 97/9 7 42/9 زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢ 

اظ ٚ ؾ٥ّم١ اضتثاٌ ضٚ زض ض٢ٚ َطاحاٖ تا ٔكتط٢ ٚ ِٕؽ ٥٘

 ٔكتط٢
01/6 

14 
15/6 

12 

 13 03/6 10 75/6 زض ٘ٓط ٌطفتٗ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔٙاظَ ٚ َطاح٣ تط ٔثٙا٢ آٖ

ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؿ٥ط٢ وٝ  قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ

 ٔزٕٖٛٝ ٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ رس٤س قٛز
38/11 

3 
05/12 

1 

 14 93/5 13 14/6 ٞا٢ ٔتفاٚت تٛاٖ ٔا٣ِ ٔكتط٤اٖ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ضزٜ

 4 61/10 4 51/10 تّف٥ك ٔسّٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س
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رتبه 

 متغیز

 ٞا٢ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ضتثٝ ٞا ٞا٢  فطٚقٍاٜ ضتثٝ

 گویه

قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ  ٞا٢ ف٣ٙ تطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاضت 1

٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ رس٤س زض ٔؿ٥ط٢ وٝ ٔزٕٖٛٝ 

 قٛز

ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض  2

 ٔطاوع فطٚـ

ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض ٔطاوع 

 فطٚـ

ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ  قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ 3

زض ٔؿ٥ط٢ وٝ ٔزٕٖٛٝ ٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ 

 رس٤س قٛز

 ٞا٢ ف٣ٙ تطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاضت

 تّف٥ك ٔسّٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س تّف٥ك ٔسّٞا٢ 4

تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز قسٜ زض ٔكتط٢ پؽ اظ  رصات٥ت ِٛؾتط  تطا٢ تاظاض 5

 ز٤سٖ ِٛؾتط

 ا٣ِّّٕ ِٛؾتط تاظز٤س اظ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ ِٛؾتط تاظز٤س اظ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ 6

 زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢  زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢ 7

 رصات٥ت ِٛؾتط تطا٢ تاظاض ؾتط٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛ 8

تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز قسٜ زض ٔكتط٢ پؽ  9

 اظ ز٤سٖ ِٛؾتط

 ٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛؾتط

زض ٘ٓط ٌطفتٗ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔٙاظَ ٚ  10

 َطاح٣ تط ٔثٙا٢ آٖ

ٞا٢ ذاضر٣ زض تاض٠  ُٔا١ِٗ ٔزلات ٚ ؾا٤ت

 نٙٗت ِٛؾتط

 
 

 

 

 



 53           آفط٣ٙ٤ زض نٙٗت ِٛؾتط ا٤طاٖ تٙس٢ ٖٛأُ ٔؤحط تط َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س تاض٤ٚىطز اضظـ ٚ ضتثٝقٙاؾا٣٤ 

تط  %و5ٖٓٛ فط٤سٔٗ اظ اظ آ٘زا وٝ ؾُح ٔٗٙازاض٢ زض آظٔ

ز٤س ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ٚ ٞٓ اظ ز٤س  ٖٛأُ ٞٓ اظ ضتث١اؾت پؽ 

تٙس٢ قسٖ ٖٛأُ  تٝ ضتثٝ ٞا ٔتفاٚت اؾت. تا تٛرّٝفطٚقٍاٜ

ٞا ٚ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ  ، ٖٛا٣ّٔ وٝ اظ ز٤س فطٚقٍا4ٜزض رسَٚ 

 اَٚ لطاض ٌطفتٝ، ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. ضتث١ 10زض 

 

 نتیجه گیزی

ٖ اظ نٙا٣ٗ٤ اؾت وٝ تا وٖٙٛ تٟتط ٚ نٙٗت ِٛؾتط ا٤طا

ا٣ِّّٕ  ٢ اظ نٙا٤ٕ ز٤ٍط زض تاظاضٞا٢ ت٥ٗتط اظ تؿ٥اض ُٔطح

ٌصاض٢ ٔٙاؾة اظ ٘ٓط ٔا٣ِ ٚ  ٚ تا٤س ؾطٔا٤ٝذٛز ضا ٘كاٖ زازٜ 

ا٤ٗ نٙٗت ا٘زاْ قٛز. تا وٖٙٛ  تط ض٢ٚظٔا٣٘ ٚ ُٔاِٗات٣ 

ٞا٣٤  ا٢ اظ تاظاض زاذ٣ّ ٚ لؿٕت ٕسّٜا٤طاٖ تٛا٘ؿتٝ لؿٕت ٖ

ضئ٥ؽ  1392وٙس. زض ؾاَ  ا٣ِّّٕ ضا اظ آٖ ذٛز تاظاض ت٥ٗاظ 

ا٢ اظ ضقس ٚ  ٚ تّٛض ٚ ِٛؾتط ا٤طاٖ زض ٔهاحثٝ چ٣ٙ٥ اتحاز١٤

ذثط زاز ٚ اْٟاض وطز ٞا٢ اذ٥ط  تٛؾ١ٗ نٙٗت ِٛؾتط زض ؾاَ

نازضات ا٤ٗ نٙٗت ٥٘ع قسٜ  ٞا ٔٛرة تٛؾ١ٗ وٝ ا٤ٗ تلاـ

ئ٣ ٚ ٞا٢ ضٚقٙا٘ زض حاَ حايط ا٘ٛأ ِٛؾتط ٚ چطااؾت. 

تعئ٣ٙ٥ ت٥ِٛس زاذُ تٝ وكٛضٞا٢ ٔرتّف آؾ٥ا٢ ٔطوع٢ ٚ 

ُٔٙمٝ لفماظ ٚ حت٣ ا٤تا٥ِا وٝ ٤ى٣ اظ وكٛضٞا٢ ُٔطح زض 

قسٜ اؾت. ا٤ٗ تساٖ نٙٗت ٞٙط ِٛؾتط رٟاٖ اؾت ، نازضات 

ُ ٔطتٌٛ تٝ ت٥ِٛس آٖ اظ َطاح٣ تا٤س ٔٛضز ٔٗٙاؾت وٝ ٔؿائ

تاظاضٞا٢  تٛرّٝ لطاض ت٥ٍطز تا را٤ٍاٜ نٙٗت ِٛؾتط وكٛض زض

 زاقتٝ تاقس.ٚ ضٚ٘س٢ ضٚ تٝ ضقس  قٛزرٟا٣٘ تخث٥ت 

ٞا٣٤ وٝ اظ قٛز ٤ٌٛٝ ٔلاحٓٝ ٣ٔ 4ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض رسَٚ 

٥ٌط٘س ٚ ٔكتطن ا٤ِٛٚت اَٚ لطاض ٣ٔ 10ز٤سٌاٜ زٚ ٌطٜٚ زض 

، «ٞا٢ ف٣ٙ تطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاضت»ٞؿتٙس ٖثاضتٙس اظ 

، «ٚـوع فطوالاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض ٔطا٠ ٔكاٞس»

ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؿ٥ط٢ وٝ  قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ»

ٞا٢ ٔسّتّف٥ك »، «ٔزٕٖٛٝ ٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ رس٤س قٛز

تاظز٤س اظ »، «تاظاضرصات٥ت ِٛؾتط  تطا٢ »، «لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س

٤ىتا٣٤ »، «زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢»، «ا٣ِّّٕ ِٛؾتط ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ

ا٤زاز قسٜ تٛرّٝ تٝ احؿاؼ »ٚ « ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛؾتط

ٞا ٘كاٖ  ٕٞاُ٘ٛض وٝ ٤افتٝ«. ظ ز٤سٖ ِٛؾتطزض ٔكتط٢ پؽ ا

ٔٛضز اظ ا٤ٗ ٖٛأُ تأح٥طٌصاض اظ ز٤سٌاٜ  9زٞس  ٣ٔ

 ضا ا٥ّٕٞت ٗتط٤ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ٚ ٞٓ فطٚقٙسٌاٖ زاضا٢ ت٥ف

 زاض٘س.زض َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س 

ؾٛزض ٚ  ٞا٢ پػٚٞك٣ٜ تا ٤افتٝٔسّ٘تا٤ذ تٝ زؾت آ

(، 2009ضظال٣)(، ٥ِ1987ٙه) (،1997ٕٞىاضاٖ)

(، ٣َّٖٛ ٚ 1970زا٤ٚسؾٖٛ)(، 2005ٔٛاِؿ٣)

(، ٘سا٣٤ 1388پ٥طتاتا٣٤ ٚ أطا٣٤)(، 1387اِٙچط٢)

ٕٞچ٥ٙٗ ٘تا٤ز٣ وٝ اظ  ٕٞاًٞٙ اؾت.( 1385فطز)

تٝ  ٘ٓطاٖ نٙٗت ِٛؾتط ناحةٞا٢ ا٘زاْ قسٜ تا ٔهاحثٝ

 ٕ٘ا٤س.٥٤س ٣ٔأٞا٢ پػٚٞف ضا تٜ اؾت، ٤افتٝٔسّزؾت آ

 ٞا٢ت٥ات٣ تٝ ٚي٥ٗت ُّٔٛب، پ٥كٟٙازتٝ ٔٙٓٛض زؾ

تط َطاح٣ ٔؤحط  ٖٛأُ زض ٘ٓط ٌطفتٗرٟت واضتطز٢ 

اضائٝ قسٜ تا ضاٍٞكا٢ تحم٥مات تٗس٢ لطاض  ٔحهَٛ رس٤س

ط٢ ٚ ٔهاحثٝ تا ٘ٓ . ا٤ٗ ٖٛأُ پؽ اظ ُٔا١ِٗ ٔثا٥ٌ٣٘طز

ٛض ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تس٤ٚٗ نٙٗت ِٛؾتط وك فٗالاٖ تا ؾاتم١

ؾٙز٣ اظ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ٚ ا٢ تط ا٤ٗ اؾاؼ ٚ ٘ٓط پطؾكٙأٝ

فطٚقٙسٌاٖ ِٛؾتط تٟطاٖ قٙاؾا٣٤ قس٘س وٝ تط ٔثٙا٢ 

اضائٝ ٞا٢ ٔثت٣ٙ تط ا٤ٗ پطؾكٙأٝ پ٥كٟٙازٞا٢ ظ٤ط  ٤افتٝ

 قٛ٘س: ٣ٔ

٘ٓط لطاض زٞٙس، ا٤ٗ  ٔسّت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٢ ضا 

٥٘اظٞا قأُ ظ٤ثا٣٤ ٔحهَٛ، تٙٛٔ آٖ، تٙاؾة ٥ٔاٖ ٔحهَٛ 

اض ذٛاٞس ٌطفت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘اظ ٚ ٔح٣ُ٥ وٝ زض آٖ لط

ٔحهٛلات، اظ ٘ٓط  ٢ تٝ ا٘تراب اظ ٥ٔاٖ ٥َف ٌؿتطز٠ٔكتط

تٟا٢ والا، تا تٛرّٝ تٝ تٛاٖ ٔا٣ِ اٚ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ تا افعا٤ف 

ا٣ِّّٕ ٚ ٔحهٛلات تٛاٖ ف٣ٙ ذٛز ٚ تا تٛرّٝ تا ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ

رس٤س ٚ ضٚ٘س تاظاض ٚ نٙٗت، َطاح٣ ذٛز ضا زؾترٛـ تغ٥٥ط 

ٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س ضا تا تّف٥م٣ َٔسّٕچ٥ٙٗ ٕ٘ا٤ٙس ٚ ٞ

٘ٛآٚضا٘ٝ تٝ آ٘چٝ وٝ ٔٛضز ٥٘اظ ٚ پؿٙس أطٚظ ٔكتط٢ اؾت 

 تثس٤ُ ٕ٘ا٤ٙس.

َطاح٣ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔٙاظَ تٝ  ُٔاِٗٝ زض ظ١ٙ٥ٔ

وٙس تا ٘ٝ تٟٙا ز٤س ٞٙط٢ ٚ ف٣ٙ ذٛز ضا َطاحاٖ وٕه ٣ٔ

زض  تم٤ٛت وٙٙس، تّىٝ َطاح٣ ذٛز ضا تا تٛرّٝ تٝ ٔح٣ُ٥ وٝ

آٖ اظ ٔحهَٛ اؾتفازٜ ذٛاٞس قس ا٘زاْ زٞٙس. ٔحهَٛ 

ٞا٢ ٔٛرٛز  قٛز ٥٘اظ زاضز تا َطحرس٤س٢ وٝ َطاح٣ ٣ٔ

تطا٢ ٌفتٗ زاقتٝ ٚ  تفاٚت زاقتٝ تاقس تا تتٛا٘س حطف٣

وٙٙسٌاٖ زاقتٝ تاقس  آ٥ٔع٢ تٝ تاظاض ٚ ٔهطف ٔٗطف٣ ٔٛفم٥ت

ز تٝ ٖٙٛاٖ ٔحه٣ِٛ تاظٜ ٚاضٝ ذٛز ضا ت ا٘س را٤ٍاٜ ٤ٚػ٠ٚ تتٛ

پ٥سا وٙس ٚ آٖ ضا حفّ وطزٜ ٚ اضتما زٞس. تطا٢  ،تاظاض

ا ٔكتط٢ اضتثاٌ تا٤س ت ٞا قٙاؾا٣٤ ا٤ٗ ٥٘اظٞا ٚ زضن تٟتط آٖ
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تط اظ آٖ، زض ٔطاوع فطٚـ ِٛؾتط تطزز وطز ٚ  تطلطاض وطز ٚ ٟٔٓ

ٞا  إُِٗ ٔكتط٢ زض لثاَ آٖ اض ٚ ٖىؽوالاٞا٢ ٔٛرٛز زض تاظ

 ضا ٔكاٞسٜ وطز.

ع ٔحُ تؿ٥اض ا٣ِّّٕ ِٛؾتط ٥ٜ٘ ت٥ٕٗٞچ٥ٙٗ ٕ٘ا٤كٍا 

ٞا  والاٞا٢ رس٤س ٚ ا٤سٜ ٌطفتٗ اظ آٖ ٔٙاؾث٣ تطا٢ ٔكاٞس٠

. تطا٢ رأٝ ُٖٕ كتط٢ ٚ تاظاض اؾتٚ ِٕؽ ٥٘اظٞا٢ ٔ

ٞا٢ رس٤س تٛرٛز ٞا٣٤ وٝ تطا٢ َطاح٣پٛقا٘سٖ تٝ ا٤سٜ

، ٚ ف٣ٙ ٔزٕٖٛٝ ضا زض ٘ٓط ٌطفتا٘س تا٤س تٛاٖ ٔا٣ِ ٜٔسآ

آٖ ضؾ٥س ضا قٙاؾا٣٤ وطزٜ ٚ تٝ آٖ را٤ٍا٣ٞ وٝ تا٤س تٝ 

-ؾٕت حطوت وطز تا تٛاٖ لاظْ تطا٢ تاِفُٗ وطزٖ ا٤ٗ ا٤سٜ

ٞا٢ تا تٛرّٝ تٝ ٤افتٝ زض ٟ٘ا٤ت ٞا٢ تاِمٜٛ ا٤زاز قٛز.

تٛرّٝ  قٛز ٣ٔپػٚٞف تٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ِٛؾتط ا٤طاٖ تٛن٥ٝ 

زاقتٝ ضا ا٣ِّّٕ ٚ فٗا٥ِت زض آٖ تط٢ تٝ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ ت٥ف

ٞا٢ تى٥ٙى٣ ٚ ف٣ٙ ذٛز ضا افعا٤ف ٥ٙٗ ٟٔاضتتاقٙس ٚ ٕٞچ

تٛرّٝ تٝ ٥٘اظ ٔكتط٢ ضا زض ٔطاحُ َطاح٣  ،زٞٙس ٚ زض ازأٝ

 ٘ٓط لطاض زٞٙس. ٔسّٔحهَٛ ذٛز 

 

 منابغ

 رٟت QFD (،1383ٔٙهٛض )، ٣ٙٔٛٔ ؛٣ّٖ ،ؾٛظ آتف.1

 ، تطو٥ث٣ ٔسَ اضائٝ ANP-GP زض ٔحهَٛ َطحض٤ع٢

 .41-74، 4، نٙٗت٣ ٔس٤ط٤ت ُٔاِٗات

رؿتاض٢ زض (؛ 1389نٕس)، ؾأا٥٘اٖ، پطز٤ؽ؛ ت٣ٕٟٙ.2
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