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 چکیده

توانند از آن بگریزند و اهمیت فهم و یادگیری از خطاهای سازمانی ها نمیشکست یا خطا یکی از حقایقی است که بیشتر سازمان

نیازی است که اخیراً افزایش یافته است. هدف اصلی این پژوهش تحلیل ساختاری تأثیر یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر 

نوبی برداری نفت و گاز زاگرس جنقش میانجی دوسوتوانی سازمانی در کارکنان شرکت بهره با توجه به انسانیعملکرد نوآورانه منابع 

همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل  -ها پژوهشی توصیفیاست. این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر گردآوری داده

باشد که به عنوان جامعة محدود در نفر می 255گاز زاگرس جنوبی به تعداد  برداری نفت وکلیه کارشناسان و کارکنان شرکت بهره

 های پژوهش از آوری دادهاند. جهت جمعنظر گرفته شده و به روش سرشماری همه آنها مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته

آوری شد و مبنای تجزیه و تحلیل میل شده جمعپرسشنامه تک 248های استاندارد دارای روایی و پایایی استفاده شد. نهایتاً پرسشنامه

نشان داد که یادگیری از خطاهای سازمانی تأثیر  PLS 3قرار گرفت. نتایج حاصل از آزمون معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

ملکرد نوآورانه در سازمان واسطة دوسوتوانی سازمانی، موجب ارتقای ع مستقیم ولی غیرمعناداری بر عملکرد نوآورانه دارد، ولی به

گری و میانجی کامل در رابطه بین یادگیری از خطاهای شود. به عبارتی دوسوتوانی سازمانی به عنوان متغیر میانجی نقش تسهیلمی

وتوانی وسکند. همچنین نتایج، تأثیر مثبت و معنادار یادگیری از خطاهای سازمانی بر دسازمانی و عملکرد نوآورانه در سازمان ایفا می

 .سازمانی، و دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد نوآورانه را تأیید نموده است

  .یادگیری از خطا و شکست سازمانی، عملکرد نوآورانه، دوسوتوانی سازمانی های کلیدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

های خود یاد شوند تا از شکستها همواره تشویق می سازمان

دارای  ها و اشتباهات در سازمان به ظاهربگیرند، شکست

غییر تآیند، اما با های زیاد هستند و ناپسند به شمار میهزینه

توان از آن به عنوان عاملی ها میدیدگاه خود در مورد شکست

طرف دیگر خطا یا  های کار استفاده کرد. ازبرای بهبود روش

های سازمانی به عنوان منبعی در ارتقای یادگیری شکست

در دنیای پرتغییر کنونی  سازمانی مورد توجه واقع شده است.

 ا و تغـییرات محیطی را هتوانند ضـرورتهایی میفقط سازمان

 

بینی نمایند و بقای خود را در محیط دائماً متغیر موقع پیشبه

ادامه دهند که بر یادگیری تمرکز و تأکید کنند )محمدی و 

سازمانی هم در بقای سازمان و یادگیری  (.2020همکاران، 

هم در موفقیت سازمان در صحنة رقابت نقشی غیرقابل انکار 

(. سازمانی که از 1392نی و همکاران، دارد )محمدی حسی

آموزد نادان است و موقعیت تکوین و بهبود شکست تجربه نمی

همچنین شکست به درک  آن کمتر از آن است که باید باشد،

اینکه اگر بخواهیم بهبود یابیم چه کاری باید انجام دهیم، 

 S.mohammadi@scu.ac.ir سارا محمدی دار مکاتبات:نویسندة عهده
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ها در درک اینکه در اطراف ما چه کند، ما از شکستکمک می

گیریم. تا زمانی که حال رخ دادن است کمک می چیزی در

شکستی رخ ندهد ما از خطاهایی که تهدید کننده سازمان 

های گیری محیطامروزه با شکل است اطلاع نخواهیم داشت.

توانند به فعالیت خود هایی میپیچیده رقابتی، تنها سازمان

های مهم سازمانی ادامه دهند که عملکرد خود را در قابلیت

در محیط اقتصادی پویا، نوآوری  مچون نوآوری تقویت کنند.ه

ی های جدید و توانایبه عنوان یک استراتژی برای کسب فرصت

، 1بنتلی و کهو)باشد جذب مشتریان و جلب حمایت آنها می

در واقع یکی از فرایندهای نوآوری، یادگیری سازمانی  (.2020

و بعنوان دارایی  در سازمان اشاره دارداست که به تغییر دانش 

کلیدی نقشی مهم در خلاقیت، نوآوری و بهبود عملکرد 

  (.1399سازمان دارد )آیباغی اصفهانی و همکاران، 

از طرف دیگر، امروزه، با توجه به توسعه و تنوع محصولات 

 ها در معرضها و نیز رقابت شدید میان آنها، این شرکتشرکت

حتی گاه بقای  اند و موفقیت نهایی وتحول و دگرگونی

سازمانی به توانایی سازمان در استفاده از قابلیت دوسوتوانی 

سازمانی وابسته است تا بتوانند نوعی مزیت رقابتی برای 

(. یعنی سازمان 1397سازمان خلق کند )صادقی و همکاران، 

اری بردبطور همزمان بتواند دو فعالیت متضاد اکتشاف و بهره

انجام شده نیز رابطه بین عملکرد را پیگیری نماید. مطالعات 

نوآورانه و دوسوتوانی سازمانی را در صنعت انرژی و دارو تایید 

زاده و همکاران، ؛ غنی2022نموده است )لی و همکاران، 

؛ درانف 2022؛ عبد و حبیب، 2022؛ آفتاب و همکاران، 2022

 (.2020و همکاران، 

سوالات از این رو پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به این  

است که یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد 

نوآورانه چه تأثیری خواهد گذاشت؟ و آیا دوسوتوانی سازمانی 

 تواند نقش میانجی در این تأثیر گذاری داشته باشد؟می

  نوآورانه عملکرد

 محصول برای توسعه نیاز مورد دانش خلق با نوآورانه، عملکرد

 به موجود، فرایندهای بهبود یا جدید، تولیدی فرآیندهای و

  افزایش پی در نوآوری بر تکیه با هاسازمان .آیدمی دست

 نوآوری خود هستند. اقتصادی وضعیت بهبود و وریبهره

                                                 
1 Bentley, F. S., & Kehoe, R. R. 
2  Umeoka 

 تجاری اهداف را برای جدید دانش که است ایپیچیده فعالیت

 دست به خارجی منابع از دانش این از بخشی گیرد.کار می به

 خارجی دانش از برداریبهره برای توانایی این رو از آید،می

)عباسی و است  نوآورانه هایقابلیت برای حیاتی عامل یک

عملکرد نوآورانه ترکیبی از دستاوردهای کلی (.1397کریمی، 

های انجام شده با توجه سازمان است که در نتیجه بهبود تلاش

دها، های مختلف نوآوری شرکت، )همچون؛ فرآینبه جنبه

شود. محصولات، بازاریابی، و ساختار سازمانی( انجام می

های جدید، ثبت داشتن عملکرد نوآورانه خوب به دارایی

های جدید، آموزش و غیره بستگی اختراع، تحقیقات و پروژه

 (.2022، 2دارد )یومئوکا

در این عصر، برای بقا و پیشرفت باید جریان نوآوری در سازمان 

تا از رکود و نوآوری ممانعت شود. شرط بقا  را تداوم بخشید

در دنیای متلاطم کسب و کار، توجه به تحولات محیطی، 

نوآوری و درک ابعاد گوناگون ایجاد نوآوری در کسب و کار 

(. عملکرد نوآورانه سازمان را 2017، 3است )لو و همکاران

نوآوری در فرآیند، نوآوری در رفتار شامل نوآوری در خدمت، 

دانند که عبارتند از: نوآوری در وری در استراتژی میو نوآ

محصول )خدمت(: که بر محصولی )خدمتی( منحصربه فرد 

نسبت به سایر محصولات )خدمات( دلالت دارد؛ نوآوری در 

های خلاقانه و روش های ابداعی فرآیند: که شامل مکانیسم

 است و جزئی از نوآوری تکنولوژیک است؛ نوآوری در رفتار: که

های نو از طرف کارکنان دلالت نوآور و دریافت ایده بر فرهنگ

های رقابتی دارد؛ نوآوری در استراتژی: بر توسعه استراتژی

کند )مقدم جدید دلالت دارد که برای شرکت ارزش ایجاد می

 (.1399و همکاران، 

توانند در فرآیند اعمال تغییرات و نوآوری در مدیران می

های ارتباطی و مدیران باید مهارت سازمان پیشرو باشند.

تاثیرگذاری بالایی داشته باشند تا دیگران را از ضرورت تغییر 

 (.2019، 4آگاه نموده و متقاعد سازند )لوگمن و همکاران

 یادگیری از خطا و شکست سازمانی     

فرایند کسب دانش در بین کارکنان از منابع دانش سازمانی 

هایی است که این منابع، تجربهگیرد که یکی از صورت می

 کنند و از آنها کارکنان سازمان در طی زمان کسب می

3 Lu, P., Yuan, S., & Wu, J. 

4 Logemann, M., Piekkari, R., & Cornelissen, J. 
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که به معنای یادگیری ( 2002)زهرا و جورج،  آموزندمی

سازمانی است. یادگیری به عنوان یک فرایند سازمانی منجر 

)شیوا و الگر،  شودبه ایجاد و خلق دانش در سازمان می

ها و افراد تمایل دارند بر یادگیری سازمان. در حالی که (2005

از موفقیت تمرکز کنند، تحقیقات نشان داده است که شکست 

های مختلف ارائه دهد های مهمی را در زمینهتواند بینشمی

( اگرچه شکست و موفقیت هر دو 2018)دالین و همکاران، 

شوند، اما دانش به دست آمده از شکست موجب یادگیری می

دست آمده از موفقیت کمتری نسبت به دانش به با سرعت

شود. از سوی دیگر توسعه دانش بها میمستهلک یا کم

سازمانی در پاسخ به شکست با احتمال بیشتری در مقایسه با 

های رسمی حافظه سازمانی پاسخ به موفقیت در سامانه

ا گیرندگان رشود؛ زیرا شکست، تصمیمجاسازی و تدوین می

 که شکاف دانشی خود را کشف کنند و  کندمجبور می

های رسمی توسعه دانش برای پاسخ به آن را آغاز کنند تلاش

ها از طریق ها و سازمان( افراد، گروه2010)مادسن و دسای، 

توانند از شکست درس سه عامل؛ فرصت، انگیزه و توانایی می

بگیرند. فرصت، عبرت گرفتن از شکست بیشتر است که در اثر 

های قبلی یا نزدیک به شکست خود و دیگران ایجاد شکست

 شود وشود. انگیزه یادگیری  مانع از شکست رهبران میمی

در نهایت، توانایی یادگیری از شکست تا حدی به نگرش ها و 

تواند از طریق تجزیه های ذاتی فرد متکی است. اما میویژگی

ه یابد وسعهای موفق بیشتر تو تحلیل متفکرانه و انتقال روال

(. زمانی که در سازمان، فرهنگ 2018)دالین و همکاران، 

حمایت از خطا و شکست پرورش یابد این فرهنگ روح پذیرش 

کند. البته ها را در سازمان نهادینه میو یادگیری از شکست

تواند در این میان نقش آفرینی مفهوم دوسوتوانی سازمانی می

 کند.

 دوسوتوانی سازمانی     

زه خصیصه دوسوتوانی به عنوان یک استعاره در امرو

 شود )محمدی وهای سازمان به کار گرفته میتوصیف قابلیت

(. برخی یادگیری سازمانی را در قالب 2020همکاران، 

ع اند که نقطه شروبردار مطرح نمودهیادگیری اکتشافی و بهره

مطالعات زیادی در زمینه یادگیری شد، در واقع ریشه 

                                                 
5 O’Reilly III, C. A., & Tushman, M. L. 

6 Bilan, Y., Hussain, H. I., Haseeb, M., & Kot, S. 

؛ وی 1991دانند )مارچ، ی را در ادبیات یادگیری میدوسوتوان

(. دوسوتوانی بر 2010؛ ولف و همکاران، 2014و همکاران، 

ها جهت توسعه ترتیبات ساختاری دوگانه برای نیاز سازمان

(. 2013؛ 1997مدیریت نوآوری تمرکز دارد )تاشمن و اوریلی، 

مان مزدوسوتوانی سازمانی به توانایی سازمان برای تعقیب ه

 .تعبیر می شود )اکتشاف و بهره برداری(متضاد  دو فعالیت

دوسوتوانی سازمانی توانایی سازمان برای بهره برداری از دانش 

و فناوری موجود برای دستیابی به منافع کوتاه مدت و کشف 

، 5دانش جدید برای توسعه بلندمدت است )اوریلی و تاشمن

ی برداراکتشاف و بهره(. دوسوتوانی سازمانی با دو بعد 2013

و همچنین در  (.2019عملیاتی می شود )برنال و تورو، 

بازارهای پیچیده امروزی، لازمه بقای سازمان ها ترکیبی از 

کارایی و قابلیت های راهبردی نوآورانه است. این دسته از 

نامند؛ یعنی می« سازمان دوسوتوان»ها را به اصطلاح سازمان

عملکرد برتر و مزایای رقابتی پایدار،  اینکه برای دستیابی به

انه بردارهای اکتشافی و بهرهصورت همزمان اقدام به فعالیتبه

 (. در دوسوتوانی، 1397کند )وکیلی و همکاران، می

ناشی از جستجوی محلی ی برداری به معنای یادگیربهره

دانش و بهبود تجربی آن است که منجر به تعمیق و بازسازی 

شود و اکتشاف یعنی یادگیری ناشی از میدانش موجود 

ریزی شده که یادگیری خارج از فرایندهای متنوع و برنامه

شود )گمار و همکاران، محدوده دانش سازمان را نیز شامل می

1398.) 

 پژوهشتجربی پیشینة  -2

های انجام شده در رابطه با یادگیری از خطا و شکست بررسی

دهد بین این دو متغیر ان میسازمانی و عملکرد نوآورانه نش

های مطالعات سیف دار وجود دارد از جمله یافتهرابطه معنی

(، 1397زاده و سرداری )حاجی (،1395اللهی و ستاری )

در داخل کشور، و نیز نتایج  (1392مرادی و همکاران )

های خارج از کشور وجود رابطه بین مطالعات و پژوهش

آوری را تایید نموده است و نو خطای سازمانییادگیری از 

؛  گومز و وجهان، 2014هو،  ؛2020، 6)بیلان و همکاران

و  2011وانگ و ولینجر،  ؛2012، 7کوملک و همکاران؛ 2017

های داخلی و (. همچنین پژوهش2018، 8جیمنز و ویل

7 Çömlek et al 
8 Jiménez & Sanz-Valle 
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خارجی زیادی به بررسی رابطه دوسوتوانی سازمانی و عملکرد 

(؛ 1399مطالعات مرتضایی )ازجمله در اند، نوآورانه پرداخته

(؛ آفتاب و 1399نامور و همکاران )(؛ 1400آژنگ و شاکری )

زاده و همکاران، ؛ غنی2022(؛ عبد و حبیب، 2022همکاران )

(؛ 2020؛ درانف و همکاران )2022؛ لی و همکاران، 2022

 9بنیتز و همکاران (؛2017روسینگ و زاچز ) (؛2019بریکس )

(؛ تیان و همکاران 2020) 10باچر و واگنرآنزن (؛2018)

( و کیم و همکاران 2021(، هوانگ و همکاران )2020)

( تاثیر معنادار دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد نوآورانه 2019)

 نتایج حاصل از  از طرفی، مورد تایید قرار گرفته است.

 (؛1398(؛ حکیمی )1400ملایی و همکاران )های پژوهش

کساسیه و  (؛2022) 11م و ایگونسگلا (؛2022آوی )

-( نشان داد بین متغیر2019( و )سیدله، 2021) 12نوگروهو

های یادگیری سازمانی و دوسوتوانی سازمانی هم رابطة مثبت 

  داری وجود دارد.و معنا

 های پژوهشو فرضیه مدل مفهومی

با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی به  

 تدوین گردیده است:    1شکل 

 
 

 
 

 

 

  
 

 )محقق ساخته( . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

های زیر با توجه به متغیرها و مدل مفهومی پژوهش فرضیه 

 گیرند:مورد بررسی و آزمون قرار می

یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد نوآورانه  (1

  تأثیر مثبت و معناداری دارد.

یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر دوسوتوانی سازمانی  (2

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.

                                                 
9 Benitez, J., Castillo, A., Llorens, J., & Braojos, J. 
10 Anzenbacher, A., & Wagner, M. 

11 Sağlam, M., & İYİGÜN, N. Ö. 

12 Kosasih, K., & Nugroho, A. W. 

سازمانی بر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت و دوسوتوانی  (3

 معناداری دارد.

یادگیری از خطا و شکست سازمانی به واسطه دوسوتوانی  (4

 سازمانی بر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 شناسی پژوهشروش -3

، این مطالعه از نظر هدف، 13براساس مدل پیاز پژوهش 

های پژوهش، یمایشی؛ نوع دادهکاربردی؛ از نظر استراتژی، پ

فرد و ی مقطعی؛ )داناییکمی؛ و از نظر افق زمانی، مطالعه

( است. همچنین برحسب نحوه گردآوری 1400همکاران، 

های توصیفی ها )طرح تحقیق(، در دستة پژوهشداده

همبستگی با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری بوده و 

ای ز نوع مطالعات پرسشنامهها ااز نظر روش گردآوری داده

 است. 

جامعه آماری این پژوهش کلیه کارشناسان و کارکنان شرکت 

تعداد آنها  برداری نفت و گاز زاگرس جنوبی است کهبهره

باشد. از آنجا که تعداد کل اعضای جامعه نفر می 255حدود 

آماری محدود و مشخص است به عنوان جامعة محدود در نظر 

گیری ضرورتی نداشته و کلیه بنابراین نمونهگرفته شده، و 

کارکنان شرکت به روش سرشماری مورد بررسی و مطالعه 

پرسشنامه توزیع شده  255قرار گرفتند. در این پژوهش از 

پرسشنامه تکمیل و جمع آوری شد و مبنای تجزیه  248نهایتاً 

 درصد( 97و تحلیل قرار گرفت. )نرخ بازگشت بیش از 

در بخش مبانی و مفاهیم نظری، از  اطلاعات برای گردآوری

 های اطلاعاتی معتبرای )کتب و مقالات، پایگاهروش کتابخانه

علمی پژوهشی داخلی و خارجی( استفاده شده است. 

های اصلی تحقیق به روش پیمایشی و با ابزار داده  همچنین

ابزار سنجش متغیرهای پژوهش  اند.به دست آمده پرسشنامه

های استاندارد بوده که روایی صوری و محتوای آن پرسشنامه

های علمی معتبر و نیز با توجه به استفاده مکرر در پژوهش

اظهارنظر متخصصین و اساتید مربوطه مورد تایید قرار گرفته 

 است. 

. Research Onion 

 

یادگیری  
از خطا و 
 شکست

 

دوسو

توانی 

 سازمانی

عملکرد 

 نوآورانه
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برای سنجش )متغیر وابسته(  نوآورانه: عملکرد پرسشنامه

ل، نوآوری عملکرد نوآورانه با چهار شاخص؛ نوآوری در محصو

فرآیندی، نوآوری رفتاری و نوآوری استراتژیک، از پرسشنامه 

( استفاده شده است. روایی 2004ای وانگ و احمد )گویه 14

 اساتید راهنما و مشاور توسطصوری و محتوایی این پرسشنامه 

مورد تأیید قرار گرفته است، روایی سازه نیز با استفاده از 

ه است. این پرسشنامه در طیف تأییدی انجام شد عاملیتحلیل 

( سنجیده 5( تا خیلی زیاد )1گانه لیکرت از خیلی کم )پنج

 94/0شد. پایایی سنجه نیز بر حسب ضریب آلفای کرونباخ 

 باشد.مورد تایید می

ی دوسوتوانبرای سنجش پرسشنامه دوسوتوانی سازمانی: 

های اکتشاف و بهره برداری از کارکنان با شاخص سازمانی

( استفاده 2006ای جانسن و همکاران )گویه 15نامه پرسش

اساتید راهنما و  توسطشد که روایی صوری و محتوای آن 

مشاور و نیز محاسبه روایی سازه با تحلیل عاملی، مورد تأیید 

قرار گرفته است، و براساس طیف پنج گانه لیکرت از خیلی 

ز، نی ( سنجیده شد. پایایی این سنجه5( تا خیلی زیاد )1کم )

 بدست آمده است. 922/0بر حسب ضریب آلفای کرونباخ 

برای پرسشنامه یادگیری از خطا و شکست سازمانی: 

 سنجش یادگیری از خطا و شکست سازمانی با سه شاخص

ای گویه 15یابی و کشف خطا از پرسشنامه اصلاح خطا، علت

( استفاده شده است. روایی صوری 1999ریبوویک و همکاران )

اساتید راهنما و مشاور و  نیز توسطایی این پرسشنامه و محتو

د تأییدی مورد تأیی عاملیروایی سازه هم با استفاده از تحلیل 

قرار گرفته است، این پرسشنامه براساس طیف پنج گانه 

( سنجیده شد. پایایی 5( تا خیلی زیاد )1لیکرت از خیلی کم )

بدست آمده  90/0این سنجه برحسب ضریب آلفای کرونباخ 

 است.

 های پژوهشیافته -4

 درصد  85های توصیفی، بیش از براساس یافته

 215پژوهش را مردان تشکیل داده اند، )کنندگان در مشارکت

درصد(. از نظر سنی بیشترین فراوانی مربوط  7/86نفر معادل 

سال و کمترین فراوانی مربوط به رده  34تا  25به گروه سنی 

همچنین از نظر سطح سال بوده اند.  55سنی بالاتر از 

تحصیلات بیشترین فراوانی مربوط به تحصیلات مقطع 

درصد( و کمترین فراوانی 7/59نفر ) 148کارشناسی با 

درصد( بوده اند. آمارهای 8/4دارندگان درجه دکتری )

دهندگان، نشان توصیفی در مورد متغیر سابقه کاری پاسخ

درصد افراد دارای سابقه خدمت شش تا  50دهد بیش از می

سال  5ده سال بوده و کمترین فراوانی را افراد با سابقه کمتراز 

 های مرکزیتحلیل توصیفی شاخص اند.داده به خود اختصاص

 ارائه شده است. 1و پراکندگی متغیرها در جدول

 پرسشنامه یرهایمتغ یفیتوص لیتحل. 1جدول
 

 متغیر

ن
میانگی

ف معیار 
حرا

ان
 

س
واریان

 

 یسازمان یدوسوتوان
15/3 675/0 

457/

0 

 نوآورانه عملکرد
92/2 

794/

0 
630/0 

 شکست و خطا از یریادگی

 سازمانی
10/3 

748/

0 
560/0 

 

، بیشترین و کمترین میانگین در 1با توجه به اطلاعات جدول 

کرد ی و عملسازمان یدوسوتوانترتیب به متغیر جامعة آماری به

   نوآورانه تعلق دارد.

 با % 5 داریمعن سطح درها توزیع داده بودن نرمال هیفرض

 قرار شیآزما مورد رنوفیاسم - کولموگروف کیتکن از استفاده

  :نشان داده شده است 2نتایج در جدول . گرفت
 ها. آزمون نرمال بودن داده2جدول

 متغیرها

تعداد
 

آماره 
K
-S

 

ی 
معنادار

S
ig
.

 

 238/0 83/1 248 عملکرد نوآورانه

 14/0 77/1 248 دوسوتوانی سازمانی

 096/0 12/2 248 یادگیری از خطا و شکست 
 

دهد با توجه به مقدار مینشان  K.Sنتایج حاصل از آزمون 

تمام متغیرها از توزیع نرمال  05/0معناداری بالاتر از 

 همچنین نتایج آزمون همبستگی، رابطة بینبرخوردارند. 
توزیع  با توجه به بنابراین (؛3کند )جدول می متغیرها را تأیید

 برای متغیرها، بین مناسب همبستگی وجود و هاداده نرمال
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 معادلات سازیمدل از توانمی هافرضیهتحلیل و آزمون 
 .کرد استفاده ساختاری

 . ماتریس همبستگی بین متغیرها3جدول

* sig<0/05; ** sig <0/01 

دهندة روایی )همگرا( و واگرای مدل نشان 4اطلاعات جدول 

مقادیر قابل  4های جدول باشد. طبق یافتهگیری میاندازه

( بوده و لذا روایی 6/0قبول برای روایی همگرا )بیش از 

 ایواگرا  ییرواهمگرای مدل مورد تایید قرار گرفته است. 

 یریگو اعتبار مدل اندازه دییجهت تأ ییروا نیدوم یافتراق

مون آز ین پژوهش ازاست. در ا کنندهلیتکم اریکه مع باشدیم

 د،ینمایم یدر سطح معرف بررس ار ییلارکر که روا-فورنل

که معرف هر  کندیم یآزمون بررس نی. اشده استاستفاده 

ازه، به خود س یبالاتر یها، همبستگسازه ریسازه، نسبت به سا

(. اطلاعات مربوط به 1391ه باشد )آذر و همکاران، داشت

 آمده است. 4لارکر نیز در جدول -آزمون فورنل
 روایی همگرا و واگرا _مدل سازی معادلات ساختاری . 4جدول

 

-روایی متغیرها

همگرا 
(AVE) 

 روایی واگرا یا افتراقی
یادگیر

 از ... ی
دوسو
 توانی

 عملکرد

یادگیری از 
خطا 

 وشکست 

579/0 761/0   

دوسوتوانی 
 سازمانی

601/0 155/0 775/0  

عملکرد 
 نوآورانه

578/0 695/0 156/0 762/0 

 

 

                                                 
14. Wetzels, M., Odekerken-Schroder, G., Van 

Oppen, C. 

 های برازش مدلارزیابی مدل و شاخص -5

حداقل  روشبرازش مدل در  هایمهمترین شاخصیکی از 

این  است. (GOFیی برازش )کوین مجذورات جزیی شاخص

و میانگین  2R شاخصشاخص با استفاده از میانگین هندسی 

-هب آنها بت بودنثم .های افزونگی قابل محاسبه استشاخص

 و مدل یریگمطلوب مدل اندازه تیفیک ةدهندنشان بیترت

برازش  (GOFیی )کویاست. شاخص ن یساختار لاتمعاد

 25/0، 01/0سه مقدار  . پژوهشگراندهدیمدل را نشان م یکل

 یمتوسط و قو ف،یضع ریعنوان مقادبه بیترترا به 36/0و 

؛ 2009، 14)وتزلس و همکاران نداهکرد یمعرف GOF یبرا

دهندة قوی نشان 5(. نتایج جدول 1397 رضازاده، و داوری

 در این مطالعه است. GOFبودن ضریب 

 . ارزیابی کلی مدل5جدول 

 𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔 2R GOF متغیرها

دوسوتوانی 

 سازمانی
579/0 391/0 

 584/0 601/0 نوآورانه عملکرد 436/0

 از یریادگی

 شکست و خطا
578/0 -- 

 

 ردمو قیتحق یهاهیفرض ،یکل مدل یقو تناسب به توجه با

 .گیرندیم قرار یبررس

 های پژوهش. خلاصه نتایج آزمون فرضیه6جدول 

فرضیه: تأثیر  شماره

... 

ضریب 

 مسیر

t 
 معناداری

 نتیجه

یادگیری از خطا  1

و شکست 

سازمانی بر 

 عملکرد نوآورانه 

عدم  88/1 076/0

 تأیید

یادگیری ازخطا و  2

شکست سازمانی 

بر دوسوتوانی 

 سازمانی 

 تأیید 455/32 895/0

عملکرد 

 نوآورانه

 دوسوتوانی

 سازمانی

یادگیری 

 از خطا 

 متغیرها

  
یادگیری از خطا و  1

 شکست سازمانی
 

 سازمانیدوسوتوانی  **697/0 1

 عملکرد نوآورانه *475/0 **574/0 1

https://scholar.google.com/citations?user=x3L7H_wAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=MxFk2W4AAAAJ&hl=en&oi=sra
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دوسوتوانی  3

سازمانی بر 

 عملکرد نوآورانه 

 تأیید 361/13 44/0

یادگیری از خطا  4

و شکست 

سازمانی بر 

عملکرد نوآورانه 

به واسطه 

دوسوتوانی 

 سازمانی

 تأیید 34/3 -

 

 گیری بحث و نتیجه -6 

بیش از نیم قرن است که نوآوری مورد توجه و تاکید سازمانها 

قرار گرفته است و اغلب سازمانها به اهمیت عملکرد نوآورانه 

های مختلفی نیز عوامل موثر بر نوآوری اذعان دارند. پژوهش

پژوهش  نیا یهدف اصلاند. قرار دادهرا مورد بررسی و مطالعه 

یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد  ریتأث نییتب

 نیدر ا دوسوتوانی سازمانی یانجینقش م یو بررسنوآورانه 

دهد که نتایج کلی این پژوهش نشان می .باشدمی یرگذاریتأث

یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد نوآورانه تأثیر 

ی غیرمعنادار دارد )فرضیه اول(. این نتیجه نشان داد مثبت ول

 عملکرد نوآورانه شرکت زاگرس جنوبی از یادگیری از خطا و

پذیرد و عملکرد در این شکست سازمانی تاثیر چندانی نمی

جامعه آماری حساسیت ناچیزی از متغیر یادگیری از خطا و 

ر بشکست دارد. اما نقش میانجی کامل دوسوتوانی سازمانی 

تاثیرگذاری یادگیری از خطا و شکست بر عملکرد نوآوری 

های مورد تایید قرار گرفت )فرضیه چهارم(. این نتایج با یافته

(، مرادی و همکاران 1392محمدی حسینی و همکاران )

تطابق دارد. بدین معنا ، (2011(، و ایمران و ریزوی )1392)

و  تقیمکه یادگیری از خطا و شکست سازمانی بطور غیرمس

 تواند عملکرد نوآورانه را واسطة دوسوتوانی سازمانی میبه

 طور معناداری متأثر سازد.به

 شکست و خطا از یادگیریهمچنین تاثیر مثبت و معنادار 

درصد  99دوسوتوانی سازمانی در سطح اطمینان  بر سازمانی

هایی که نشان داد یادگیریتایید شد )فرضیه دوم( که 

 هایی که در محل کار تجربه ق شکستکارکنان از طری

های جدید در حلآورند، سبب کشف راهدست میکنند، بهمی

عبارتی هرچه درس گرفتن از به شود.ها میخصوص شکست

ز برداری اهای سازمانی و بهرهخطا بیشتر باشد کشف فرصت

نتیجه با نتایج مطالعات دهیر این  یابد.آنها نیز افزایش می

 همخوانی دارد.   (2022آوبی )( و 2018)

ها حاکی از تاثیر مثبت و معنادار نتایج آزمون فرضیه

 .است )فرضیه سوم( نوآورانه عملکرد بر دوسوتوانی سازمانی

نه های بهیحلبدین معنا که هرچه کارکنان به دنبال کشف راه

های جدید منابع انسانی و انجام کار باشند و از ظرفیت

ر های خلاق دند، این امر سبب تقویت ایدهسازمانی بهره بجوی

آنها شده و بر نوآوری در حوزه عملکرد سازمانی تأثیر مثبت 

(، 1399مرتضایی )خواهد داشت. این نتیجه نیز با مطالعات 

(، هوانگ و 2020(، تیان و همکاران )1400آژنگ و شاکری )

( و عبد و حبیب 2022لی و همکاران ) (2021همکاران )

 باشد. سو می( هم2022)

 پیشنهادهای کاربردی -7 

ها به اهمیت و ضرورت عملکرد نوآورانه و نقش اغلب سازمان    

حیاتی آن در بقاء و موفقیت خود اذعان دارند، و مطالعات 

بسیاری در زمینه چگونگی بروز عملکرد نوآورانه انجام شده 

است. همانگونه که مشاهده گردید در این مطالعه نیز نقش 

یادگیری از شکست و خطای سازمانی و دوسوتوانی سازمانی 

 .در ارتقاء عملکرد نوآورانه بررسی شد

با توجه به نتایج حاکی از تاثیر معنادار یادگیری از شکست و 

خطای سازمانی بر دوسوتوانی سازمانی و عملکرد نوآورانه 

 ددهن حیترج ،کار بر تسلط یبرا کارکنانشود توصیه می

 تکبمر یفرد یوقت .ندهند انجام یکار نکهیا تا کنند اشتباه

 دوباره ها آن تا گذارد انیدرم گرانید با را آن شودیم ییخطا

 ا،هحلراه و خطاها که ییآنجا از .نشوند مرتکب را اشتباه همان

 رد نیبنابرا کنند،یم فراهم کار انجام یبرا را یمهم اطلاعات

 است بهترهمچنین   .شود بحث سازمان درون در آنها مورد

 قیتشو و دهند انجام مختلف یهاروش به را کارها کارمندان

 دیجد یهاروش تا باشند داشته خلاق رفتار و افکار تا شوند

 .کنند جستجو را نو یهاحل راه و ندینما امتحان را کارها انجام

 را کارها انجام دیجد یهاروش بخواهد یکس اگر نیهمچن

مدیران باید به  .ردیگ قرار رانیمد تیحما مورد دینما امتحان

کارمندان این فرصت را بدهند تا درصورت شکست و خطا در 

فرایندهای کاری بتوانند با یادگیری دانش جدید در خصوص 
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های های خلاقانه و ایدهرفع خطا و حل مسائل موجود راه حل

 ناب به شرکت ارائه دهند.

 ها و پیشنهادهای پژوهشیمحدودیت  -8

ــی دارای محدودیت ــد، در هایی میاز آنجا که هر پژوهش باش

ــترش بیماری کرونا   این مطالعه نیز   ــیوع و گس با توجه به ش

درســـراســـر جهان و دشـــواری  COVID-19موســـوم به 

سازمان      سی به کارکنان  ستر های  آوری دادهها، امکان جمعد

ــورت فیزیکی فراهم نبود و به ناچار برای    ــنامه به ص ــش پرس

های پژوهش از پرسشنامة آنلاین استفاده شد     ی دادهآورجمع

سی      که با توجه به محدودیت شنامه، برر س های ذاتی ابزار پر

ــخ   ــت. بنابراین  میزان دقت پاسـ ــده اسـ دهندگان فراهم نشـ

هاد می  ــن های مکمل     گردد در پژوهشپیشـ  های آتی از ابزار
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همچون مصــاحبه جهت گردآوری اطلاعات اســتفاده گردد.   

ــلط          همچنین با توجه به محدودیت جامعه آماری و عدم تسـ
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پذیری نتایج افزایش یابد.  تعمیم

توان برخی متغیرها همچون؛ بازاریابی از طرف دیگر، می
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