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ّبٕ هرتلف چِ زض نٌؼت ٍ چِ زض زاًكگبُ ثِ زًجبل ٗبفتي إ اؾت وِ هحمم٘ي حَظُهس زاًكگبُ ٍ نٌؼت هؿألِاضتجبط وبضآ

گطا، اضائِ قسُ ضا هجتٌٖ ثط ؾِ ضّ٘بفت ػول ضاّىبضّبٕتَاى ثٌسٕ هٖثطإ ضفغ هكىلات آى ّؿتٌس. زض ٗه زؾتِ ضاّىبضّبٖٗ

گطا زض پٖ اثطثركٖ ؾطٗغ ثَزُ ٍ ػوستبَ ثب قتبثعزگٖ زض ػول ً٘ع هَاخِ ّؿتٌس. ػول ضاّىبضّبٕگطا زاًؿت. ًْبزگطا ٍ هبّ٘ت

ط نٌؼت ٍ زاًكگبُ ّؿتٌس. اضتجب ٍاؾظ ًظ٘ط زٍلت ثِ ػٌَاى حلمٔ هفمَز قسًْٓبزگطا ثِ زًجبل ًمف زازى ثِ ًْبزّبٕ  ضاّىبضّبٕ

ّب ّطٗه زاًٌس. اگطچِ اٗي ضّ٘بفتگطا نٌؼت ضا هظْط فٌبٍّضٕ ٗب ػلن تدبضٕ قسُ ٍ زاًكگبُ ضا تَل٘س وٌٌسٓ زاًف هٖضّ٘بفت هبّ٘ت

ٌؼت هٌبؾت زض ظهبى ٍ هىبى ه٘بى زاًكگبُ ٍ ن زاًف خطٗبىًگطًس ل٘ىي ّوگٖ لبئل ثِ إ ثِ اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ هٖاظ ظاٍِٗ

 ّؿتٌس. 

همبلٔ هٌتكط قسُ زض  47اظ ه٘بى ٕ ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت ٍ ّب أىوتبثر إ ٍ هجتٌٖ ثط هغبلؼٔزض اٗي همبلِ، ٗه پػٍّف تَؾؼِ

هسل وِ زاضإ وبضثطز ػبم ثَزُ ٍ  4ّب  هسل اؾترطاج قسُ ٍ اظ ه٘بى آى 12زاًف، تؼساز  هدلات هؼتجط ػلوٖ زض حَظٓ هسٗطٗت

وبضگ٘طٕ زض اضتجبط زاًكگبُ ٍ نٌؼت ثطضؾٖ ٍ همبٗؿِ خْت ثِّبٕ هٌترت ع گعاضـ قسُ ثَز ثِ ػٌَاى هسلّب ً٘ اػتجبضؾٌدٖ آى

ّب زض اضتجبط نٌؼت ٍ ّبٕ هصوَض هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ ٍ اؾتفبزُ اظ اٗي هسلّب ثب ضّ٘بفتاًس. زض اٗي همبٗؿِ تغبثك اٗي هسلقسُ

زض  زاًف خطٗبىؾبظٕ اؾتفبزُ اظ ًتبٗح حبنل اظ همبٗؿِ، ٗه چبضچَة هفَْهٖ ثطإ هسلؾٌدٖ قسُ اؾت. ؾپؽ ثب زاًكگبُ اهىبى

زض اضتجبط نٌؼت ٍ  زاًف خطٗبىؾبظٕ تَاى ٗه ًگطـ خبهغ ثِ هسلاضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ اضائِ قسُ وِ ثب اؾتفبزُ اظ آى هٖ

ٍ ؾغح ٍلَع  چبضچَة ظووي ضا اظ قف هٌظطٍ چْبض خٌجِ اظ زاًكگبُ زاقت. اٗي چبضچَة هجتٌٖ ثط چبضچَة ظووي اؾت 

وٌس. اضظٗبثٖ چبضچَة اضائِ قسُ اظ عطٗك ثطضؾٖ هٖ ّبٕ زاًف ه٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت ؾبظٕ خطٗبىّبٕ زاًكٖ ثطإ هسل خطٗبى

  زاًف نٌؼت ٍ زاًكگبُ ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. اضائٔ هسل خطٗبى

 .   زاًف خطٗبىگطا، ضّ٘بفت ًْبزگطا، گطا، ضّ٘بفت هبّ٘تاضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ، ضّ٘بفت ػول کلیذی: های واژه

 :مقذمه

تأث٘ط اضتجبط هٌبؾت نٌؼت ٍ زاًكگبُ ثط تَؾؼٔ زاًف 

هحَضٕ ٍ ثْجَز ثؿتطّبٕ التهبزٕ زض خبهؼِ اًىبض ًبپصٗط 

 التهبززاًبى اظ اؾت. اٗي تأث٘ط تب خبئٖ اؾت وِ ثؿ٘بضٕ

ٍ پؽ  1930زّٔ  اٗبلات هتحسُ زض التهبزٕ ؾٌگ٘ي ضوَز

 ي اضتجبط ـاٗ سٕـلازٕ ضا زض ًبوبضآهـه٘ 1970ٔ ـاظ آى زض زّ

 

. ضاّىبضّبٖٗ وِ ثطإ (2004)وبهپتَى، اًس تجج٘ي وطزُ

تحمك اضتجبط وبضآهس ه٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت ضا وِ تب وٌَى 

ًْبزگطا  گطا، ضّ٘بفتاًس، زض ؾِ زؾتِ ضّ٘بفت ػولاضائِ قسُ

گطا ثِ  گ٘طًس. ضّ٘بفت ػولگطا لطاض هٖهبّ٘تٍ ضّ٘بفت 

زًجبل زؾت٘بثٖ ثِ اثطثركٖ ؾطٗغ زض اضتجبط نٌؼت ٍ 
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زاًكگبُ اؾت. ضّ٘بفت ًْبزگطا ثِ ًمف ٍٗػُ ػٌبنط ًظبضتٖ ٍ 

وٌس ٍ ضّ٘بفت حبوو٘تٖ ًظ٘ط زٍلت زض اٗي اضتجبط تَخِّ هٖ

گطا ثِ هبّ٘ت زاًكگبُ زض تَل٘س ػلن ٍ هبّ٘ت نٌؼت  هبّ٘ت

(. ثب 1387وٌس )قف٘ؼٖ، بضثطز آى زض ػول تَخِّ هٖزض و

ٍخَز اٗي تفبٍت ًگطـ، توبهٖ ضاّىبضّبٕ هرتلف هجتٌٖ ثط 

ؾِ ضّ٘بفت فَق، زض اٗي ثبٍض هكتطن ّؿتٌس وِ اضتجبط 

نٌؼت ٍ زاًكگبُ زض نَضتٖ وبضآهس ذَاّس ثَز وِ زاًف 

هَضز ً٘بظ ٍ هٌبؾت ٍ هتٌبؾت ثب ً٘بظ زض ظهبى ٍ هىبى 

زؾتطؼ ً٘بظهٌساى ثِ آى لطاض گ٘طز، ٍ لصا ًگطـ هٌبؾت زض 

زاًف  ثِ هَضَع اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ اظ هٌظط هسٗطٗت

 ثؿ٘بض هف٘س ذَاّس ثَز. 

تؼبهل زاًكٖ ه٘بى نٌؼت ٍ زاًكگبُ ًَػٖ اظ اضتجبط اؾت 

 تطث٘ت ثٌ٘بى وِ زض ٗه ؾَٕ آى زاًكگبُ ثِ ػٌَاى

 زاًف هَضز ً٘بظ نٌؼت ٍ تَل٘سوٌٌسٓ هترهم اًؿبًٖ ً٘طٍٕ

لطاض زاضز ٍ زض ؾَٕ زٗگط آى نٌؼت ثِ ػٌَاى ثٌ٘بى تَل٘س ٍ 

آٌٗس ٍ ؾبظٕ زاًف ثسؾت هٖ   اظ وبضثطزٕاضائٔ هحهَلاتٖ وِ 

 گ٘طز.ؾبظًس لطاض هًٖ٘بظ افطاز خبهؼِ ضا هطتفغ هٖ

زض اضتجبط نٌؼت  زاًف هسٗطٗتّبٕ ؾٌتٖ اؾتفبزُ اظ ضٍـ

اظ عطٗك  نٌؼت ٍ وىبضٕ زاًكگبٍُ زاًكگبُ ًظ٘ط تؼبهل ٍ ّ

 ٍ تحم٘مبتٖ، ػلوٖ ّبٕ فؼبل٘تلطاضزازّبٖٗ ثطإ اًدبم  اًؼمبز

گطا ٍ ّبٕ ػولضّ٘بفت زض زؾتٔ( 1384پػٍّكٖ )قف٘ؼٖ، 

 گ٘طًس ٍ الجتِ ثب هكىلاتٖ چَىثب اثطثركٖ ؾطٗغ لطاض هٖ

هست ٍ آگبّبًٔ هجتٌٖ ثط ثلٌس ّبٕضٗعٕ ػسم ٍخَز ثطًبهِ

ًْبزّبٕ نٌؼتٖ ٍ زاًكگبّٖ هَاخِ ّؿتٌس. اّساف ٍ هبّ٘ت 

 ضاّىبضّبٕؾبظٕ ضفغ اٗي هكىلات اظ عطٗك اضائِ ٍ پ٘بزُ

پصٗط اؾت. اٗي زؾتِ اظ ًَٗي اهىبى زاًف هسٗطٗتهجتٌٖ ثط 

ّب، زاًف ضا ثطإ ضفغ ً٘بظّبٕ نٌؼت، ثب ضٍٗىطزٕ ضاّىبض

 خطٗبىٗبفتِ، زض زاًكگبُ تَل٘س وطزُ ٍ ثِ ؾ٘ؿتوٖ ٍ ؾبذت

إ عطاحٖ  ّب ثبٗس ثِ گًَِضاّىبضاظًس. ّوچٌ٘ي، اٗي اًسهٖ

گطا، ًْبزگطا ٍ قًَس وِ ثتَاًٌس اظ ّط ؾِ ضّ٘بفت ػول

گطا پكت٘جبًٖ وٌٌس ٍ زض ػ٘ي حبل وِ اظ هعاٗبٕ اٗي هبّ٘ت

ضٍٕ اٗي ّبٕ پ٘فقًَس اظ چبلفهٌس هّٖب ثْطُضّ٘بفت

 ّب ً٘ع ههَى ثبقٌس.ضّ٘بفت

ؾبظٕ چبضچَثٖ ثطإ هسلّسف اظ اٗي تحم٘ك اضائٔ 

زض اضتجبط زاًكگبُ ٍ نٌؼت اؾت وِ توبهٖ  زاًف خطٗبى

هس آزاًف وبض خطٗبىؾبظٕ ّبٕ لاظم ثطإ هسلؾغَح ٍ خٌجِ

گَئٖ وٌس. ؾَالاتٖ وِ اٗي تحم٘ك زض پٖ پبؾدضا تجج٘ي هٖ

 اًس اظ:اؾت ػجبضت ّب آىثِ 

اًس ٍ تب اضائِ قسُ زاًف خطٗبىّبٖٗ ثطإ چِ هسل -1

گطا، ًْبزگطا ٍ ّبٕ ػول٘عاى اظ ضّ٘بفتچِ ه

 وٌٌس؟گطا پكت٘جبًٖ هٖهبّ٘ت

 زاًف خطٗبىّبٕ انلٖ زض هسٗطٗت ؾغَح ٍ خٌجِ -2

 زض اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ چ٘ؿتٌس؟

نٌؼت ٍ زاًكگبُ چِ  زاًف خطٗبىؾبظٕ زض هسل -3

چبضچَثٖ ثبٗس هس ًظط لطاض گ٘طز تب هسل اضائِ قسُ 

 خبهغ ثبقس؟

 هجتٌٖ ثط اًدبم هغبلؼٔإ ٍ تَؾؼِ اٗي تحم٘ك اظ ًَع

اٗي ؾَالات هطاحل گَئٖ ثِ ٕ اؾت ٍ ثطإ پبؾدا بًِوتبثر

 نَضت ظٗط زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت:  اًدبم تحم٘ك ثِ

ّبٕ هرتلف ثطضؾٖ ازث٘بت هَضَع ٍ اًتربة هسل -1

ثب هَضَع اضتجبط  ّب آىثط اؾبؼ ه٘عاى تٌبؾت 

 زاًكگبُ ٍ نٌؼت

 همبٗؿٔهٌترت ٍ  زاًف خطٗبىّبٕ هغبلؼٔ هسل -2

 گبًِّبٕ ؾِاظ هٌظط پكت٘جبًٖ اظ ضّ٘بفت ّب آى

 زاًف خطٗبىّبٕ گ٘طٕ اظ هسلؾٌدٖ ثْطُاهىبى -3

اظ هٌترت زض ذهَل اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ 

 وبضگ٘طٕؾٌبضَّٗبٕ ثِ عطٗك اضائٔ

زض  زاًف خطٗبىؾبظٕ عطاحٖ چبضچَة هسل -4

ثطگ٘طًسٓ  اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ ثِ ًَػٖ وِ زض

 ّبٕ لاظم ثبقستوبهٖ ؾغَح ٍ خٌجِ

اظ عطٗك اؾتفبزُ اظ چبضچَة پ٘كٌْبزٕ اضظٗبثٖ  -5

 نٌؼت ٍ زاًكگبُ زاًف خطٗبىهسل  آى ثطإ اضائٔ

 

 مثانی نظری و پیطینة تحقیق

هَتَض هحطن  ،آفطٌٖٗ ثٌ٘بى، اضظـزض ػهط التهبز زاًف

 ّب ثِ ػٌَاى تَل٘س وٌٌسگبىالتهبز اؾت ٍ ًمف زاًكگبُ

زاًف زض زً٘بٕ اهطٍظ زض حبل تغ٘٘ط اؾت ٍ تؼبهل هؿتم٘ن 

العاهٖ اؾت )ًَثرت  آفطٌٖٗ اضظـّب زض فطاٌٗسّبٕ زاًكگبُ

 (. 2014ًٍس ٍ ً٘ىًَبم، 

زض نٌؼت  ّب زض نَضتٖ وِزاًف تَل٘س قسُ تَؾظ زاًكگبُ

وٌس ٍ ضا تىو٘ل هٖ آفطٌٖٗ اضظـ ثِ وبضگطفتِ قَز، ظًد٘طٓ

ك اٗي هْن زض گطٍٕ ٍخَز اضتجبط لَٕ ٍ ّسفوٌس ه٘بى تحمّ
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ّبٕ اًدبم قسُ زض هغبلؼٔ ضًٍس تلاـزاًكگبُ ٍ نٌؼت اؾت. 

خْت ثْجَز اضتجبط زض وكَضّبٕ هرتلف عٖ ؾبل٘بى حبوٖ 

اثطثركٖ فَضٕ زض  ثِ ضاّجطزّبٕ زاضإ تط ث٘ف تَخِّاظ 

نطف  تَخِّهسٕ اٗي اضتجبط اؾت. اٗي زض حبلٖ اؾت وِ وبضآ

قَز وِ اثطثركٖ ِ اثطثركٖ ؾطٗغ ٍ همغؼٖ ثبػث هٖث

هست اضتجبط ه٘بى نٌؼت ٍ زاًكگبُ وِ زض گطٍٕ اًدبم ثلٌس

هست ٍ ّسفوٌس اؾت ثب چبلف هَاخِ ّبٕ ثلٌسضٗعٕثطًبهِ

گطا وِ زض زٍضاى هجتٌٖ ثط ضّ٘بفت ػول ضاّىبضّبٕقَز. 

ُ اًملاة نٌؼتٖ ٍ زض وكَضّبٕ تَؾؼِ ٗبفتِ ظَْض پ٘سا وطز

تَؾؼِ ٗبفتِ ً٘ع  تط ونٍ هتأؾفبًِ اهطٍظُ زض وكَضّبٕ  اؾت

اظ اٗي ًَع ّؿتٌس. هحمم٘ي عطفساض  ،قًَساؾتفبزُ هٖ

ضا زض  ػلوٖ ّبٕ فؼبل٘ت ثَزى هَفم٘ت آه٘ع گطا،ضّ٘بفت ػول

زاًٌس )ّبل، ثِ قىل هىبً٘ىٖ هٖ ًظطٗبت ؾبذتي ػولٖ

1363).  

فطانٌؼتٖ، ػجَض اظ زٍضاى نٌؼتٖ قسى ٍ گبم ًْبزى ثِ ػهط 

 ٍ تحمك هسضى گ٘طٕ هفبّ٘وٖ چَى زٍلتقىل

گصاضٕ، اخطائٖ ٍ لبًَى ًْبزّبٕ ازاضٕ ثب اٗدبز ؾبلاضٕ زَٗاى

 لٖ زض اضتجبطلضبئٖ ضا زض پٖ زاقت ٍ ثبػث اٗدبز تحَّ

ًْبزگطا  وِ زض  قس. زض اٗي زٍضُ، ضّ٘بفت زاًكگبُ ٍ نٌؼت

ٌٌسُ وهتأثط اظ ًمف تؿْ٘ل زاًكگبُ نٌؼت ٍ اضتجبط آى،

 ز قسًْٓبزّبٕ ٍاؾظ ًظ٘ط زٍلت )ثِ ػٌَاى حلمٔ هفمَ ؾبٗط

قَز قىل اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ( زض ًظط گطفتِ هٖ

هجتٌٖ ثط اٗي  ضاّىبضّبٕاؾتفبزُ اظ  اًس. ًت٘دِٔ گطفت

 ٍ زاًكگبّ٘بى ثطإ آظازٕ ػول قسى ضّ٘بفت، فطاّن

گطاى اظ ٗه ؾَ ٍ اٗدبز ٗىپبضچگٖ زض فضبٕ اضتجبط نٌؼت

 اؾت.  )ًمكٖ وِ ًْبزّبٕ ٍاؾظ زاضًس( اظ ؾَٕ زٗگط ثَزُ

گطا ً٘ع زض حَظٓ اضتجبط هجتٌٖ ثط ضّ٘بفت هبّ٘ت ضاّىبضّبٕ

اًس وِ زاًكگبُ ضا هظْط تَل٘س نٌؼت ٍ زاًكگبُ هغطح قسُ

وٌٌسگٖ زاًف ٍ نٌؼت ضا هظْط فٌبٍّضٕ ٗب ػلن تدبضٕ قسُ 

نٌؼت ضا زض  زاًٌس ٍ ّسف ثطلطاضٕ اضتجبط ه٘بى زاًكگبُ ٍ هٖ

گَئٖ ثِ ً٘بظ هربعج٘ي زض ؾغَح هرتلف خبهؼِ ضفغ پبؾد

 ثٌٌ٘س.هٖ

ؾبظٕ زاًف ه٘بى خطٗبىگًَبگَى اضائِ قسُ ثطإ  ضاّىبضّبٕ

گبًِ هصوَض، ّبٕ ؾِزاًكگبُ ٍ نٌؼت ٍ هجتٌٖ ثط ضّ٘بفت

التحه٘لاى زض ّبٕ هرتلفٖ ًظ٘ط: اقتغبل فبضؽهىبً٘عم

اًؼمبز  ثب نٌؼت،ّبٕ هكتطن نٌؼت، اًدبم پػٍّف

ٍ اًتكبض  هكبٍضُ، ثجت اذتطاػبت لطاضزازّبٕ پػٍّكٖ، اضائٔ

ّب ٍ ّبٕ غ٘ط ضؾوٖ ًظ٘ط هلالبتٍ زٗگط هىبً٘عم همبلات

، 1زٌّس )گًَ٘ب ٍ هَؾىَ٘ ّب ضا هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖوٌفطاًؽ

ّبٖٗ زض اضتجبط ه٘بى چٌ٘ي هىبً٘عم ثب ٍخَز(.  ل٘ىي، 2009

ٍخَز اًگ٘عُ زض ّط زٍ ؾَٕ اٗي  زاًكگبُ ٍ نٌؼت ٍ ً٘ع

تطٗي هَاًؼٖ وِ  ؾبظٕ زاًف، ٗىٖ اظ هْنخطٗبىاضتجبط ثطإ 

ثط ؾط ضاُ اٗي اضتجبط لطاض زاضز ػسم ٍخَز زضن هكتطن ٍ 

ّب ٍ هٌبفغ اًتمبل زاًف اؾت وِ زض نح٘ح اظ اّساف، ّعٌِٗ

زض  زاًف خطٗبىنَضت ٍخَز ٗه تفىط ؾ٘ؿتوٖ زض ذهَل 

اٗي هَاًغ ضا ثطعطف ًوَز )اؾتًَ٘ع ٍ  تَاىاٗي اضتجبط هٖ

 (. 2001خبى، 

ًظطاى وٌَى تؼبضٗف هتؼسزٕ اظ ؾَٕ هحمم٘ي ٍ نبحتتب 

ٗه (2012، 2هغطح قسُ اؾت )وَضتع زاًف خطٗبىثطإ 

وِ زض ثطگ٘طًسٓ توبهٖ تؼبضٗف  زاًف خطٗبىتؼطٗف خبهغ اظ 

تَاًس ثِ اٗي نَضت هٖ ،ثبقس زاًف خطٗبىاضائِ قسُ ثطإ 

ثِ هؼٌبٕ اًتمبل زاًف، زضٍى ؾغَح  زاًف خطٗبىثبقس وِ: 

إ اؾت وِ ٖ، ثِ گًَِؾبظهبًٖ ٍ ه٘بى ؾغَح ؾبظهبً

پكت٘جبًٖ وٌٌسٓ زاًكٖ اظ فطاٌٗسّبٕ وؿت ٍ وبضٕ، 

ّبٕ ٖ ثبقس ٍ ً٘بظهٌسٕؾبظهبًٕ وبضٕ ٍ ٍظبٗف ّب خطٗبى

ثِ  ؾبظهبى زاًكٖ ضا اظ عطٗك ذلك زاًف ٍ ٗب تأه٘ي آى زض

ضا زض خْت ضؾ٘سى ثِ اّسافف ؾَق  ؾبظهبىاًدبم ضؾبًس ٍ 

 (. 1393گطزٍى ٍ زٗگطاى، زّس )تبج

 ّب ؾبظهبىلَٕ، زؾت٘بثٖ  ض، ّوبًٌس ٗه وبتبل٘عٍزاًف خطٗبى

ثِ هعٗت ضلبثتٖ، ضاّجطزّبٕ هَفك، هسٗطٗت وبضاهس ٍ 

(. 2009، 3ثركس )لاٗبًبغاؾتفبزٓ ثٌِْ٘ اظ هٌبثغ ضا ؾطػت هٖ

ّبٕ وؿت ٍ وبض اهطٍظٕ زائوبَ زض حبل  وِ هح٘ظظ آًدبئٖا

ضاّىبضّبٕ ثبٗس ثِ زًجبل ٗبفتي  ّب ؾبظهبىتغ٘٘ط ّؿتٌس، لصا 

هس ثطإ پكت٘جبًٖ زاًكٖ اظ وبضوٌبى ذَز ٍ اظ عطٗك وبضآ

 (. 2009، 4ثبقٌس )لإ زاًف خطٗبىؾبظٕ هسل

اظ اٗي ضٍ حبئع اّو٘ت اؾت وِ ثِ  زاًف خطٗبىؾبظٕ هسل

ؾبظٕ زاًف ضا ثطإ اضتمبء ٍ خطٗبىزّس اهىبى هٖ ّب هبىؾبظ

ٖ ٍ ً٘ع افعاٗف وبضائٖ هسٗطٗت ٍ ؾبظهبًثْجَز زاًف فطزٕ ٍ 

ّبٕ (. اظ اٗي ضٍ، هسل2012وٌتطل وٌٌس )ؾ٘س ههغفٖ، 
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ّبٕ گصقتِ اضائِ زاًف عٖ ؾبل خطٗبىگًَبگًَٖ ثطإ 

ضؾبًسى  ّب آىاًس وِ ّسف انلٖ ٍ هكتطن ه٘بى ّوِ  قسُ

زاًف هٌبؾت ثِ فطز هٌبؾت زض ظهبى ٍ هىبى هٌبؾت اؾت 

 (.1393گطزٍى ٍ زٗگطاى، )تبج

 پژوهص روش

ٍ  ضٍـ و٘فٖ هٌظط اظ ٍ وبضثطزٕ ّسف، هٌظط اظ اٗي پػٍّف

 آهبضٕ، ًؤًَ ٍ خبهؼِ. اؾت ٕا بًِوتبثر هجتٌٖ ثط هغبلؼٔ

زاًف ٍ زض  خطٗبىقسُ زض حَظٓ هسٗطٗت  چبح همبلات قبهل

اؾت وِ  زاًف هسٗطٗت هدلِ ػلوٖ هؼتجط زض حَظٓ 51

تِْ٘ ٍ هٌتكط  2013زض ؾبل  5تَؾظ ؾطًىَ ٍ ثًَ٘ت

 اًس.  قسُ

گ٘طٕ زض اؾترطاج ٍ اًتربة ثِ هٌظَض اختٌبة اظ خْت

ّب، ٗه هطٍض ازث٘بت ؾ٘ؿتوبت٘ه ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت.  هسل

هدلِ ثب هَضَع  51زض اثتسا همبلات هٌتكط قسُ زض 

 Knowledge"ثب اؾتفبزُ اظ ؾِ ول٘س ٍاغُ  زاًف هسٗطٗت

Flow Model" ،"Knowledge Flow Modeling"  ٍ

"Model of Knowledge Flow"  ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. زض

 23ظ اٗي ه٘بى وِ ا همبلِ ٗبفت قس 47ٕ اٍلِ٘ تؼساز خؿتدَ

همبلِ  25همبلِ ثِ ول٘س ٍاغٓ زٍم ٍ  2همبلِ ثِ ول٘س ٍاغٓ اٍل، 

همبلِ،  47ًس. اظ ه٘بى اٗي اِ ؾَم اقبضُ زاقت ٍاغًٓ٘ع ثِ ول٘س 

اًس ٍ پطزاذتِ زاًف خطٗبىٗه هسل  همبلِ ثِ اضائٔ 12تؼساز 

 اًس. هجٌبٕ وبض لطاض گطفتِ

ّب ثط اؾبؼ ؾِ هتغ٘ط ًَع )تئَضٕ، وبضثطزٕ( ؾپؽ اٗي هسل

اػتجبضؾٌدٖ  ٍ قَ٘ٓ وبضثطز )ػبم، ذبل(، ، حَظٓ

تِ ثٌسٕ قسًس. ًتبٗح اٗي ؾبظٕ، هغبلؼِ هَضزٕ( زؾ )قجِ٘

 12آٍضزُ قسُ اؾت. اظ ه٘بى اٗي  1زؾتِ ثٌسٕ زض خسٍل 

وبضثطز ػبم ثَزُ ٍ لصا  ظ لحبػ حَظٓهسل وِ ا 4هسل، تؼساز 

ؾبظٕ زاًف زض اضتجبط زاًكگبُ ٍ  خطٗبىلبثل٘ت اؾتفبزُ زض 

ّب ثِ ٗىٖ اظ زٍ  آىنٌؼت ضا زاضًس ٍ ّوچٌ٘ي اػتجبضؾٌدٖ 

ؾبظٕ گعاضـ قسُ اؾت قجِ٘ هغبلؼِ هَضزٕ ٗب قَ٘ٓ

هسل ثغَض زل٘ك هَضز  4ثؼس، اٗي  زض هطحلًٔس. اُ اًتربة قس

زض  ّب آىؾٌدٖ اؾتفبزُ اظ هغبلؼِ لطاض گطفتِ ٍ اهىبى

 اظ عطٗك اضائٔؾبظٕ زاًف ه٘بى نٌؼت ٍ زاًكگبُ خطٗبى

وبضگ٘طٕ ثطضؾٖ قسُ اؾت. ؾپؽ اٗي چْبض ؾٌبضَّٗبٕ ثِ
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گطا، ًْبزگطا ّبٕ ػولِ ضّ٘بفتهسل اظ ًمغِ ًظط پكت٘جبًٖ ث

ّب ثب ٍ هبّ٘ت گطا ٍ زض لبلت چْبض ٍٗػگٖ اٗي ضّ٘بفت

 2اٗي همبٗؿِ زض خسٍل  اًس. ًت٘دٔٗىسٗگط همبٗؿِ قسُ

 گعاضـ قسُ اؾت. 

ؾٌدٖ ٍ همبٗؿِ هغبلؼِ، ثطضؾٖ، تحل٘ل اهىبى ًت٘دٔ

ّبٕ انلٖ ّبٕ هٌترت زض تج٘٘ي ؾغَح ٍ خٌجِ هسل

زض اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ ٍ  زاًف خطٗبىؾبظٕ  هسل

ؾبظٕ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. عطاحٖ چبضچَة هسل

زض ًْبٗت، اضظٗبثٖ چبضچَة اضائِ قسُ ً٘ع اظ عطٗك اؾتفبزُ اظ 

زض اضتجبط نٌؼت ٍ  زاًف خطٗبىآى زض عطاحٖ ٗه هسل 

 زاًكگبُ ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. 

 های پژوهصیافته

 زاًف خطٗبىهسل  4زض اٗي ثرف، تَن٘ف، تحل٘ل ٍ همبٗؿٔ 

هٌترت ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. ّوبًگًَِ وِ زض ثرف پ٘ك٘ي 

هسل  12ّب اظ ه٘بى ً٘ع ث٘بى قس، اًتربة اٗي هسل

 ّب آىوِ زاضإ وبضثطز ػبم ثَزُ ٍ اػتجبضؾٌدٖ  زاًف خطٗبى

هسل هصوَض  12ً٘ع گعاضـ قسُ اؾت ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. 

هدلِ هؼتجط زض  51تكط قسُ زض تحم٘ك هٌ 47ع اظ ه٘بى ً٘

 نَضت گطفتِ اؾت.  زاًف هسٗطٗت حَظٓ

زض  ازاهِ ّطٗه اظ چْبض هسل هٌترت تَن٘ف قسُ ٍ 

ؾبظٕ زاًف ه٘بى خطٗبىزض  ّب آىؾٌبضَٕٗ اؾتفبزُ اظ 

پكت٘جبًٖ  ًحَٓ زاًكگبُ  ٍ نٌؼت ث٘بى قسُ اؾت. ؾپؽ

گطا تج٘٘ي  ًْبزگطا ٍ هبّ٘تگطا،  اظ ؾِ ضّ٘بفت ػول ّب آى

 گعاضـ قسُ اًس.  2اًس ٍ زض خسٍل قسُ
 

 های منتخةتررسی و مطالؼه مذل 

 زاًف خطٗبىهسلٖ ضا ثطإ  2013ٍ زٗگطاى زض ؾبل  6لَ٘

ٕ زاًف هدبظٕ ًمف ّب خطٗبىاٗي هسل ثطإ وكف اًس. وطزُ

ٖ اضائِ قسُ اؾت ٍ زض ؾبظهبًهجٌب ثطإ پكت٘جبًٖ اظ زاًف 

-گط ً٘بظهٌسٕ افطاز ٗب گطٍُثِ ػٌَاى ًوبٗبى زاًف خطٗبىآى 

 ،ثِ زاًف ٗب هؿتٌسات زاًكٖ وسگصاضٕ قسُ ؾبظهبىّبٕ 

ٖ تؼطٗف ؾبظهبً ًدبم ثْتط ٍ وبضاهستط ٍظبٗف هحَلٔثطإ ا

 قسُ اؾت. 
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 ؾبظهبىّبٕ هجتٌٖ ثط وبض گطٍّٖ، وبضوٌبى ٗه زض هح٘ظ

بثطاٗي زاضإ ٍ ثٌّب ٍ ٍظبٗف هتٌَػٖ زاضًس ًمف

ّبٕ زاًكٖ گًَبگًَٖ ً٘ع ّؿتٌس. زض اٗي هسل  ً٘بظهٌسٕ

ثط اؾبؼ ً٘بظّبٕ زاًكٖ هطتجظ ثب ٍظبٗف  زاًف خطٗبى

افتس. ًَآٍضٕ  ٖ اتفبق هٖؾبظهبًّبٕ ٖ زض افطاز ٗب گطٍُؾبظهبً

وبضاًٖ اؾت زاًف ،ثِ تٌَع ً٘بظّبٕ زاًكٖ تَخِّزض  اٗي هسل

وٌٌس. اٗي هتفبٍتٖ ضا اٗفب هٖ ّبٕوِ زض ٗه گطٍُ وبضٕ ًمف

ثط اٗي فطضِ٘ اؾتَاض اؾت وِ زض اًدبم ٍظبٗف زض ٗه  تَخِّ

گطٍُ ، افطاز ًِ تٌْب ثِ ٗه ؾغح هكرم اظ زاًف ثطإ 

اًدبم ٍظبٗف فطزٕ ذَز ً٘بظهٌس ّؿتٌس ثلىِ ثِ ٗه ؾغح 

ػوَهٖ اظ زاًف لاظم ثطإ اًدبم ٍظبٗفٖ وِ تَؾظ زٗگط 

ً٘ع ً٘بظ زاضًس. ًَآٍضٕ زٗگط اٗي  قًَسافطاز گطٍُ اخطا هٖ

هسل زاقتي ًگبُ ًمف هجٌب ثِ ً٘بظّبٕ زاًكٖ اؾت ٍ 

ٖ ثط ؾبظهبًً٘بظهٌسٕ زاًكٖ ٗه فطز ثطإ اًدبم ٗه ٍظ٘فٔ 

وٌس ّبئٖ وِ زض اًدبم آى ٍظ٘فِ اٗفبء هٖاؾبؼ ًمف ٗب ًمف

 قًَس.تؼ٘٘ي هٖ

قٌبؾٖ زاهٌِ، ػٌبٍٗي زض اٗي هسل ثب اؾتفبزُ اظ ّؿتبى

ثٌسٕ ٍ زض ٗه ؾلؿلِ هطاتت ٍالغ زؾتِ ؾبظهبىًكٖ زا

قًَس ٍ ؾپؽ اضتجبط ه٘بى ٗه ٍظ٘فِ ٍ ٗه ػٌَاى  هٖ

پبِٗ  خطٗبىٗه  ،ٍ ثِ اٗي اضتجبط قَز هٖزاًكٖ تؼ٘٘ي 

ٖ پبِٗ ثب زاًك خطٗبىقَز. ؾپؽ اضتجبط ٗه زاًكٖ گفتِ هٖ

قَز ٍ ػٌَاى زاًكٖ ثِ ّوطاُ ٍظ٘فٔ ٗه ًمف تج٘٘ي هٖ

قَز ثٌبثطاٗي ٗه عاى اضتجبط ثب ًمف تؼ٘٘ي هٖٖ ٍ ه٘ؾبظهبً

ّبٕ زاًكٖ ٖ ػلاٍُ ثط ً٘بظهٌسٕؾبظهبًًمف زض ٗه ٍظ٘فٔ 

ّبٕ ػوَهٖ ً٘ع ّؿت وِ هرهَل ثِ ذَز ً٘بظهٌس زاًف

وٌٌسُ ّبٕ قطوتّوبى ػٌبٍٗي زاًكٖ هطتجظ ثب زٗگط ًمف

ثِ تهَٗط  1. قوبئٖ اظ اٗي هسل زض قىل اؾتزض آى ٍظ٘فِ 

 ؾت.وك٘سُ قسُ ا

ؾبظٕ خطٗبىاؾتفبزُ اظ اٗي هسل زض  ًظط ًحَٓ اظ ًمغِ

ؾبظٕ خطٗبىثِ اٌٗىِ اٗي هسل ثِ  تَخِّزاًكگبُ ٍ نٌؼت، ثب 

 ؾبظهبى ٍ زض ٌّگبم اًدبم ٍظبٗف هحَلٔزاًف زضٍى ٗه 

وٌس، لصا زٍ ؾٌبضَٗ ثطإ هٖ تَخِّٖ زض ٗه گطٍُ ؾبظهبً

نٌؼت ؾبظٕ زاًكگبُ ٍ  خطٗبىاؾتفبزُ اظ اٗي هسل زض 

ٕ هكتطن ّب ؾبظهبىتَاى تؼطٗف وطز. زض ؾٌبضَٕٗ اٍل  هٖ

قًَس ٍ زاًكگبّ٘بى ٍ ه٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت تكى٘ل هٖ

ّبٕ وبضٕ ثب زض لبلت گطٍُ ّب ؾبظهبىگطاى زض آى نٌؼت

 پطزاظًس. ٗىسٗگط تؼبهل زاقتِ ٍ ثِ تَل٘س هحهَلات هٖ

نٌؼتٖ ثِ  ؾبظهبىزض ؾٌبضَٕٗ زٍم، زاًكگبّ٘بى زض ٗه 

قًَس )اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ، نَضت ضؾوٖ هكغَل ثِ وبض هٖ

زاًكدَٗبى تحه٘لات تىو٘لٖ ٍ ٗب زاًف آهَذتگبى( ٍ زض 

ّبٕ وبضٕ تكى٘ل قسُ زض اًدبم ٍظبٗف هحَلِ زض لبلت گطٍُ

 وٌٌس. فؼبل٘ت هٖ ؾبظهبىآى 

اضائِ  زاًف خطٗبىهسلٖ ضا ثطإ  2012زض ؾبل  7لٖ ٍ و٘ن

انلٖ فطز، ًمف ٍ  زض هسل اضائِ قسُ، ؾِ لاٗٔ اًس. وطزُ

ض ّط لاِٗ اًس ٍ ً٘بظ ثِ زاًف زٍظ٘فِ زض ًظط گطفتِ قسُ

ٍظ٘فِ، ً٘بظ ثِ زاًف ثِ اٗي  تؼ٘٘ي قسُ اؾت. زض لاٗٔ

هؼٌبؾت وِ اخطإ ٗه ٍظ٘فِ زضگطٍٕ ٍخَز ثطذٖ اظ 

ًمف، ً٘بظ ثِ زاًف ثِ اٗي هؼٌبؾت وِ  ّبؾت. زض لاٗٔزاًف

ّبؾت ٍ ثِ زض گطٍٕ زاقتي ثطذٖ زاًف تهسٕ ٗه ًمف

قًَس. زض ّبٕ زاًكٖ ٗه ًمف تؼ٘٘ي هٖث٘بى زٗگط، لاظهِ

قَز. فطز، ه٘عاى زاضائٖ زاًكٖ افطاز زض ًظط گطفتِ هٖ لاٗٔ

 ؾبظهبىّبٕ زاًكٖ زض ثِ حَظُ تَخِّهؿتٌسات زاًكٖ ً٘ع ثب 

اًس. اظ ؾَٕ زٗگط ًگبقتٖ زض ٗه پبٗگبُ زاًكٖ لطاض زازُ قسُ

ّب ٍ ٕ وبضٕ، ًگبقت ه٘بى ًمفّب خطٗبى٘بى ٍظبٗف ٍ ه

ٖ زض ؾبظهبًّبٕ ٖ ٍ ًگبقت ه٘بى افطاز ٍ ًمفؾبظهبًؾبذتبض 

 قَز.ًظط گطفتِ هٖ

ؾبظٕ زاًف زض اٗي هسل ثِ اٗي نَضت زض ًظط گطفتِ خطٗبى

ٕ وبضٕ، ثؿتِ ثِ ّب خطٗبىقسُ اؾت وِ زض ٌّگبم اخطإ 

ّب ٍ ٍضؼ٘ت اًكٖ ًمفً٘بظّبٕ زاًكٖ ّط ٍظ٘فِ، ً٘بظّبٕ ز

زاًف  سٕ آى ًمف، پ٘كٌْبزاتٖ ثطإ اضائٔزاًكٖ افطاز هته

گ٘طز تب ً٘بظّبٕ زاًكٖ ثِ افطاز اظ پبٗگبُ زاًف نَضت هٖ

قوبئٖ اظ اٗي  2زض ح٘ي اًدبم وبض ثطعطف قَز. قىل  ّب آى

 هسل ضا ثِ تهَٗط وك٘سُ اؾت.

ؾبظٕ خطٗبىض اؾتفبزُ اظ اٗي هسل ز ًظط ًحَٓ اظ ًمغِ

ثِ اٌٗىِ اٗي هسل ً٘ع ثِ  تَخِّزاًكگبُ ٍ نٌؼت، ثب 

ٍ زض ٌّگبم اًدبم  ؾبظهبىؾبظٕ زاًف زضٍى ٗه  خطٗبى

اؾتفبزُ اظ  ًظط ًحَٓ اظ ًمغِ تَخِّٖ ؾبظهبًٍظبٗف هحَلِ 

 تَاى تؼطٗفزاًكگبُ ٍ نٌؼت هٖؾبظٕ خطٗبىاٗي هسل زض 

وطز وِ زٍ ؾٌبضَٕٗ اٍل ّوبًٌس زٍ ؾٌبضَٕٗ ث٘بى قسُ زض
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ذهَل هسل پ٘ك٘ي ّؿتٌس ٍ ؾٌبضَٕٗ ؾَم ضٗكِ زض ٗه 

. زض اٗي تفبٍت اؾبؾٖ ه٘بى اٗي هسل ٍ هسل پ٘ك٘ي زاضز

زاًف زض ًظط  هسل، هرعى زاًف ٍ ؾبهبًٔ پ٘كٌْبز زٌّسٓ

ٗي هرعى ٍ اٗي ؾبهبًِ ه٘بى گطفتِ قسُ اؾت ٍ لصا، چٌبًچِ ا

)ٗىٖ زاًكگبّٖ ٍ زٗگطٕ نٌؼتٖ( ثِ اقتطان  ؾبظهبىزٍ 

تَاى  ، هٖؾبظهبىگصاقتِ قًَس، ثسٍى ً٘بظ ثِ تلف٘ك اٗي زٍ 

 ؾبظٕ زاًف ضا زض ؾغح هرعى زاًكٖ ثِ اًدبم ضؾبًس. خطٗبى

 زاًف خطٗبىهسلٖ ضا ثطإ  2003ٍ زٗگطاى زض ؾبل  8و٘ن

ؾبظٕ زاًف ضا زضٍى خطٗبىهسلٖ اضائِ قسُ اًس. اضائِ وطزُ

گ٘طز ٍ زض ًظط هٖ ؾبظهبىفطاٌٗسّبٕ وؿت ٍ وبضٕ ٗه 

فطو  ؾبظهبىزاًف ثِ ػٌَاى ٍضٍزٕ ٍ ذطٍخٖ فطاٌٗسّبٕ 

 قَز. هٖ

قَز ٍ زاًف تَؾظ افطاز ٍ زض ظهبى اخطإ فطاٌٗسّب اٗدبز هٖ

ؾپؽ زض ّوبى فطاٌٗس ٗب زض فطاٌٗسّبٕ ثؼسٕ زض زًجبلٔ 

تؿْ٘ن ٍ هَضز اؾتفبزُ  ؾبظهبىفطاٌٗسّبٕ وؿت ٍ وبضٕ 

زاًف زض اٗي هسل تؼطٗف  خطٗبىگ٘طز. پٌح ًَع لطاض هٖ

اًس اظ: تطت٘جٖ، الحبق، اًكؼبة، ثبظگكتٖ ٍ اًس وِ ػجبضت قسُ

 تىطاض. 

 ت وِ زض آىـاؾ اًـفز  خطٗـبىتطت٘جٖ ًَػٖ اظ  زاًف خطٗبى

زاًف اٗدبز قسُ زض ٗه فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ ثِ فطاٌٗس 

هٌتمل  ؾبظهبىثؼسٕ زض زًجبلٔ فطاٌٗسّبٕ وؿت ٍ وبضٕ 
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زاًف الحبق ثِ هؼٌبٕ اٗي اؾت وِ  خطٗبىقَز. هٖ

ّبٕ اٗدبز قسُ زض چٌس فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ ثب  زاًف

هٌتمل قًَس ثِ فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ ثؼسٕ ٗىسٗگط تلف٘ك هٖ

اؾت وِ  زاًف خطٗبىاًكؼبة ًَػٖ اظ  زاًف خطٗبىقًَس. هٖ

زض آى زاًف اٗدبز قسُ زض ٗه فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ ثِ چٌس 

قَز ٍ زض چٌس فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ هَضز زاًف تمؿ٘ن هٖ

ثبظگكتٖ ثِ اٗي هؼٌبؾت  زاًف خطٗبىگ٘طز. اؾتفبزُ لطاض هٖ

ٕ زض ّوبى وِ زاًف اٗدبز قسُ زض ٗه فطاٌٗس وؿت ٍ وبض

تىطاض ًَػٖ اظ  زاًف خطٗبىگ٘طز. فطاٌٗس هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖ

ّبٕ اؾت وِ زض آى زاًف اٗدبز قسُ زض ًؿرِ زاًف خطٗبى

 قَز.ٗىؿبى ثِ چٌس فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ هٌتمل هٖ

زض فطاٌٗسّبٕ وؿت ٍ  زاًف خطٗبىقوبئٖ اظ ًوَزاض  3قىل 

ّبٕ ثعضي زاٗطُوبضٕ زض اٗي هسل ضا ثِ تهَٗط وك٘سُ اؾت. 

ّبٕ گط زاًف ٍ زاٗطُّب ث٘بىگط فطاٌٗسّب، هؿتغ٘لث٘بى

ّب ٗه ػلاهت گصاقتِ قسُ اؾت  آىوَچه وِ زضٍى 

 ّؿتٌس.  زاًف خطٗبىگط ٗىٖ اظ پٌح ًَع  ث٘بى
 

ؾبظٕ زاًف ه٘بى نٌؼت ٍ خطٗبىاظ ًمغِ ًظط وبضثطز زض 

ضا زضٍى  زاًف خطٗبىثِ اٌٗىِ  تَخِّزاًكگبُ، اٗي هسل ً٘ع ثب 

گ٘طز زض لبلت زٍ ؾٌبضَٕٗ اٍل ث٘بى زض ًظط هٖ ؾبظهبىٗه 

 قسُ ثطإ زٍ هسل پ٘ك٘ي لبثل اؾتفبزُ اؾت.
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اضائِ وطزُ  زاًف خطٗبىهسلٖ ضا ثطإ  2002زض ؾبل  9غٍي

زض اٗي هسل ثِ نَضت فطز ثِ فطز ٍ زض  زاًف خطٗبىاؾت. 

وبض ٍ اظ عطٗك اضؾبل زاًف لبثل اًتمبل  خطٗبىح٘ي اخطإ 

اظ فطز فطؾتٌسُ ثِ فطز گ٘طًسُ تؼطٗف قسُ اؾت. زاًف لبثل 

اًتمبل زاًكٖ اؾت وِ تَؾظ ّؤ اػضبٕ گطٍُ لبثل فْن 

ثب اؾتفبزُ اظ ٗه پ٘ىبى اظ فطؾتٌسُ  زاًف خطٗبىثبقس. خْت 

 قَز. ثِ گ٘طًسُ ًكبى زازُ هٖ
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ٕ وبضٕ ّب خطٗبىكٖ ٍ ٕ زاًّب خطٗبىزض اٗي هسل زٍ ؾغح 

 خطٗبىقًَس ٍ ًگبقتٖ ه٘بى اٗي زٍ ؾغح زض ًظط گطفتِ هٖ

ثب ٗه ؾغح ه٘بًٖ تحت ػٌَاى  ّب آىثب تؼطٗف اضتجبعبت 

ّب قَز ٍ ثط اؾبؼ آى زًجبلٔ فؼبل٘تؾغح ًمف تؼطٗف هٖ

ٕ زاًف ه٘بى افطازٕ وِ زض گطٍُ ّب خطٗبىوبض ٍ  خطٗبىزض 

قوبئٖ اظ  4ه٘بفتٌس. قىل  عَض هَاظٕ اتفبقوٌٌس ثِوبض هٖ

 زّس. اٗي هسل ضا ًوبٗف هٖ
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ؾبظٕ زاًف ه٘بى نٌؼت ٍ خطٗبىاظ ًمغِ ًظط وبضثطز زض 

ضا زضٍى  زاًف خطٗبىثِ اٌٗىِ  تَخِّزاًكگبُ، اٗي هسل ً٘ع ثب 

گ٘طز زض ٕ وبضٕ زض ًظط هّٖب خطٗبىزض لبلت  ؾبظهبىٗه 

لبثل ّبٕ پ٘ك٘ي زٍ ؾٌبضَٕٗ اٍل ث٘بى قسُ ثطإ هسل

 اؾتفبزُ اؾت.

 

 ها از نقطه نظر پطتیثانی از مقایسة مذل

 گرا، نهادگرا و ماهیت گرا های ػملرهیافت

زض اٗي ثرف ثِ هٌظَض ثطلطاضٕ اضتجبط هؼٌبئٖ ه٘بى هَضَع 

اٗدبز اضتجبط ه٘بى  ضاّىبضّبٍٕ  زاًف خطٗبىؾبظٕ  هسل

ّبٕ هٌترت زض إ ه٘بى هسلنٌؼت ٍ زاًكگبُ، همبٗؿِ

گطا، ًْبزگطا ٍ پكت٘جبًٖ اظ ؾِ ضّ٘بفت ػول ٓذهَل ًحَ

گطا ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. اٗي همبٗؿِ ثب زض ًظط  هبّ٘ت

ّبٕ زض گطفتي ؾٌبضَّٗبٕ هوىي ثطإ اؾتفبزُ اظ اٗي هسل

ؾبظٕ زاًف ه٘بى نٌؼت ٍ زاًكگبُ وِ زض ثرف خطٗبى

اًس ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. ّبٕ هٌترت اضائِ قسُثطضؾٖ هسل

 ِ اظ اٗي ؾِ ضّ٘بفت زض ثرف پ٘كٌ٘ٔثِ تؼطٗفٖ و تَخِّثب 

پػٍّف اٗي ًَقتبض اضائِ قسُ اؾت، چْبض ٍٗػگٖ ظٗط ثطإ 

 2اًس ٍ ًتبٗح همبٗؿِ زض خسٍل همبٗؿِ زض ًظط گطفتِ قسُ

 گعاضـ قسُ اؾت. 

 گطا( اثط ثركٖ ؾطٗغ زض ػول )ضّ٘بفت ػول -1

)ضّ٘بفت  ثِ ًمف ًْبزّبٕ ٍاؾظ ًظ٘ط زٍلت تَخِّ -2

 (گطا ًْبز

ثِ ًمف تَل٘س وٌٌسگٖ زاًف زض زاًكگبُ  تَخِّ -3

 )ضّ٘بفت هبّ٘ت گطا(

ؾبظٕ زاًف زض نٌؼت  ثِ ًمف وبضثطزٕ تَخِّ -4

 گطا()ضّ٘بفت ًْبز

، ثِ تفى٘ه ؾٌبضَّٗبٕ اضائِ قسُ 2زض ّط ذبًِ اظ خسٍل 

، زض نَضت ثطآٍضزُ قسى زاًف خطٗبىگ٘طٕ هسل وبض  ثطإ ثِ

ٍٗػگٖ همساض ثلٖ ٍ زض غ٘طاٌٗهَضت همساض ذ٘ط لحبػ قسُ 

 اؾت. 

زٌّس، ّ٘چ ٗه اظ ّوبًگًَِ وِ ًتبٗح همبٗؿِ ًكبى هٖ

گطٕ  ت ًْبزگطا وِ لبئل ثِ لعٍم ٍاؾغِّب اظ ضّ٘بف هسل

 ّؿتٌس پكت٘جبًٖ  زاًف خطٗبىًْبزّبٕ ٍاؾظ ًظ٘ط زٍلت زض 

 

 

ّب )ثدط هسل وِ توبهٖ هسل ئٖوٌٌس. ّوچٌ٘ي، اظ آًدبًوٖ

زاضًس  تَخِّ ؾبظهبىؾبظٕ زاًف زض زضٍى ٗه خطٗبىزٍم( ثِ 

گطا وِ لبئل ثِ  ّبٕ هبّ٘ت اظ ضّ٘بفت ّب آىلصا ّ٘چ ٗه اظ 

وٌٌسگٖ زاًف زض زاًكگبُ ٍ وبضثطزٕ ؾبظٕ زاًف زض تَل٘س

وٌٌس ٍ تٌْب هسل اضائِ قسُ نٌؼت ّؿتٌس پكت٘جبًٖ ًوٖ

تَاًس زض ؾٌبضَٕٗ هٖ 2003زض ؾبل تَؾظ و٘ن ٍ زٗگطاى 

٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت ثب ثِ ؾبظٕ زاًف هخطٗبىؾَم ذَز )

پ٘كٌْبز زاًف( اٗي  گصاضٕ هرعى زاًكٖ ٍ ؾبهبًٔ اقتطان

تطٗي ؾغح )ٗؼٌٖ ؾغح هربظى زاًكٖ(  ت٘جبًٖ ضا زض پبئ٘يپك

ثٌسٕ ٍ اٗدبز ثِ اًدبم ضؾبًس وِ اٗي ؾٌبضَٗ ً٘ع ً٘بظهٌس زؾتِ

ّبٕ هرتلف زاًكٖ زض نٌؼت ٍ زاًكگبُ حَظُ ًگبقت ه٘بى

وبضٕ ثؿ٘بض زقَاض ٍ  ّب آى ٍ گؿتطٓثِ تٌَع  تَخِّاؾت وِ ثب 

 ثط اؾت ٍ لصا زاضإ اثطثركٖ ؾطٗغ ًرَاّس ثَز.ظهبى

زّس وِ ثِ هٌظَض زاقتي اًدبم اٗي همبٗؿِ ًكبى هٖ ًت٘دٔ

ؾبظٕ زاًف ه٘بى زاًكگبُ ٍ خطٗبىٗه هسل هٌبؾت ثطإ 

ؾبظٕ اؾت. اٗي چبضچَة ظ ثِ ٗه چبضچَة هسلنٌؼت ً٘ب

إ عطاحٖ قسُ اؾت وِ زض ثرف ثؼسٕ اٗي همبلِ ثِ گًَِ

ّبٖٗ ضا اؾترطاج ًوَز وِ زض ثتَاى ثب اؾتفبزُ اظ آى هسل

ؾبظٕ زاًف ه٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت اظ توبهٖ خطٗبى

 ّب پكت٘جبًٖ وٌٌس.  ضّ٘بفت

 

 صنؼت و  دانص جریان سازیچارچوب مذل

  دانطگاه

بلِ ثِ هؼطفٖ ٍ تكطٗح چبضچَة زض اٗي ثرف اظ هم

پطزاذتِ قسُ اؾت. اؾتفبزُ اظ چٌ٘ي  زاًف خطٗبىؾبظٕ  هسل

گبُ ٍ زاًك خطٗبىچبضچَثٖ زض عطاحٖ، ثِ خبهغ ثَزى هسل 

وٌس. اٗي چبضچَة هجتٌٖ ثط چبضچَة  ووه هٖ نٌؼت

اؾت. چبضچَة ظووي ٗه ؾبذتبض هٌغمٖ اؾت وِ  10ظووي

ّبٕ اعلاػبتٖ اضائِ قسُ ػٌَاى ٗه هؼوبضٕ ثطإ ؾبهبًِ ِث

ثٌسٕ (. چبضچَة ظووي زض ٍالغ ٗه ضز1987ُاؾت )ظووي، 

زّٖ هحهَلات هؼوبضٕ ًظ٘ط هؿتٌسات ؾبظهبىاؾت وِ زض 

(. 2013، 11گ٘طز )ل٘يّب هَضز اؾتفبزُ لطاض هٍٖ هسل

 نَضت ٗه هبتطٗؽ لبثل ًوبٗف اؾت. چبضچَة ظووي ثِ

                                                           
10 .Zachman 

11 .Lin 
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 85  ؾبظٕ خطٗبى زاًف نٌؼت ٍ زاًكگبُ عطاحٖ چبضچَة هسل 

 

هرتلف لطاض زاضًس ٍ  12ّبٕزض ؾغطّبٕ اٗي خسٍل زٗسگبُ

زٌّس وِ هتوبٗع ضا ًوبٗف هٖ 13ّبٕ آى قف خٌجٔؾتَى

ٍ  18وؽ، چ17ِ، چطا16ٍلت، چ15ِ، ودب14چ٘عاًس اظ: چِػجبضت

 . 19عَضٍ چِ

ّب چْبض خٌجِ اظ زض ؾتَى زاًف خطٗبىؾبظٕ چبضچَة هسل

ّب ػجبضتٌس اظ ّبٕ چبضچَة ظووي ضا زاضاؾت. اٗي خٌجِخٌجِ

ٍ ثِ تطت٘ت هتٌبظط ثب خٌجِ  خطٗبىّسف، زاًف، ػبهل، ًَع 

وؽ ٍ ودب ّؿتٌس. زض ؾغطّبٕ چْبضچَة چ٘ع، چِچطا، چِ

ًْبز ، زاًف خطٗبىً٘ع قف هٌظط: ًْبز ّساٗت ٍ ًظبضت ثط 

)قبهل ًْبزّبٕ نٌؼتٖ ٍ زاًكگبّٖ(، ظٗطًْبز، ًمف، 

 زاًكىبضاى ٍ هربظى زاًكٖ اؾت. 

إ ضا اظ ٗه هٌظط زض ّبٕ اٗي هبتطٗؽ، ّط ٗه خٌجِذبًِ

زض حم٘مت پبؾرٖ ثِ  زاًف خطٗبىگ٘طًس ٍ ّط هسل ًظط هٖ

قوبئٖ اظ اٗي  5ّبٕ اٗي چبضچَة ذَاّس ثَز. قىل ذبًِ

 س.زّچبضچَة ضا ًوبٗف هٖ

هغبثك ثب اٗي چبضچَة، ثِ اظإ ّط ٗه اظ ؾغطّبٕ 

ّب( ّب )خٌجِ ّبٕ هطثَط ثِ ؾتَى)هٌظطّب( چبضچَة ذبًِ

ّبٕ ّسف، ػبهل، قًَس. زض ازاهِ ثِ تطت٘ت خٌجِتج٘٘ي هٖ

 قًَس.تكطٗح هٖ خطٗبىزاًف ٍ ًَع 

 جنثة هذف .1

زاًف  خطٗبىؾبظٕ ّسف اظ ضذساز زض اٗي خٌجِ اظ هسل

زاًف، ثْجَز  خطٗبىّسف  ؾبظهبىاظ هٌظط فطاقَز.  تج٘٘ي هٖ

زاًف اػن اظ ًظبضت ٍ  خطٗبى زاًف ؾ٘بؾتگصاضٍٕ اضتمبء 

ٕ زاًف اؾت. اظ هٌظط ًْبز، ّسف ّب خطٗبىپكت٘جبًٖ اظ 

افمٖ  زاًف خطٗبىزاًف تج٘٘ي ً٘بظ ًْبزّبٕ نٌؼتٖ ) خطٗبى

اظ ًْبز نٌؼتٖ ثِ ًْبز زاًكگبّٖ(، تَل٘س زاًف خْت ضفغ 

 زاًف خطٗبىؼت تَؾظ ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ )ً٘بظّبٕ نٌ

افمٖ اظ ًْبز زاًكگبّٖ ثِ ًْبز نٌؼتٖ(، قىؿتي ً٘بظ نٌؼت 

                                                           
12 .Perspectives 

13 .Aspects 

14 .What 

15 .Where 

16 .When 

17 .Why 

18 .Whom 

19 .How 

 زاًف خطٗبىتمؿ٘ن ٍ حل ) ضاّىبضثِ ظٗطً٘بظّب هجتٌٖ ثط 

ّبٕ تج٘٘ي قسُ زض ؾغح ػوَزٕ اظ ًْبز زاًكگبّٖ ثِ ػبهل

ػوَزٕ  زاًف خطٗبىوبضگ٘طٕ زاًف زض نٌؼت )ظٗطًْبز(، ثِ

ّبٕ تج٘٘ي قسُ زض ؾغح ظٗطًْبز(، ٌؼتٖ ثِ ػبهلاظ ًْبز ن

افمٖ اظ  زاًف خطٗبىوبضگ٘طٕ زاًف )ثبظذَضز زض ذهَل ثِ

ًْبز نٌؼتٖ ثِ ًْبز زاًكگبّٖ( ٍ ً٘ع ثبظذَضز زض ذهَل 

ّبٕ اًدبم قسُ تَؾظ ًْبز ًظبضت ٍ اخطإ ؾ٘بؾتگصاضٕ

اظ ًْبزّبٕ  زاًف خطٗبىٕ زاًكٖ )ّب خطٗبىّساٗت اظ 

 گبّٖ ثِ ًْبز ًظبضت ٍ ّساٗت( اؾت.نٌؼتٖ ٍ زاًك

زاًف تَل٘س زاًف زض خْت  خطٗبىًْبز، ّسف  اظ هٌظط ظٗط

ّبٕ ؾغح ظٗطًْبز ػوَزٕ اظ ػبهل زاًف خطٗبى)حل هؿألِ

ّبٕ هؿألِ ثِ ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ(، قىؿتي هؿألِ ثِ ظٗط

تمؿ٘ن ٍ حل  ضاّىبضلبثل حل تَؾظ ٗه ًمف هجتٌٖ ثط 

ّبٕ تج٘٘ي قسُ زض ؾغح ػوَزٕ اظ ػبهل زاًف خطٗبى)

افمٖ  زاًف خطٗبىّب(، حل هكبضوتٖ هؿألِ )ظٗطًْبز ثِ ًمف

 اظ ٗه ظٗطًْبز زاًكگبّٖ ثِ ظٗطًْبز زاًكگبّٖ زٗگط(، ثِ

ػوَزٕ اظ  زاًف خطٗبىوبضگ٘طٕ زاًف خْت ضفغ ً٘بظ )

وبضگ٘طٕ هكبضوتٖ زاًف ّب(، ثِظٗطًْبزّبٕ نٌؼتٖ ثِ ًمف

فمٖ اظ ٗه ظٗطًْبز نٌؼتٖ ثِ ٗه ظٗطًْبز ا زاًف خطٗبى)

وبضگ٘طٕ زاًف نٌؼتٖ زٗگط(، ثبظذَضز زض ذهَل ثِ

ػوَزٕ اظ ظٗطًْبز نٌؼتٖ ثِ ًْبز نٌؼتٖ(. اظ  زاًف خطٗبى)

 زاًف خطٗبىهٌظط ًمف ٍ افطاز ً٘ع ّطوسام قف ّسف ثطإ 

عَض هكبثِ ثب هٌظط ظٗطًْبز ّؿتٌس. اظ قَز وِ ثِ تؼ٘٘ي هٖ

ثبظٗبثٖ زاًف تَؾظ  زاًف خطٗبىع ّسف اظ هٌظط هبق٘ي ً٘

 هبله آى اؾت.

 جنثة ػامل .3

ّبٕ زذ٘ل زض زض اٗي خٌجِ اظ چبضچَة، ًْبزّب ٍ ػبهل

قًَس. زض اظ هٌظطّبٕ هرتلف تج٘٘ي هٖ زاًف خطٗبى

زض  زاًف خطٗبىثبلاتطٗي ؾغح ًْبز ًظبضت ٍ ّساٗت اظ 

گًَِ وِ اظ ًبهف اضتجبط زاًكگبُ ٍ نٌؼت لطاض زاضز ٍ ّوبى

ٕ زاًف ّب خطٗبىپ٘ساؾت، ٍظ٘فٔ ًظبضت ٍ پكت٘جبًٖ اًَاع 

زض هسل ضا ثطػْسُ زاضز. ٗىٖ اظ ٍظبٗف انلٖ اٗي ًْبز 

ثٌسٕ ًْبزّبٕ  ثٌسٕ ً٘بظّبٕ زاًكٖ نٌؼت ٍ ضتجِاٍلَٗت

ٕ زاًف اؾت. اظ ّب خطٗبىزاًكگبّٖ زض ّط حَظُ ثط اؾبؼ 
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ّب ّٖ ًظ٘ط زاًكگبُهٌظط ًْبز زض اٗي خٌجِ ًْبزّبٕ زاًكگب

، ّب ٍ ً٘ع ًْبزّبٕ نٌؼتٖ ًظ٘ط وبضذبًِپػٍّكٖ  هإؾؿبتٍ 

گ٘طًس. زض ؾغح ظٗطًْبز، ظٗط هطاوع نٌؼتٖ ٍ غ٘طُ لطاض هٖ

ّبٕ ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ ٍ نٌؼتٖ لطاض زاضًس. ثِ هدوَػِ

ّب، ػٌَاى هثبل زض ٗه زاًكگبُ زض اٗي ؾغح، زاًكىسُ

ّب ٍ هطاوع كىسُّبٕ آهَظقٖ ٍ پػٍّكٖ، پػٍّ گطٍُ

ثٌ٘بى ٍاثؿتِ ّبٕ زاًفتحم٘مبتٖ ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ، قطوت

گ٘طًس. ّوچٌ٘ي زض ًْبزّبٕ ثِ زاًكگبُ ٍ غ٘طُ لطاض هٖ

ثرف تَل٘س، ثرف  ،ِ ػٌَاى هثبل زض ٗه وبضذبًِثنٌؼتٖ 

ثبظاضٗبثٖ ٍ فطٍـ، ثرف هبلٖ ٍ غ٘طُ لطاض زاضًس. زض ؾغح 

َؾظ افطاز لبثل تهسٕ ٖ وِ تؾبظهبًّبٕ ًمف، اًَاع پؿت

قًَس. ثِ ػٌَاى هثبل زض ٗه ّؿتٌس زض ًظط گطفتِ هٖ

ّب، ّب قبهل اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ، هسٗطاى گطٍُزاًكگبُ ًمف

ّب ٍ زاًكدَٗبى تحه٘لات تىو٘لٖ ّؿتٌس. ضؤؾبٕ زاًكىسُ

ّب قبهل هسٗط تَل٘س، ّوچٌ٘ي زض ٗه هطوع نٌؼتٖ ًمف

ّؿتٌس. زض ًظط گطفتي  هسٗط هبلٖ، ثبظاضٗبة، حؿبثساض ٍ وبضگط

ًمف زض ؾغح ثبلإ افطاز اظ اٗي خْت اؾت وِ ثطذٖ اظ 

ّب وِ هَضز ً٘بظ ٗه ًمف ثِ ػٌَاى هثبل هسٗط هبلٖ زض زاًف

ٗه هطوع نٌؼتٖ ّؿتٌس ثبٗس ثسٍى زض ًظط گطفتي فطزٕ وِ 

تؿر٘ط ٍ  ؾبظهبىزض حبل حبضط هتهسٕ اٗي ًمف اؾت زض 

هبلٖ زٗگط )افطازٕ وِ  ثجت قًَس وِ زض آٌٗسُ تَؾظ هسٗطاى

وٌٌس( لبثل اؾتفبزُ ثبقس.  زض آٌٗسُ اٗي پؿت ضا تهسٕ هٖ

ّب لطاض زاضًس وِ هتهسٕ ًمف ؾبظهبىتط افطاز زض ؾغح پبئ٘ي

قًَس. زض آذطٗي ؾغح ً٘ع وِ ثِ ؾغح هبق٘ي هٖ ؾبظهبىزض 

ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ  ّبٕ زاًكٖ ٍ ؾبهبًِهَؾَم اؾت، پبٗگبُ

 لطاض زاضًس. شذ٘طُ ٍ ثبظٗبثٖ زاًف 

 جنثة دانص  .2

ثطضؾٖ  ٗبثس اًتمبل هٖ زاًف خطٗبىزض اٗي خٌجِ، آًچِ زض 

وبضآهس هجتٌٖ ثط  زاًف خطٗبىوِ ٗه هسل قَز. اظ آًدبئٖ هٖ

اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ فٌّبٍضٕ اعلاػبت اؾت، لصا چ٘عٕ وِ عٖ 

قَز ٗه اظ فطؾتٌسُ ثِ گ٘طًسٓ آى هٌتمل هٖ زاًف خطٗبى

هحتَٗبت آى زضٍى ٗه فبٗل ضلوٖ  ثؿتٔ زاًكٖ اؾت وِ

 ؾبظٕ زض هبق٘ي اؾت.  ٍ لبثل شذ٘طُثَزُ 

 

 دانص جریانجنثة نوع  .4

ٕ زاًف ػوَزٕ ٍ افمٖ اظ ّب خطٗبىزض اٗي خٌجِ، اًَاع 

قًَس. زض ّط هٌظط، هٌظطّبٕ هرتلف چبضچَة تج٘٘ي هٖ

 ّب آىقًَس وِ هجساء ٕ زاًكٖ زض ًظط گطفتِ هّٖب خطٗبى

)فطؾتٌسُ ٍ هبله زاًف( ػبهلٖ ثبقس وِ زض اٗي ؾغح ٍالغ 

اؾت. اظ هٌظط ًْبز ًظبضت ٍ ّساٗت زض خٌجٔ ودب زٍ ًَع 

 زاًف خطٗبىػوَزٕ ٍخَز زاضز. اٍل٘ي ًَع  زاًف خطٗبى

ػوَزٕ اظ اٗي ًْبز ثِ ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ اؾت. زض اٗي ًَع، 

 تَاًس حبٍٕ زاًف ؾ٘بؾتگصاضٕ زض ذهَلثؿتٔ زاًكٖ هٖ

ٕ زاًكٖ وِ زض لبلت ّب خطٗبىًظبضت ٍ پكت٘جبًٖ اظ 

ّب تَؾظ ًْبز ًظبضت ٍ ّب ٍ زؾتَضالؼولّب، ثركٌبهًِبهِ آئ٘ي

اًس ٍ زاًكگبُ ٍ نٌؼت تج٘٘ي قسُ زاًف خطٗبىّساٗت 

 خطٗبىهغلغ ثبقٌس، ثِ  ّب آىاظ  ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ ثبٗس

ظبضت ٍ زض اٗي هٌظط اظ ًْبز ً زاًف خطٗبىافتس. ًَع زٍم  هٖ

ّبٕ زاًكٖ ّساٗت ثِ ًْبزّبٕ نٌؼتٖ اؾت. هبّ٘ت ثؿتِ

ٕ زاًف هكبثِ ثب ًَع پ٘ك٘ي ّب خطٗبىهٌتمل قسُ زض اٗي 

 لبثل تؼطٗف اؾت.

قًَس. گًَٔ تؼطٗف هٖ زاًف خطٗبىاظ هٌظط ًْبز، زٍ گًَِ 

افتس وِ ذَز زٍ اتفبق هٖ ؾبظهبىافمٖ ه٘بى زٍ  زاًف خطٗبى

افمٖ اظ ًْبز زاًكگبّٖ  زاًف خطٗبىًَع زاضز وِ ػجبضتٌس اظ 

زاًكٖ زض اٗي ًَع  ًْبز نٌؼتٖ ٍ ثبلؼىؽ. هحتَإ ثؿتٔثِ 

اظ ؾَٕ ًْبز  زاًف خطٗبىوِ زض نَضتٖ زاًف خطٗبى

زاًكگبّٖ ثِ ًْبز نٌؼتٖ ثبقس، زاًف هَضز ً٘بظ آى هطوع 

 نٌؼتٖ اؾت وِ تَؾظ زاًكگبُ تَل٘س قسُ اؾت. زض حبلتٖ

ثِ ًْبز زاًكگبّٖ قىل ًْبز نٌؼتٖ افمٖ اظ  زاًف خطٗبىوِ 

زاًكٖ حبٍٕ اػلام ً٘بظ ثِ زاًف ٍ ٗب ثبظذَضز  ثگ٘طز، ثؿتٔ

وبضگ٘طٕ زاًف زضٗبفت قسُ اظ ًْبز زاًكگبّٖ اؾت. گًَٔ ثِ

ٕ زاًف ّب خطٗبىزض هٌظط ًْبز،  زاًف خطٗبىزٗگطٕ اظ 

ػوَزٕ اؾت وِ ٗب ضٍ ثِ ثبلا ٍ اظ ًْبز زاًكگبّٖ ٗب نٌؼتٖ 

گ٘طز ٍ ٗب نَضت هٖ زاًف خطٗبىضت ٍ ّساٗت اظ ثِ ًْبز ًظب

ّبٕ ضٍ ثِ پبئ٘ي ٍ اظ ًْبز زاًكگبّٖ ٗب نٌؼتٖ ثِ ػبهل

ّب زض ؾغح ظٗطًْبز ًظ٘ط زاًكىسُ ّب آىتؼطٗف قسُ زض شٗل 

ّب زض ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ ٍ ٍاحسّبٕ تَل٘س ٍ ٍ پػٍّكىسُ

 َع اٍل، ٗؼٌٖ ـس ثَز. زض ًـٌؼتٖ ذَاّـْبزّبٕ نـفطٍـ زض ً
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زاًكٖ حبٍٕ  ّبٕ زاًف ػوَزٕ ضٍ ثِ ثبلا، ثؿتٔ خطٗبى

ثبظذَضزٕ اؾت وِ تَؾظ ًْبز زاًكگبّٖ ٗب نٌؼتٖ زض 

ّبٕ اػلام قسُ تَؾظ ًْبز ًظبضت ٍ ذهَل ؾ٘بؾتگصاضٕ

اًس. زض ًَع زٍم، ٗؼٌٖ اثلاؽ قسُ زاًف خطٗبىّساٗت اظ 

ّبٕ ػوَزٕ ضٍ ثِ پبئ٘ي، ثؿتٔ زاًف حبٍٕ زض  خطٗبى

ًف ٍ اػلام ً٘بظّبٖٗ اؾت وِ پؽ اظ ّبٕ تَل٘س زاذَاؾت

تط ؾَق زازُ قىؿتِ قسى ً٘بظ زض ؾغح ثبلاتط ثِ ؾغح پبئ٘ي

 قَز. هٖ

 زاًف خطٗبىزض هٌظط ظٗطًْبز ً٘ع ّوبًٌس هٌظط ًْبز زٍ گًَٔ 

ٕ زاًف افمٖ ّب خطٗبىتَاًس فطو قَز وِ گًَٔ اٍل  هٖ

ّبٕ تج٘٘ي قسُ زض شٗل ٗه ًْبز اؾت وِ ه٘بى ػبهل

 زاًف خطٗبىزّس ٍ گًَٔ زٗگط، ٗب نٌؼتٖ ضخ هٖزاًكگبّٖ 

ػوَزٕ ثِ  زاًف خطٗبىػوَزٕ اؾت وِ ذَز زاضإ زٍ ًَع 

ػوَزٕ ثِ ؾوت پبئ٘ي اؾت. زض  زاًف خطٗبىؾوت ثبلا ٍ 

زاًف حبٍٕ زاًف  زاًف ػوَزٕ ثِ ؾوت ثبلا، ثؿتٔ خطٗبى

تَل٘س قسُ زض پبؾد ثِ ٗه ً٘بظ ثِ ًْبز زاًكگبّٖ ٗب نٌؼتٖ 

زاًف  خطٗبىقَز. زض ؾغح ثبلاتط هٌتمل هٖهَخَز زض 

ذَاؾت تَل٘س زاًف ٗب ثبظذَضز ػوَزٕ ثِ ؾوت پبئ٘ي، زض 

قَز. زض هٌظط ّب زازُ هٖزاًف تَل٘س قسٓ پ٘ك٘ي ثِ ًمف

ًمف ً٘ع ّوبًٌس زٍ هٌظط تَن٘ف قسُ زض ثبلا، زٍ گًَٔ 

قَز وِ هبّ٘تٖ افمٖ ٍ ػوَزٕ تؼطٗف هٖ زاًف خطٗبى

 ًدبم قسُ زض هٌظط ًْبز ٍ ظٗطًْبز زاضًس. هكبثِ ثب تؼبضٗف ا

 زاًف خطٗبىافمٖ ثِ زٍ نَضت  زاًف خطٗبىزض هٌظط افطاز، 

قَز. افمٖ نطٗح تؼطٗف هٖ زاًف خطٗبىافمٖ ضوٌٖ ٍ 

افمٖ ضوٌٖ ه٘بى زٍ فطز ٍ عٖ فطاٌٗس ّوىبضٕ  زاًف خطٗبى

ٕ زاًف ػوَزٕ ً٘ع قبهل ّب خطٗبىزّس. گًَٔ  هتمبثل ضخ هٖ

 زاًف خطٗبىفطز ثِ ًمف ٍ فطز ثِ هبق٘ي اؾت.  زاًف خطٗبى

تٔ زاًكٖ حبٍٕ زاًف هَضز فطز ثِ ًمف ثِ هؼٌبٕ اًتمبل ثؿ

تَاًٌس هتهسٕ آى ًمف قًَس. افطازٕ اؾت وِ هٖ ً٘بظ ّؤ

فطز ثِ هبق٘ي ثِ هؼٌبٕ اٗي اؾت وِ  زاًف خطٗبىّوچٌ٘ي، 

ٗه فطز زاًف ضوٌٖ ذَز ضا ثِ زاًف نطٗح زض لبلت ٗه 

كٖ تجسٗل وٌس ٍ ٗب چٌس هؿتٌس زاًكٖ نطٗح هؿتٌس زاً

 ذَز ضا زض لبلت ٗه هؿتٌس زاًكٖ خسٗس تلف٘ك ًوبٗس.

ػوَزٕ اظ  زاًف خطٗبىاظ هٌظط هبق٘ي زض اٗي هسل ٗه ًَع 

 قَز وِ عٖ آى ٗه ثؿتٔ هٖ هبق٘ي ثِ فطز زض ًظط گطفتِ

زاًف وِ هبله آى ٗه فطز هكرم اؾت اظ هبق٘ي ثِ آى 

قَز وِ وٌتطل اٗي فطو ثبػث هٖقَز. فطز هٌتمل هٖ

زؾتطؾٖ ثِ زاًف ً٘ع هس ًظط لطاض گ٘طز ٍ هسٗطٗت اهي 

 زاًف ً٘ع لبثل اًدبم ثبقس.

 سازیارزیاتی چارچوب مذل 

ف خطٗبىؾبظٕ ثب اؾتفبزُ اظ چبضچَة هسل گطزٍى ٍ ، تبجزاً

ف خطٗبى( هسلٖ ضا ثطإ 1392زٗگطاى ) كگبُ ٍ نٌؼت  زاً زاً

س. قىعطاحٖ ًوَزُ قوبئٖ اظ هسل عطاحٖ قسُ ضا ثِ  6ل اً

 تهَٗط وك٘سُ اؾت. 

كٖ زض قف ؾغح تج٘٘ي زض هسل اضائِ قسُ، ػبهل ّبٕ زاً

اع  قسُ س ٍ اًَ كٖ ه٘بى ّب خطٗبىاً زض ؾغَح هرتلف  ّب آىٕ زاً

كٖ ّب خطٗبىعطاحٖ قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي ّسف اظ ضذساز  ٕ زاً

تمبل زض  كٖ لبثل اً إَ زاً زض ّط ؾغح تج٘٘ي قسُ اؾت ٍ هحت

ع تج٘٘ي قسُّب خطٗبى كٖ ً٘ س. ٕ زاً كٖ زض اٗي ػبهلاً ّبٕ زاً

ف خطٗبىًْبز ًظبضت ٍ پكت٘جبًٖ اظ هسل ػجبضتٌس اظ:  )ًَپبج( زض  زاً

كگبُ ٍ نٌؼت وِ ٍظ٘فِ ًظبضت ٍ پكت٘جبًٖ  اضتجبط زاً

كگبُ ٍ  خطٗبى ػْسُ زاضز، ًْبزّبٕ  نٌؼت ضا ثطؾبظٕ ه٘بى زاً

كگبّٖ ٍ نٌؼتٖ، ًمف كگبّٖ ٍ نٌؼتٖ، ظٗطًْبزّبٕ زاً ّب زاً

اَع پؿت كگبُ ّؿتٌس،  ؾبظهبًّبٕ وِ قبهل اً ٖ زض نٌؼت ٍ زاً

كگبُ ٍ وبضوٌبى زض نٌؼت، ٍ پبٗگبُ كىبضاى زض زاً كٖ ٍ زاً ّبٕ زاً

ف. ؾبهبًِ  ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ شذ٘طُ ٍ ثبظٗبثٖ زاً

ف خطٗبىّسف  ف  زاً جَز ٍ اضتمبء زاً ت، ثْ زض ؾغح ًظبضت ٍ ّساٗ

ف خطٗبىصاضٕ گؾ٘بؾت اػن اظ ًظبضت ٍ پكت٘جبًٖ اظ  زاً

ف اؾت. اظ هٌظط ًْبز، ّسف ّب خطٗبى ف خطٗبىٕ زاً تج٘٘ي ٍ  زاً

ف هَضز ً٘بظ  ف ٍ ٗب تَل٘س زاً تأه٘ي ً٘بظ ًْبزّبٕ نٌؼتٖ ثِ زاً

كگبّٖ اؾت. زض ؾغَح ظٗطًْبز، ًمف ٍ  ّب آى تَؾظ ًْبزّبٕ زاً

ف هَضز ً٘بظ زض آى ؾغح  ف ٗب تأه٘ي زاً ع ّسف تَل٘س زاً افطاز ً٘

ع ّسف  كٖ ً٘ ف خطٗبىاؾت. زض ؾغح هربظى زاً جَز زاً ، ثْ

ف اؾت. ف شذ٘طُ قسُ تَؾظ هبله زاً  و٘ف٘ت زاً

ع  ف خطٗبىاظ خٌجِ ًَ ع  زاً ع  27ً٘ ف خطٗبىًَ ه٘بى زض اضتجبط  زاً

كگبُ ٍ نٌؼت عطاحٖ قسُ س وِ ثِ نَضت افمٖ )زضٍى ٗه زاً اً

 زٌّس. ؾغح( ٗب ثِ نَضت ػوَزٕ )ه٘بى زٍ ؾغح( ضخ هٖ

ّبٕ هسل اضائِ قسُ ثب اؾتفبزُ اظ اٗي چبضچَة ثطذلاف هسل

ف خطٗبىهٌترت  ي ـهسلٖ وبهل اؾت. ؾٌبضَٕٗ اؾتفبزُ اظ اٗ زاً

كـؾبظٕ نٌخطٗـبىهسل زض    ؾتا نَضت ٗيگبُ ثسـؼت ٍ زاً
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اؾت وِ ّط ًْبز زاًكگبّٖ ٗب نٌؼتٖ، هؿئَل٘ت هسٗطٗت 

ذَز ثِ ػْسُ زاضز ٍ  ؾبظهبىٕ زاًكٖ ضا زض زضٍى ّب خطٗبى

ضؾبًس. تلف٘ك زض ؾغَح هرتلف اٗي وبض ضا ثِ اًدبم هٖ

ٖ زض ؾغَح هرتلف ثب ؾبظهبًٕ زاًكٖ زضٍى ّب خطٗبى

پصٗط اؾت  ىؾبظهبًٖ اهىبٕ وبضٕ ٗب ٍظبٗف ّب خطٗبى

 گطا(. ّبٕ ػول)اثطثركٖ ؾطٗغ ٍ پكت٘جبًٖ اظ ضّ٘بفت
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   گیری نتیجهتحث و 

 زاًف خطٗبىؾبظٕ زض اٗي همبلِ چبضچَثٖ هفَْهٖ ثطإ هسل

اضائِ قسُ اؾت. اٗي چبضچَة ٗه هبتطٗؽ قف زض قف ضا 

زّس وِ ؾغطّبٕ آى هٌظطّبٕ ًْبز زض اذت٘بض لطاض هٖ

ّساٗت ٍ ًظبضت، ًْبز، ظٗطًْبز، ًمف، افطاز ٍ هبق٘ي ّؿتٌس. 

 زاًف خطٗبىؾبظٕ ّبٕ هسلّبٕ چبضچَة خٌجِؾتَى

، هحتَإ زاًف هٌتمل قسُ، زاًف خطٗبىّؿتٌس وِ ّسف اظ 

ٕ زاًف ّب خطٗبى، اًَاع زاًف خطٗبىٕ زذ٘ل زض ّبػبهل

وٌٌس. چبضچَة عطاحٖ ػوَزٕ ٍ افمٖ ضا زض هسل تج٘٘ي هٖ

قسُ هجتٌٖ ثط چبضچَة ظووي اؾت وِ ٗىٖ اظ پط 

ّب زض عطاحٖ اؾت. اظ ؾَٕ زٗگط، ثِ وبضثطزتطٗي چبضچَة

ّبٕ هرتلف هٌظَض خبهغ ثَزى عطاحٖ چبضچَة، هسل

 اذ٘ط زض ازث٘بت هَضَع هغطح ّبٕ وِ عٖ ؾبل زاًف خطٗبى

 

 زاًف خطٗبىاًس ثب ٗىسٗگط اظ لحبػ ًحَٓ اؾتفبزُ زض قسُ

ه٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت، پكت٘جبًٖ اظ ؾِ ضّ٘بفت ًْبزگطا، 

 ،گطا همبٗؿِ قسًس. ًت٘دٔ همبٗؿِ ٍ تحل٘ل اًدبم قسُ هبّ٘ت

 زاًف خطٗبىؾبظٕ ّبٕ انلٖ هسلزؾت٘بثٖ ثِ ؾغَح ٍ خٌجِ

زض اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ اؾت وِ زض چبضچَة اضائِ قسُ 

 اًس.زض ًظط گطفتِ قسُ

اضظٗبثٖ چبضچَة عطاحٖ قسُ اظ عطٗك اؾتفبزُ اظ آى زض 

زض اضتجبط زاًكگبُ ٍ نٌؼت ثِ  زاًف خطٗبىعطاحٖ هسل 

ؾبظٕ هسل عطاحٖ قسُ ٍ اؾتفبزُ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. پ٘بزُ

ٕ زاًف ثِ ّب خطٗبىو٘عٕ اظ اٗي چبضچَة ثطإ اضظٗبثٖ ٍ ه

 قًَس. ػٌَاى وبضّبٕ آتٖ پ٘كٌْبز هٖ
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