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 چکيده:

پيش نيازها و بنيان، تحقيق حاضر با هدف شناسايي  هاي علم و فناوري در توسعۀ اقتصاد دانش با توجه به اهمّيت و نقش پارک

در كمک به ها  رغم پتانسيل زياد اين پارک ليهاي علم و فناوري انجام شده است. ع شرايط علّي مؤثّر در نظام ارزيابي عملكرد پارک

اجرا و كه  ها است آنها ارزيابي عملكرد  هاي متعددي مواجه هستند. يكي از اين چالش چالشبا ، بنيان در كشور توسعۀ اقتصاد دانش

باشد. در اين مقاله با استفاده از  ايران مي ا متناسب با شرايط بوميه آن مستلزم شناسايي عوامل علّي ارزيابي عملكرد پارک توسعۀ

 نظران و فعالان حوزۀ خبرگان و صاحب اد اين عوامل شناسايي شدند. جامعۀ آماري تحقيق شامل كليۀروش نظريه داده بني

مند قضاوتي و  گيري هدف هاي نمونه روش با تركيبي از نفر از اين افراد است كه 47آماري شامل  ۀهاي علم و فناوري و نمون پارک

سازي، بررسي اعضاء و مقايسۀ نظري در كدگذاري باز، محوري و  انتخاب شدهآند. نتايج تحقيق بر اساس روش مثلثبرفي  گلوله

ها شامل  در ارزيابي عملكرد پارک مؤثّرحقيق نشان داد كه عوامل علّي نتايج ت انتخابي تا پايان انجام تحقيق اعتبارسنجي شده است.

تحقيق هم  آفريني پارک است. در پايان اي و ارزش زني و هزينه د پارک، فشارهاي محکگرايي پارک، تنوع پيچيدگي كاركر مأموريت

 علم و فناوري ارائه شده است. هاي پارکارزيابي عملكرد  پيشنهادهايي براي توسعۀ

 هاي علم و فناوري، نظريۀ داده بنياد ارزيابي عملكرد، پارکاژه های کليدی: و

هاي علم و فناوري در  ش پارکبا برجسته شدن نق مقدمه:

ه و افزايش يافت اقتصادي بسياري از كشورهاي توسعه توسعۀ

اخير به عنوان يكي از اجزاي نظام  ها در دو دهۀ تعداد آن

 ها در خلق ارزش و توسعۀ ش مؤثّر آنملي نوآوري و نق

قصادهاي كمک به تقويت زنجيره ايده تا بازار در ا نوآوري و

دو  ز كشورهاي در حال توسعه طيبنيان، بسياري ا دانش

كردهآند كه در اين حوزه  اخير تلاش فراواني دهۀ

هاي قابل  ها موفقيت گذاري كنند و برخي از آن سرمايه

د. يكي از علائق عمده ذينفعان آنتوجهي كسب كرده

گذاران  هاي علم و فناوري اعم از دولتمردان، سرمايه پارک

بنيان و  هاي دانش و خصوصي، شركت ميبخش عمو

ها و مراكز تحقيقاتي اطمينان از كاركرد موفق  دانشگاه

هاي  مطابق برنامه ها آنها و تحقق مقاصد و نيازهاي  پارک

باشد لذا ارزيابي  هاي علم و فناوري مي اي پارک توسعه

هاي طراحي شده با هدف ارزيابي فرايندها،  ادواري برنامه

تواند برخي از  مي ها ها و پيامدهاي پارکساختارها، كاركرد

اين  اهمّيترغم  هاي آنان را پاسخگو باشد. علي دغدغه

ها به دلايلي  اتي ممكن است در عمل اين ارزيابيموضوع حي
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اي شدن معيارهاي ارزيابي،  نگري، كليشه از جمله بخشي

درک اشتباه از فرايند ارزيابي و يا اجراي نادرست ارزيابي 

رک به نتايج مورد نظر ختم نشده و سطح اطمينان عملكرد پا

ذينفعان از وضعيت پارک را كاهش دهد. هدفي كه در اين 

 مؤثّرشود بررسي و شناسايي شرايط عليّ  مطالعه دنبال مي

علم و فناوري است به طوري  هاي پارکعملكرد  ارزيابيدر 

گيري ارزيابي  مشخص شود كه چه عواملي موجب شكل كه

هاي هر كدام از اين  شود و مؤلفه ها مي پارکعملكرد در 

عوامل كدامند. شناسايي اين عوامل كمک خواهد كرد كه در 

و  تر برخورد شود تبيين مدل ارزيابي عملكرد واقع بينانه

ضمن كمک به طراحي و توسعۀ مدل ارزيابي عملكرد 

اطمينان بيشتري  ،ها به نتايج حاصل از اجراي مدل پارک

ها، سياستگذاران و ساير ذينفعان ايجاد  رکبراي مديران پا

تحقيق مورد  پيشينۀنظري و  در اين مطالعه ابتدا مبانيكند. 

شناسي تحقيق تبيين و در  گيرد سپس روش بررسي قرار مي

شود و در  بخش بعد نتايج حاصل از اين مطالعه ارائه مي

 شود. پرداخته ميپايان هم به بحث و نتيجه گيري 

 تحقيق يشينۀانی نظری و پمب

به  ميهاي عل رود كه پارک در اقتصادهاي نوظهور انتظار مي

ازه هاي هايتک ت عنوان يک كاتاليست توسعه از شركت

هاي موجود در پارک را  تأسيس حمايت كند و مسير شركت

گيري  سمت نوآوري در فرآيند و محصول پيبراي حركت به 

 ..(4229، 4) اميراحمدي و سفكند

ي اقتصادي يک كشور، نهادهاي  توسعه صرف نظر از سطح

تلاش جدي دارند كه اشكال متنوع جديدي از  ميعمو

را بوجود آورند كه از نظر مأموريت،  ميعل هاي پارک

ساختارهاي سازماني، ذينفعان، منابع مورد استفاده و عملكرد 

اي  د. نهادهاي محلي و منطقههستن مورد انتظار متفاوت

 ي در سنجش منابعمؤثّرهاي  نيازمند دستيابي به روش

ها  ريزي شده براي پارک تخصيص داده شده يا منابع برنامه

اي هستند.  هاي منطقه در تحقق اهداف عملياتي و خط مشي

ها از ابزار ارزيابي عملكرد قابل اعتماد براي ارزيابي  شركت

در انتخاب محل  ميهاي عل پارک وري نوآورانۀ سطوح بهره

                                                            

1 . Amirahmadi and Saff 

منتفع  هايشان و توسعۀ شركت هاي تحقيق آزمايشگاه

هاي علمي،  شوند. پيچيدگي سنجش عملكرد پارک مي

تر كرده است. قابليت دستيابي به  ها را سنگين مسئوليت آن

بيانگر پيش نياز ارتباط بين  ،مباني دانش و شايستگي

 باشد كه به عنوان يک توانمندساز حياتي ميو صنعت  ميآكاد

هاي موفق كمک كند. به طوري كه در  تواند به نوآوري مي

هاي مورد انتظار، توسعۀ  مرحله اوليه)روياني( خروجي

هاي مهندسي  ت جديد، فرايندهاي ساخت و تكنيکمحصولا

، 5بيگلياردي و همكاران   (.4229)اميراحمدي و سف، باشد مي

پردازند كه  ها مي ي عملكرد پارکروشي براي ارزياب با ارائۀ( 5002)

ذينفعان، تعهد و متغيرهاي  عمر، نقش ملي نظير چرخۀآن عوا در

شود. براساس مطالعات اين محققين در طراحي  اي اشاره مي زمينه

عوامل زير شناسايي  هاي علمي پارکسيستم ارزيابي عملكرد 

 دان شده

 هاي حاصل از  عيين مأموريت واقعي و استراتژيت

كند كه بتوان  هاي علمي، كمک مي آن در پارک

نظير تصميمات و اقدامات  ها، واقعي پارک رفتار

را  ميانجام شده در آن و نه صرفاً مستندات رس

 احصا كرد.

 هاي  تعيين مأموريت واقعي و استراتژي هنگام

بايد  ها عمر پارک نشأت گرفته از آن مرحلۀ چرخۀ

به طوري كه درک مؤثرّي از مرحلۀ  بررسي شود

محقق شده است  ها هايي كه در پارک توسعۀ برنامه

مشخص شود و در نتيجه درک درستي از سطح 

 تعيين شود. ها بلوغ پارک

 م به هنگا ميعل هاي تصميمات و اقدامات پارک

هاي واقعي  تدوين مجدد مأموريت و استراتژي

بايست رضايت ذينفعان اصلي  مي ميعل هاي پارک

 .ها را جلب نمايد پارک

 ها  رکهنگام تلاش براي تعيين اهداف واقعي پا

اي كه آن پارک در آن  بايست شرايط زمينه مي

كند، بررسي شود. به عنوان مثال اين  فعاليت مي

 هاي اروپايي بيانگر نيازهاي توسعۀشرايط در كشور

سازي  اقتصادي يک منطقۀ خاص، و نياز به صنعتي

                                                            
2 . Bigliardi et al 
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هاي هايتک جديد با هدف  شركت مجدد و توسعۀ

ي در از طريق انتقال تكنولوژ ها تقويت پارک

 باشد. هاي محلي موجود مي شركت

 اهمّيت دارد كه اقتصادي محلي  در زمينۀ توسعۀ

اي موجود بررسي شود و  فرهنگ فني و حرفه

اد هاي نوظهوري نظير فناوري اطلاعات، مو فناوري

هاي توليد  جديد و بيوتكنولوژي با فرايند

 جايگزين گردند. ميقدي

 هاي  ز تعيين استراتژي واقعي و برنامهپس ا

عملكرد « نتايج مورد انتظار ناحيۀ»ها،  پارک

خدمات و مالي، -س ابعاد اقتصاديبر اسا ها پارک

، تعداد و نوع ها عمر پارکاي  اقلام ترازنامه

هايي كه ايجاد شدهآند، توسعۀ اقتصادي و  شركت

ي مورد نياز، ها و شايستگيتماعي منطقه، دانش اج

ده و غيره  توسعه داده شهاي  تعداد و سطح فناوري

 .گردد تعيين مي

هاي  است كه علت  اي ارزيابي عملكرد، مسئلۀ پيچيده

يق مطرح شده است. مختلفي در اين رابطه  در ادبيات تحق

است  ميعل هاي پارکها، اساسنامه و قوانين  يكي از اين علت

شود كه به  هاي نهادي پارک تعريف مي كه در آن مأموريت

هاي  شود لذا بيانيه ميهاي كلي مطرح  صورت بيانيه

اغلب مرجع مفيدي  براي تعيين مأموريت واقعي و  ميرس

 (.4229)اميراحمدي و سف، نيستند ميعل هاي پارکاهداف 

اي كه  استراتژي درست تنها بعد از دورهمأموريت و در نتيجه 

ئه ساختارش تثبيت شود و خدماتي كه بايد ارا ميپارک عل

 ,يگيلياردي و همكاران)بشود. دهد، شكل گيرد، تعيين مي

5002) 

و  هاي علمي پارکعمر  ي از دلايل استفاده از مفهوم چرخۀيك

باشد. در  ها مي مراحل توسعۀ آنها در ارزيابي عملكرد پارک

علمي، مديران نقش محوري در  هاي پارکهاي اخير  نسخه

ها  پارکكنند. برخي  فيق انتظارات ذينفعان را بازي ميتل

 هاي پارکير انتفاعي هستند در جاهايي كه انتفاعي، برخي غ

ها بر اساس  آنمبتني بر سودآوري هستند عملكرد  ميعل

ص و يا رشد نتايج حاصل هاي مالي نظير درآمد خال شاخص

شود از طرف ديگر  گيري مي ها اندازه گذاري از سرمايه

هاي  هاي غيرآنتفاعي عملكردشان بر اساس برنامه پارک

اي يا بر  هاي منطقه راهآندازي شركتانتقال تكنولوژي، و 

وآورانه كه خدمات ضروري و هاي ن اساس ديگر فرايند

دهند،  اي ارائه مي هاي آموزشي را به ذينفعان منطقه برنامه

 (.4222، 9)هوگانشود گيري مي اندازه

علم و فناوري بر  هاي پارک يكي از تجارب موفق در توسعۀ

م و فناوري پارک عل ناي نظام ارزيابي عملكرد، تجربۀمب

باشد كه در يک گزارش تحليلي در  سنديا در نيومكزيک مي

 (4222، 1)وسنر چهار محور بررسي شده است.

 ،بهه واسهطۀ   فراهم بودن شرایط موفقيت پارک 

، مههؤثّرمفهههوم روشههن از پههارک، رهبههري  اهمّيههت

حمايت گسترده از پارک در سطح جامعه و متعهد 

 بودن حمايت مالي از پارک

 به طهوري كهه ايهن پهارک در     ها،  مّيت شراکتاه

ههايش   تلاش كرده است شهراكت  4220طول دهۀ 

و حفههب بهتههرين  را بهبههود بخشههد لههذا  جههذب   

نيازمنهد   هها  آنههاي   دانشمندان و توسهعۀ مههارت  

يها بخهش خصوصهي بهوده      ميهمكاري با مراكز عل

 ههاي  بهراي تحقهق مأموريهت    كه ابزار مهمهي است 

 بوده است. پارک

  اهمّيهت اي است كهه بهر    به گونه نهادی،طراحی 

ه اسهت لهذا دانهش بهه     ترويج سينرژي تأكيهد شهد  

ابد و شكست مصيبت نيسهت و  ي سرعت جريان مي

 ،تواند به سرعت منابع مالي سرمايۀ در دسترس مي

ههم افزايهي    هاي كارآفريني را تأمين كند و فرصت

تعامل با دانشگاه نيومكزيكو  قابل توجهي به واسطۀ

 ه است.حاصل شد

 بهاط  ها شهامل ارت  اين بحث های عملياتی، چالش

هاي اين مشاركت  صنعت و دانشگاه است كه هزينه

كند، حقوق مالكيت فكهري را تعيهين    را توجيه مي

كند و نقش مناسهبي را بهراي سهرمايه گهذاري      مي

 كند. ميتعريف   ميبخش عمو

( معتقدند كه ارزيابي اثربخشي 5005) 2ليندولف و لوفتسن

ت زيرا اهداف ذينفعان مختلف مشكل اس  ميعل هاي پارک

                                                            
3 . Hogan 

4 . Wessner 

5 . Lindelöf & Löfsten 
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به دستيابي سطحي  مند علاقهدانشگاه ها متفاوت است.  پارک

ها به واسطۀ ارتقاء  از رضايت از درآمدي است كه از پارک

هاي تحقيقاتي  ي كسب و كار مرتبط با فعاليتها فعاليت

ها به  . سازمانهاي بخش خصوصي نظير بانکخودش است

تر تجاري در جهت  ن مجموعه اهداف روشنداشت

هاي ارزيابي  يكي از راه گذاري در بانک تمايل دارند. سرمايه

هاي  علم و فناوري مقايسه عملكرد شركت هاي پارکعملكرد 

 ها هاي مشابه در خارج از پارک ها با شركت داخل پارک

  باشد. مي

 هاي پارک ارزيابي اثر براي( سه دليل 5002) 2مونک و پيترز

 عبارتند از: اند كه شمرده بر اقتصاد مهم مي عل

عمدتاً توسط بخش  مي عل هاي پارکن است كه دليل اول آ 

به  مي عل هاي پارکشود زيرا  ميحمايت  يو دولت  ميعمو

عان كنند از طرف ديگر ذينف ميتحقق اهداف محلي كمک 

هاي روشني از بازگشت  بخش خصوصي نيز نيازمند نشانه

 هاي پارکن است كه هايشان هستند. دليل دوم آ سرمايه

هاي  ر باشند خودشان را از طريق رسانهبايد قاد  ميعل

اند  و نشان دهند كه چگونه مؤثّر بوده مختلف معرفي كنند

هاي  در جذب شركت مي ها نقش مه چرا كه ارائۀ موفقيت

ها و جلب  اد توانمند براي كار در اين شركتمستعد و افر

دارد و در   ميعل هاي ها از پارک هاي محلي و شبكه يتحما

اي از كسب و كارهاي   ، ارزيابي عملكرد به عنوان نمونهنهايت

خواهند مدل يا  ميسودآور براي مديران و ذينفعاني كه 

كند  ميرا بررسي كنند ضروري است و كمک  ها اهداف پارک

  .گرددهر گونه ضعف  نقصاني اصلاح 

( انجام داده است 4222) 7استاتوناي كه  بر اساس مطالعه

كه مشتريان ارزيابي عملكرد دهد  نتايج حاصله نشان مي

هاي متفاوتي در اين رابطه دارند.  ديدگاه ،هاي علمي پارک

ها غالباً با استفاده از ارزيابي  مديران و توسعه دهندگان پارک

ها در حل مسائل و انجام امور  خواهند از نتايج ارزيابي مي

بهره  ها و بهبود موقعيت پارک ها جاري و عملياتي پارک

گيرند. اين درحالي است كه دولتمردان محلي و ملي بيشتر 

گذاري  اي كلي و اثر به عنوان پديده ها به دنبال ارزيابي پارک

المللي هستند. يكي از  اي ملي و بين آن بر اقتصاد منطقه

                                                            
6. Monck & Peters  

7 . Staton 

نزديک  ،هستند با آن مواجه ها هايي كه ارزيابان پارک چالش

است.  ميهاي عل كردن ديدگاه اين ذينفعان مختلف به پارک

بنابراين ارزيابان بايستي با دو رويكرد مختلف كه نياز اين دو 

ارزيابي عملكرد را پاسخگو باشد فراهم  ،گروه از مشتريان

 كنند. 

گيري  اي كه پيرامون اندازه ( در مطالعه4222هوگان )

نجام داده است ضمن فناوري اعلم و  هاي پارکموفقيت 

با  مي عل هاي پارکارزيابي سطح موفقيت  انتقاد از نحوۀ

آوري و انتشار اطلاعات آماري كلي از  استفاده از جمع

دهد كه به عواملي  مياين مطلب را مورد بررسي قرار  ها پارک

هايي كه از  ها در ارزيابي نظير اثرات، كارآيي و اثربخشي پارک

آيد توجه كمتري شده است. وي سپس  ميل ها به عم پارک

ها بايد  كند كه در ارزيابي پارک ميبه سه عامل كليدي اشاره 

 به آن توجه شود. 

رک كه لازم اي از خطوط راهنماي مشت عيين مجموعهابتدا ت

خطوط  متمركز شويم. اين ها آنها بر  است در انجام ارزيابي

د كه در در همه اي اساسي باشه راهنما بايد بر اساس ويژگي

 ها وجود دارد.  پارک

دوم اين كه به منظور اطمينان از تعهد ارزيابان مختلف در 

 ط راهنماي كلي ارزيابي ضروري استبه خطو ،فرايند ارزيابي

 .برخي اقدامات مشاركتي انجام گيرد

آوري  هاي منطقي و جمع سوم اين كه بعد از انجام ارزيابي

هاي  اي از ويژگي بين دامنهبايست  هاي ارزيابي مي داده

موفقيت هر پارک ارتباط منطقي برقرار  ها و درجۀ پارک

تواند بيشترين  هايي است كه مي كنيم. هدف تعيين ويژگي

 اي باشد لذا نياز به وسيله  داشته ها سهم را در موفقيت پارک

 گيري كرد. ها را اندازه است كه بتوان سطح موفقيت پارک

نكته كه خود با بيان اين  مقالۀ در  (5044)  8هادسون

ي كه هاي ين ابزار تحقق اهداف هستند ويژگيتر ها مهم سنجه

علم و  هاي پارکها در ارزيابي عملكرد  براي اين سنجه

بايد با عمليات  داند ميشامل موارد زير را شمرد  ميفناوري بر

 علم و فناوري مرتبط باشد. هاي پارک

 .به ذينعان ارتباط داشته باشد 

                                                            
8 . Hodgson 



 29  هاي علم و فناوري شناسايي عوامل مؤثّر بر ارزيابي عملكرد پارک

         
       / 
       
        

         

    

          

     

        

          

           

          

    

    /         
         

    / SMEs

          

   /         

    /         

 

 

چارچوبي  ( با ارائۀ5002) 9كُح و همكارانگر در پژوهشي دي

فناوري از سه هاي  و حوزه ميعل هاي پارکتحليلي براي 

هاي تكنولوژيكي و  هاي رشد، توانمندي جنبۀ مكانيزم

بازارهاي ملي و جهاني، به مطالعۀ پارک ملي  يكپارچگي با

مي اين پارک با سه مدل متفاوت پارک عل سنگاپور و مقايسۀ

كمبريج در انگليس و هينچو شامل درۀ سيليكون در آمريكا،  

 ده استاز اين سه جنبه پرداخته ش، در تايوان

علم  هاي پارک( با طرح موضوع چرخه عمر 4222)10مارينازو

 هاي علم و فناوري در چرخۀ اه پارکتبيين جايگ بهو فناوري 

در تعامل با ذينفعان مختلف  مبادرت ورزيده است  انعمرش

 (.4)شكل

شود كه  ميبا مروري بر تحقيقات انجام شده مشخص 

علم و  هاي پارکشناخت عوامل چرايي ارزيابي عملكرد در 

اين پديده در  تواند گام مؤثّري در كمک به توسعۀ ميفناوري 

كشور و عاملي مهم در ايجاد اعتماد در بين دولتمردان كشور 

                                                            
9 . Koh et al 

10 . Marinazzo 

هاي  ي، صاحبان شركتو ذينفعاني همچون نخبگان فناور

تي  و ساير ها و مؤسسات تحقيقا توليدي بزرگ، دانشگاه

ايه گذاري در اين حوزه اي براي سرم ذينفعان محلي و منطقه

 محسوب شود. 
 

 روش تحقيق

علم و فناوري به عنوان  هاي پارکاز آن جهت كه 

تند كه مدت زمان زيادي از ي نوظهوري هسها انسازم

گذرد در اين تحقيق  ها در كشورمان نمي گيري آن شكل

مدلي براي   ود با هدف تسهيل در ايجاد و توسعۀش تلاش مي

علم و فناوري به تبيين عوامل  هاي پارکارزيابي عملكرد 

در اين زمينه به عنوان يكي از ابعاد مهم ارزيابي  مؤثّرعلّي 

علم و فناوري پرداخته شود. از آنجا كه در  هاي پارکعملكرد 

بسياري از تحقيقات انجام شده پيشين به دليل شرايط 

 هاي علم و فناوري در كشور را متأثر ساخته  كه پارک بومي
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ت لزوماً با هم منطبق نيستند، ضرورت داشت كه براي اس

ها در كشور  درک درست از شرايط واقعي حاكم بر اين پارک

بالأخص در رابطه با ارزيابي عملكردشان، از رويكرد كيفي به 

لّي مؤثّر در ارزيابي عملكرد تبيين و شناسايي شرايط ع

 لذا اين پژوهش از نظر نوع هدف، شودها استفاده  پارک

ي است. از نظر فيكي و از نظر نوع راهبرد، پژوهش اكتشاف

استفاده 11 داده بنيادروش اجراي تحقيق از روش نظريه 

شده است؛ زيرا با توجه به مسئلۀ تحقيق اين روش نتايج 

مورد مطالعه ارائه  تر و بهتري را در شناخت پديدۀ انهبين واقع

. منابع اطلاعاتي مورد استفاده در اين روش مباني دهد يم

هاي  نظري، پيشينه تحقيق، مشاهدات، مستندات، مصاحبه

نظران و مديران و كارشناسان با تجربه و  عميق با صاحب

روش  نيا. باشد يمي علم و فناوري ها پارکتوانمند در حوزۀ 

؛ چرا پردازد ينم هيفرضي است و به آزمون جيتدربه صورت 

عوامل و معيارها را شناسايي  هيفرضبا آزمون  توان ينم كه

از بدنه دانش موجود  ديجدي دانشكرد. هدف آن استخراج 

ۀ حوزنظران در  است. جامعۀ آماري مورد بررسي كليه صاحب

. نمونۀ باشد يم ها پارکي علم و فناوري و مديران ها پارک

در نظران باتجربه  نفر از صاحب47آماري مصاحبه شده هم 

حوزه پارک علم و فناوري و مراكز رشد وزارت علوم، برخي از 

ي علم و فناوري برخي مديران با ها پارک مديران با سابقه

بوده ها  پارکبنيان مستقر در اين  ي دانشها شركتسابقه 

گيري استفاده شده براي مصاحبه عميق  است. روش نمونه

گيري  نمونه روشيافته با افراد مصاحبه شونده،  نيمه ساختار

 .هدفمند قضاوتي و روش گلوله برفي بوده است

بوده  مؤثّرشوندگان  يكي از موضوعاتي كه در انتخاب مصاحبه

هاي مختلف و متنوع افراد  است، لزوم در نظر گرفتن ديدگاه

ها( با توجه به جايگاه  )نمايندگان ذينفعان كليدي پارک

مسئله بوده  شغلي و تجربي فرد براي شناسايي زواياي پنهان

ي ها پارکاز  ها آناست. موضوع ديگر سطح دانش و شناخت 

شونده و  علم و فناوري و در نهايت أخذ موافقت از مصاحبه

تمايل وي براي همكاري با محقق در انجام مصاحبه 

 يافته بود.ساختار  نيمه

شوندگان به جز چند نفر اول كه  در انتخاب مصاحبه نيبنابرا

ي مورد نظر انتخاب شدند، ارهايمعاس از سوي محقق بر اس
                                                            

11 . Grounded Theory 

ي توسط خبرگي ارهايمعخبرگان علاوه بر  ريسا

 تيكفاد. همچنين براي ان انتخاب شده زينشوندگان  مصاحبه

 ي استفاده شده است.نظري ريگ نمونهي از روش ريگ نمونه

 يها آن محقق داده ياست كه ط يروش ينظر يريگ نمونه

 يبرا ازيمورد ن يها مقوله تا كند يم يآور جمع مرتبط را

و  (5002، 12)چارماز كند و بسازد هيرا تصف يساخت تئور

به حد كفايت  ها مقولهكه  ابدي يمگيري تا جايي ادامه  نمونه

 و اشباع برسند.

داده بنياد بر اساس سه ابزار كدگذاري باز،  نظريۀاستفاده از 

و از همان د باش يمكدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي 

ي باز كدگذارها با استفاده  داده ليتحل نديفراابتداي تحقيق، 

مشاهده  موارد اي عيوقادر اين تحقيق،  بنابراين؛ شود يمآغاز 

ي فيكاطلاعات  کيتفكي شدند و با گذار نامها  شده در داده

 نياها پرداخته شد. در  ي مقولهبند شكلي شده، به آور جمع

ها،  ي شده از مصاحبهگردآوري اه داده ليتحلمرحله، با 

هاي محقق و و مستندات ارائه شده از طريق  مشاهده

ي استخراج فرعي ها مقولهي و اصلي ها مقولهسازي  مفهوم

 نديفرا کها و در قالب ي ۀ اشباع مقولهمرحلشدند و تا 

 ها مقولهمقايسه مداوم براي شناسايي وجوه تشابه و افتراق 

 ادامه يافت. 

و محوري ز ي باها يكدگذاري، انتخابي كدگذاربا استفاده از 

ها در  مقوله شيپالاي و ساز كپارچهطريق ياز انجام شده، 

ي آماده شد و كليۀ نظرو  ،شده ليتكمي نظر چارچوب

سپس محقق با بازبيني طرح از لحاظ انسجام دروني و 

هاي ناپرورده و  نداشتن خلل در منطق آن؛ پركردن مقوله

 شيپالاهاي زائد و سنجش اعتبار نظريه به  مقولههرس 

پرداخت براي سنجش اعتبار دروني نظريه چندين راه  هينظر

است كه به عقب برويم و  ها اين آناز وجود دارد كه يكي 

هاي خام مقايسه كنيم طرح نظري بايد  نظريه خود را با داده

را توضيح دهد. راه  ها دادهبتواند اكثر موردهاي موجود در 

ديگر تعيين اعتبار، طرح نظري را با كساني كه مصاحبه 

 آنهابازگو كنيم و در مورد ميزان انطباق آن با مورد م يا كرده

) اشتراوس  بيابند نظر بدهند و توضيح معقول و قابل قبولي

 (.4228، 13و كوربين

                                                            
12 . Charmaz 

13 . Strauss and Corbin 
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كه ت هايي اس سازي يكي ديگر از روش گرايي يا مثلث كثرت

 دييتأ يچند روش برا ايچند محقق، چند منبع داده ن در آ

 رنديگ يدر حال ظهور مورد استفاده قرار م يها داده

در اين تحقيق با استفاده از كدگذاري  .(4924)ابوالمعالي، 

ي از بستر ا نهيزمباز، محوري و انتخابي نظريه يا عوامل 

براي تعيين اعتبار و روايي آن از و تحقيق شناسايي شد 

هاي خام، بازگو كردن آن با  ي مقايسه نظريه با دادهها وشر

 14گرايي شوندگان براي پذيرش نظريه و كثرت مصاحبه

استفاده شده است. براي تعيين اعتبار و روايي بيروني نظريه 

، اعتبار يها از چند منبع اطلاعات داده يآور جمعنيز با 

، منتخبي ها پارک رانيمصاحبه با مد از جمله ها افتهي

ي علم و فناوري و ها پارکنظران حوزه  صاحبمصاحبه با 

با روش  همچنين استفاده شده است. ات محققمشاهد

و افراد  ها نهي، زمدادهايها، رو مقوله نيب  ميدائ ۀسيمقا

 ، اعتبار نظريه تأييد شده است.شود يمختلف انجام م

بازنويسي و مورد تحليل قرار  ها مصاحبهمطالعه، ابتدا  نيادر 

ي تلاش شد براي اشباع بعدي ها مصاحبهگرفت و سپس در 

نظري و درک بهتر موضوع، با استفاده از كدگذاري محوري 

ها شناسايي شود. در نهايت،  آن نيبهاي فرعي و روابط  مقوله

با استفاده از كدگذاري انتخابي با انسجام دروني و تعيين 

اعتبار بخشي شد م يمفاه انيمها، روابط  ي مقولهابعادسطوح 

، و در شيپالابودند  افتهيني توسعه خوبيي كه به ها مقولهو 

 يافته اعتبارسنجي شد. نهايت نظريه شكل
 

 ها یافته

هايي كه در اين تحقيق براي شناسايي  بررسيبر اساس 

علم و فناوري  هاي پارکارزيايي عملكرد  بر مؤثّرعوامل علّي 

ها از همان  بعمل آمد تحليل دادهبه روش نظريه داده بنياد 

ابتدا با عمليات برچسب گذاري بر روي كدهاي اوليه انجام 

هاي هر كدام از  بين كدها و برچسب  ميگرفت و مقايسه دائ

استفاده از كدگذاري  بعد سعي شد با كدها در مرحلۀ

ن رويكرد مقايسه هاي اصلي و فرعي با هما محوري مقوله

اوليه انجام شده شناسايي هاي  و برگشت به كدگذاري مي دائ

حله آخر كه به تدوين نظريه و گذاري شوند. مر و برچسب

                                                            
14 . Triangulation 

ا هدف شود نيز ب ميگيري كدگذاري انتخابي منجر  شكل

هاي اصلي و فرعي شناسايي  انسجام بين مفاهيم و مقوله

ها  آنايسه بين شده در مرحله كدگذاري محوري به انجام مق

ها و تشابهات مربوطه پرداخته شد در  براي شناسايي تفاوت

اين مرحله نيز براي ايجاد انسجام در نظريه و مفاهيم 

هاي فرعي و اصلي  يي شده برخي كدهاي اوليه و مقولهشناسا

. در پايان براي  گرديدندتغيير نام داده شدند و يا حتي حذف 

ده از مقايسه كدهاي انتخابي نظريه شكل گرفته شده با استفا

هاي مرتبط و اخذ تأييديه از  و مقوله با كدهاي خام اوليه

مصاحبه شوندگان و تطبيق با اسناد و مدارک موجود، نظريه 

 اعتبارسنجي شد.

بر اساس نتايج بدست آمده از تحقيق تعداد چهار مقوله 

اصلي و شانزده مقوله فرعي كه اعتبار و روايي بيشتري 

هاي اصلي و  شناسايي و استخراج شد. اين مقولهداشتند 

توانند عواملي باشند كه در شرايط واقعي بيانگر  ميفرعي 

علم و فناوري  هاي پارکعوامل عليّ ارزيابي  عملكرد 

نتايج نهايي تحقيق را كه شامل  4محسوب شوند. جدول 

ها در  هاي شناسايي شده آن ترين عوامل علّي و مؤلّفه مهم

باشد را تبيين  ميعلم و فناوري  هاي پارکملكرد ارزيابي ع

 كند.  مي

 گيری  نتيجه

هاي علّي مورد نظر تحقيق  با توجه به شناسايي ابعاد و مؤلفه

شود.  ها پرداخته مي در اين بخش به تحليل اين ابعاد و مؤلفه

بر ارزيابي عملكرد  ي اصلي مؤثّريكي از دلايل و شرايط علّ

و  ها برنامه محور بودن پارک اهمّيتهاي علم و فناوري  پارک

 اهمّيتباشد.  مي ها در موفقيت پارک ها پررنگ بودن نقش آن

ه راهبردي كه در آن مأموريت، داشتن نقشه راه و برنام

تعريف شده باشند  ها هاي واقعي پارک انداز و استراتژي چشم

را  ها ه باشند كه مسير توسعه پارکو توانايي اين را داشت

فراواني بر روي آن تصوير كنند از موضوعاتي است كه تأكيد 

ظر دور داشت اي كه در اين رابطه نبايد از ن شده است. نكته

هاي  هاي راهبردي و به تبع آن برنامه قابليت اجراي برنامه

هاي قانوني بايست بستر هايي است كه مي عملياتي و فعاليت

در اجراي موفق  تواند مييي و هر نوع شرايطي كه و اجرا

كمک كند،  ها اي پارک هاي توسعه ها به مجريان برنامه برنامه
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 مؤلفه ها عامل

 مأموريت گرايي پارک

 درک درست از توسعه پا رک

 ذينفعان پارک مسائلشناخت انتظارات و 

 پاسخگو بودن پارک به ذينفعان

 اي و مليّ ي منطقه تعيين نقش پارک در توسعه

 تقويت برنامه محوري كردن پارک

 تنوع پيچيدگي كاركرد پارک
 شناخت بهتر از عمليات دروني پارک و تأثير آن بر ذينفعان

 مطالعه علم و فناوري مورد  پارکشناخت مدل 

 فشارهاي محک زني و هزينه اي

 ها مقايسه نتايج عملكرد پارک با ساير پارک

 ها سازي ها و تصميم گيري استفاده از تجارب موفق در تصميم

 علم و فناوري موفق هاي پارکالگو گيري از 

 مشخص كردن نقاط ضعف و قوت پارک

 شناخت سطح اثربخشي منابع پارک

 ارزش آفريني پارک
 شناخت عوامل ارزش افزا براي شركت ها به واسطه حضور در پارک

 ي ايده تا بازار شناخت ارزش افزايي پارک در طول زنجيره

 مأخذ: مطالعات محققين

برنامه و سنجش سطح پيشرفت از جمله پايش مداوم 

بندي و تخصيص منابع مورد نياز و موارد  ها، زمان برنامه

 باشد.  ميمشابه 

 هاي پارکارزيابي عملكرد  اهمّيتيكي ديگر از دلايلي كه 

رده است كمک به درک ناپذير ك اجتنابعلم و فناوري را 

بايست  ميباشد اين درک و فهم  مي ها پارک درست از توسعۀ

گذاران علم و فناوري از يک  گيران و سياست در سطح تصميم

مراكز ها و  ير ذينفعان ديگر از جمله دانشگاهطرف و سا

هاي هايتک و يا  ها و شركت تحقيقاتي، بخش خصوصي، بانک

از طرف ديگر اتفاق بيافتد. لازمۀ  واحدهاي تحقيق و توسعه 

اي به نگاه  ها از نگاه هزينه اين كار تغيير نگاه به پارک

از  ها پارک بسترسازي براي دورنگه داشتن مقولۀاي،  سرمايه

صورت يک برنامه ملي و  نوسانات سياسي و توجه به آن به

هاي قانوني براي جلوگيري از  تأثير منفي  دوين پشتوانهت

هايي كه به توسعۀ  اناتي بر توسعۀ آن، تقويت ايدهچنين نوس

سازي  كمک كند و همچنين تبيين و شفاف تواند ميها  پارک

 باشد. مي ها هاي پارک در ارائۀ اهداف و برنامه
 

 

ها شناخت  عملكرد پارکگر از دلايل ارزيابي يكي دي

ها  فعان پارک است. از آن جا كه پارکانتظارات و مسائل ذين

ذينفعان مختلفي دارند كه هركدام ممكن است سطح 

ن متفاوت باشد و تشان با ساير ذينفعااتوقعات و انتظار

ها  براي پارکبرآورده كردن همۀ اين توقعات عملاً 

با سعه  ري بايستيعلم و فناو هاي پارکناپذير باشد،  امكان

د و تا نرا گوش ده ها آنهاي  صدر  نقطه نظرات و دغدغه

بايست در  مي شود،اي وارد ن هلطم ها جايي كه به اهداف پارک

ير ن جا كه ذينفعان تأثها برآيد از آ آنجهت جلب رضايت 

ها دارند، شناخت دقيق  زيادي بر موفقيت يا شكست پارک

هاي آتي  ت و برنامهها بايست در  تصميما آنهاي نياز

ود و با ارزيابي عملكرد از وضعيت در نظر گرفته ش ها پارک

ريت و د با مدينتوان مي ها ، پارکها آندر حل مسائل  ها آن

هايشان  ها در راستاي مأموريت هدايت صحيح منابع و برنامه

به عنوان مثال شناخت نوع  د.نتري را بردار هاي محكم گام

از  ها هاي درون پارک كه شركتهايي  ها و كمک مشاوره

يادآوري  ها تواند به مديران پارک ميانتظار دارند  ها پارک

كند كه بر روي چه محورهايي تمركز بيشتري داشته باشند 

 ر ارزیابی عملکرد پارک علم و فناوریب مؤثّر شناسایی شده علّی عوامل: 1جدول 

 



 27  هاي علم و فناوري شناسايي عوامل مؤثّر بر ارزيابي عملكرد پارک

ها بيشتر  ها براي شركت تا سطح اثربخشي و موفقيت پارک

گيري ارزيابي عملكرد  از موضوعات ديگري كه شكلشود.

ها به  كند كمک پارک را ضروري ميهاي علم و فناوري  پارک

هاي يک نظام پاسخگويي به ذينفعان  شناخت مؤلفه

ها  ها به اقبال آن مختلفش است. چرا كه حيات و ممات پارک

ها است لذا تعامل و  پارک بودن آن ها و حامي به پارک

ها و  ها به پارک تواند در جلب اعتماد آن اثربخشي مناسب مي

 . ا كمک فراواني كنده افزايش كارآمدي پارک

علم و فناوري  هاي پارکيكي ديگر از دلايل ارزيابي عملكرد 

هاي موجود ها و فرآيند ر از عمليات دروني پارکشناخت بهت

ها در جهت كمک به  از آنجا كه كاركرد پارک آن است.

بنيان است،  سازي محصولات دانش توسعۀ نوآوري و تجاري

نوآوري بر  مختلف براي توسعۀهاي  تنوع موضوعات و فعاليت

افزايد براي رفع اين  مي ها هاي موجود در پارک پيچيدگي

مشكل هرچقدر پارک بتواند به طور پويا از وضعيت 

، اين سازدشناخت حاصل كند و شفافيت ايجاد  اش كنوني

اش را با  شود كه بهتر بتواند عمليات دروني ميامكان فراهم 

ها، فرايندها و  ستورالعملرساني داقداماتي نظير به روز

 ها، ها بهبود دهد و ضمن جلب رضايت ذينفعان پارک فعاليت

 .گرددهموارتر  انشي ها به سمت  مأموريت ها مسير پارک

ذكر  ها توان براي ارزيابي عملكرد پارک مياز ديگر دلايلي كه 

علم و  هاي پارکبهتر كمک به شناخت  اين است كه كرد

هاي مختلفي از  ت زيرا اشكال و مدلورد مطالعه اسفناوري م

علم و فناوري وجود دارند كه هر كدام ممكن است  هاي پارک

ها با ساير  داشته باشند كه در برخي از جنبه كاركردهايي

ها متفاوت باشند چنين شناختي كمک خواهد كرد كه  پارک

 بر اساس مدلي كه با مأموريت ها توسعه دهندگان پارک

 ريزي نمايند. تري داشته باشد برنامهنزديكي بيش ها پارک

م شدن ها فراه گر از دلايل ارزيابي عملكرد پارکيكي دي

بسياري از باشد زيرا در  ميها  امكان مقايسه با ديگر پارک

ها در  آنها و سطح عملكرد  موارد تجارب ساير پارک

هاي  تواند به تدوين درست برنامه ميهاي مختلف  حوزه

ر تخصيص منابع و يا حتي نظر دها و يا  تجديد پارک

كمک قابل  ها آندر جهت تعالي  ها هاي پارک استراتژي

توجهي كند. چنان چه اگر اين مقايسه منطقي و بر اساس 

موفق داخل و خارج از كشور  هاي پارکواقعيات و متناسب با 

گشا  مفيد و راه ها پارک م گيرد، نتايج آن در توسعۀانجا

 خواهد بود.

تواند داشته  ميها  ني كه ارزيابي عملكرد پارکز محاسيكي ا

ها اعم از  باشد كشف برخي از تجارب موفق در مجموعه پارک

از تجارب موفقي كه  ها هاي مستقر در پارک ستاد و شركت

حتي در تعامل با ذينفعان تجارب حاصل شده است و يا 

داري و  پارک استفاده از تجارب موفق ساير كشورها در زمينۀ

باشد كه كمک خواهد  ميها و معيارهاي آن تجارب  ويژگي

ات ها تصميم يران و سياستگذاران در حوزه پارکكرد به مد

و ارتقاء سطح  ها پارک درست و به موقعي را براي توسعۀ

 .نماينداتخاذ  ها عملكرد پارک

 ها آنعلم و فناوري موفق و تجارب  هاي پارکالگوگيري از 

هاي مربوطه بر  تدوين شاخصينه ارزيابي عملكرد و در زم

وين مدل ارزيابي عملكرد دتواند به ت مياساس آن تجارب نيز 

موفقي  هاي پارک كند. البته اين بدان مفهوم نيست، كمک

جهات الگو  مي شوند در تما مي انتخاب الگوبه عنوان كه 

باشند بلكه ممكن است صرفاً در برخي جهات  موفقيت  مي

را  ها آنتوان  ميند و از آن ابعاد قابل توجهي كسب كرده باش

انتقال تجربيات  ها زمينۀ قرار داد و با تعامل با اين پارکالگو 

 فراهم ساخت. ها را به داخل پارک

ترين  از مهم ديگر مشخص كردن نقاط قوت و ضعف نيز يكي

 كند. ميرا توجيه  ها دلايلي است كه ارزيابي عملكرد پارک

 ها موفقيت و يا شكست پارکشناسايي عواملي كه منجر به 

يک براي هر پارک علم و شوند موضوعي حياتي و استراتژ مي

ها به مديران و  فناوري است. لذا شناخت ضعف و قوت

يابي  كند كه با ريشه ميها كمک  گذاران پارک سياست

هايي كه  ها، با نهادينه كردن فعاليت ها و شكست موفقيت

ها شده است از يک  نبهها در برخي ج منجر به موفقيت پارک

كاهش  طرف و انجام اقدامات اصلاحي براي حذف يا

ن مواجه ها با آ هايي كه پارک تهديدات و يا مسائل و چالش

محاسن چنين ي را اتخاذ نمايند. از هستند تصميمات مؤثّر

هاي ناشناخته يا كمتر مورد توجه  اقداماتي شناخت ظرفيت
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در اطمينان به  ديران راتواند م ميكه  باشد، قرار گرفته مي

 تر نمايد. تصميمات خود مصمم

پيدا  اهمّيتاز موضوعات ديگري كه با ارزيابي عملكرد 

ها است كه غالباً  كند شناخت سطح اثربخشي منابع پارک مي

باشد.  مي ها آن و ذينفعان ها هاي مديران پارک يكي از دغدغه

 ها كه پارک شود ميزيرا نگراني از هدررفت منابع، مانع از آن 

د. با ارزيابي از نبتواند با سرعت و راندمان بالايي توسعه ياب

گذاري  شود كه سرمايه مياين امكان حاصل  ها پارکعملكرد 

همانند يک طرح كسب و كار  مورد ارزيابي قرار  ها در پارک

بع به درستي مديريت شوند و اشود من ميگيرد و باعث 

ها و  تسريع در تحقق برنامهمنابع باعث  ياطمينان از اثربخش

 شود.  مي ها مأموريت واقعي پارک

ناپذير  ها را اجتناب موضوع ديگري كه ارزيابي عملكرد پارک

ها و  ها براي شركت افزايي پارک كند، شناخت سطح ارزش مي

توانسته  ها هرچقدر پارک باشد. مي ها ساير ذينفعان پارک

هاي هايتک با خيال  ند كه شركتد شرايطي را فراهم آورنباش

هايي بپردازند كه  م فعاليتان بالايي به انجانآسوده و اطمي

سازي  ها در جهت توسعۀ نوآوري و تجاري آنبراي 

 ها ايجاد كند پارک ها آنبيشتري براي  افزودۀ ارزش

لذا نفعي  ،دنجامه عمل بپوشان شان اند به مأموريت توانسته

اگر قابل توجه و  ندا  هها ايجاد كرد آنبراي  ها كه پارک

 وسعۀها به ت تواند ضمن تقويت شركت ميچشمگير باشد 

 كمک كند. ها آن

هاي علم و فناوري  پارک  ر پايان با توجه به ظرافت فعاليتد

ارزش ايده تا  ها در طول زنجيرۀ و تنوع مسائلي كه پارک

د، غفلت از وضعيت نبازار  ممكن است با آن مواجه باش

 دند انجام دهنتوان مي ها اقداماتي كه پارکمسائل موجود و يا 

باشد زيرا عدم توجه  ميد، نتا به تقويت اين زنجيره كمک كن

در اين زمينه در موفقيت و  ها و شناخت از وضعيت پارک

نقش قابل توجهي دارد. لذا با ارزيابي  ها شكست پارک

بازيگراني كه در  مي توان حقوق و انتظارات تما ميعملكرد 

به نوعي به صورت اثر گذارند و   ها ده تا بازار پارکمسير اي

را مشخص  تعامل دارند ها مستقيم با پارکمستقيم و يا غير

ارزش  ها و عناصر اين زنجيره كرد. لذا با شناخت حلقه

علم و  هاي پارک جامع براي راهبري ميتوان به تدوين نظا مي

يره كمک كرد تا به درستي اين فناوري در اين زنج

كار مستلزم رصد اقدامات و گذاري انجام پذيرد البته اين  ريل

اني و در مقاطع مختلف زم ها هاي انجام شده در پارک  فعاليت

ها در هر كدام از مراحل اين زنجيره  انطباق با اهداف و برنامه

 است. 

اي اجمالي از نتايج به دست آمده از تحقيق حاضر  با مقايسه

مواردي از جمله در  شود يمظه ملاح ،با  تحقيقات پيشين

موضوع تدوين مأموريت و استراتژي واقعي در مؤلفه هاي 

كمک به تقويت برنامه محوري كردن پارک و شناخت مسائل 

؛ بيگلياردي 4229ن )امير احمدي و سف، و انتظارات ذينفعا

، پاسخگويي به ذينفعان مختلف (5002و همكاران، 

اي  ي منطقه در توسعه تعيين نقش پارک(، 4222)استاتون، 

كه اشاره شده است. عواملي ( 5002) پيتر و مونک،   و مليّ

بخشي از ابعاد توانند  در اين تحقيق شناسايي شدند تنها مي

را پوشش ارزيابي عملكرد پارک هاي علم و فناوري نظام 

از يک طرف و راست آزمايي آن  آنابعاد  لذا تبيين ساير دهد

با هدف از جانب ذينفعان و مديران پارک هاي علم و فناوري 

سازي ارزيابي عملكرد جامع در پارک هاي علم و  عملياتي

كه سياست گذاران و مديران و مي تواند كمک كند فناوري 

ها از نتايج ارزيابي ها در جهت توسعه و  ذينفعان پارک

ها از طرق مختلفي  مأموريت آنتقويت پارک ها و تحقق 

نظير سرمايه گذاري و تخصيص بهينه منابع استفاده كنند و 

راه را براي ايفاي نقش پارک ها در اقتصاد دانش بنيان هموار 

 . نمايند
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