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 چکیده:
نوع  سازی نتایج پژوهشی و تبیین روابط بین این عوامل است. روش تحقیق آن از هدف این مقاله تعیین عوامل سازمانی مؤثّر در تجاری

نفر از مدیران ارشد و مدیران پژوهشی و فنّاوری و اعضای هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی  112ترکیبی و جامعة آماری پژوهش شامل 

نفر در  211های طرف قرارداد با این دانشگاه و تعداد نمونه  واحد علوم، تحقیقات و مدیران ارشد و مدیران پژوهشی و فنّاوری سازمان

گیری  گیری هدفمند و در بخش کمّی با نمونه نفر در بخش کیفی پژوهش است که در بخش مطالعة کیفی با نمونه 21 بخش کمّی و

( بوده و برای تجزیه و 21/0آوری اطلاعات شامل مصاحبه و پرسشنامه )با مقدار آلفای کرونباخ  اند. ابزار جمع ای انتخاب شده تصادفی طبقه

گر تأثیر عواملی سازمانی همچون  ی، فریدمن و تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. نتایج پژوهش نشانهای ت ها از آزمون تحلیل داده

سازی نتایج پژوهشی است. در تبیین  و مواردی دیگر در تجاری اختراعاز  حفاظتو ثبت تحقیقات، کیفیّت ، ژوهشگران اثربخشوجود پ

نتایج نشان داد که تمامی عوامل همبستگی معناداری با یکدیگر دارند و بیشترین رابطة ها،  بندی آن روابط این عوامل، علاوه بر اولویت

گیری، پیشنهادات کاربردی و پژوهشی  های بازاریابی است. در نهایت بعد از بحث و نتیجه سازمانی و فعالیّت همبستگی بین ارتباطات برون

 مرتبط ارائه شده است.
 

 آموزش عالی، نتایج پژوهشی، عوامل سازمانیسازی،  تجاری هاي کلیدي: واژه

 

و   بررسييی رونييد تحييوّمت نوييام آمييوزش عييالی مقدمهه :

هيای   مؤسسات پژوهشی در ایران حکایيت از آاياز فعالیيت   

بيازار دارد. افيزایش    تجاری و گرایش این نهادها بيه سيوی  

ثیر عوامل اقتصيادی و اجتمياعی بير تحقیقيات     تماس و تأ

هييای تحقیقيياتی و توانييد حرکييت فعالیييت دانشييگاهی، مييی

سازی بروندادهای پژوهش سوق  نوآوری را به سمت تجاری

هيا و اقيدامات اجرائيی     دهد. از طرف دیگر یکی از سیاست

ر برنامية ههيارم توسيعه، تصيویا و ابيلا       آموزش عالی د

نامة نحوۀ مشيارکت پژوهشيگران در سيود حاايل از      آیین

تجاری شدن نتایج پژوهش است)وزارت علوم، تحقیقيات و  

ها در پذیرش دانشيجو بيه    (. رقابت دانشگاه2832فنّاوری، 

های متنوع و برخی اوقات با در نور گرفتن تسهیلات  شیوه

ی، توسعة آموزش عيالی پيژوهش   متناسا با شرایط متقاض

محور، تأسیس و فعالیت معاونت علمی و فنياوری ریاسيت   

های علمی و فنياوری   جمهوری، توسعة مراکز رشد و پارک

هيای دانيش بنیيان و     ت از شيرکت و تصویا قيانون حمایي  

قوانین حمایت از نخبگان و پژوهشيگران از دیگير ميواردی    

لیييد عليي  هسييتند کييه افييزایش انگیييزۀ پژوهشييگران در تو

کيياربردی و فنّيياوری را در پييی دارنييد. در حييا  حاضيير    

ها با مسائلی همانند کمبيود منيابع ميالی، اعتمياد      دانشگاه

هيا در حيل    ناکافی مشتریان و ذینفعان به توانایی دانشيگاه 

مسئله و رفع نیازها و تعدّد رقبا در تولید و عرضيه دانيش،   

هستند مواجه  ها روش، ابزار و فرایندهای مورد نیاز سازمان

های موفّق یعنيی   کنند خود را به نسل دانشگاه تلاش می و

هيای   سيازی یافتيه   دانشگاه کارآفرین نزدیک کنند. تجياری 

تييرین ویژگييی دانشييگاه کييارآفرین   پژوهشييی کييه ااييلی 

هيا و   بيه پيیش نیازهيا، تخصّي     (، 2223، 2)اتزکویتزاست

وجود عواميل متعيددی نیياز دارد. در ایين میيان، عواميل       

زمانی به دلیل داشتن نقش بسترساز، تسيهیل کننيده و   سا

ده از جایگاه مهمی برخوردار هستند. از طرف دیگر نانگیزان

برای تأثیرگذاری بیشتر در جامعيه   مؤسسات آموزش عالی

 ،سياز  و جذب دانشجویان و منابع انسانی با کیفیت و تحو 
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هيای   و کیفی منيابع و مؤلفيه   کمّیبهبود  ونیازمند تحو  

هيای خيود هسيتند. عواميل سيازمانی       درونی و خرده نوام

هيای   دسته شرایط و ویژگيی  آنمورد بررسی در این مقاله، 

، گيرایش و انگیيزۀ   ازمانی داخل دانشگاه است که زمینية س 

هييای پژوهشييی فييراه   سييازی یافتييه مزم را بييرای تجيياری

ن عواميل و روابيط   کنند. با توجه به مشخّ  نبودن ایي  می

سييازمانی مييؤثّر در    درونهييا، تعیييین عوامييل     بييین آن

سازی نتایج پژوهشی و تبیيین روابيط ایين عواميل      تجاری

، تلاشی برای کمک به اعضای هیئيت علميی، پژوهشيگران   

گیرندگان حوزۀ پژوهش و فنّاوری در وارد  و تصمی  مدیران

محيیط زنيدگی اجتمياعی و     های پژوهشی بيه  کردن یافته

لید ثروت از عل  است کيه مقالية حاضير بيه بررسيی آن      تو

 پرداخته است.

 نۀ تحقیقمباني نظري و پیشی
فرایند وارد کردن کيام یيا خيدمات در هرخيه داد و سيتد      

پييژوهش و  ةسييمؤسّنامند) مييی 1سييازی اقتصيادی را تجيياری 

نتيایج   سيازی  تجياری و ( 2837، عيالی ریيزی آميوزش  برنامه

یيک ایيده، روش، شيی،     انتقيا   پژوهشيی عبيارت اسيت از   

مهارت، دانش فنی، دارایی فکری، کشف یا اختراع ناشيی از  

)بيا همکياری    پژوهش علمی اجرا شده در بخش دانشگاهی

شرکا یا بدون آن( به یک محیط انعتی، که در آن ممکين  

است به توسيعه یيا بهبيود محصيومت یيا فرآینيدها منجير        

مشروعیّت و ها به منوور کسا دانشگاه. (1002، 8)تِپشود

درآمدزایی بیشتر، پاسخ بيه انتويارات بيازار و تولیيد ارزش     

اند. از زمانی که  برای مشتریان را سرلوحه کار خود قرار داده

موضوعاتی هون رضيایت مشيتریان و بازاریيابی محصيومت     

انيد، علي  نیيز بيه     دانشگاهی به حوزه آکادمیک قدم نهياده 

بازاریيابی شيده   عنوان یک خدمت یا محصو  وارد ادبیيّات  

تبدیل عل   (.1001، 1و نواتنی 1001، 2)پلوا و کوِستر است

تولید و فروش ، گیری فرایند نوآوری به ثروت از طریق شکل

 است کيه  به این ترتیا و پذیر است محصومت جدید امکان

تبيدیل   اجتمياعی ثيروت و در نهایيت رفياه     ،عل  بيه ارزش 

 (.2833 ،ايندوق حمایيت از پژوهشيگران کشيور    )شود می

هييای تولیييدی و خييدماتی نیييز بييه منوييور تييأمین  سييازمان
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گيران   بع مورد نیاز خيود، وابسيته بيه کينش    ها و منا قابلیت

هيا و اعضيای    محیطی تولید کنندۀ عل  هسيتند و دانشيگاه  

ای آن، منابع ارزشيمندِ تحقيّق ایين هيدف محسيوب       حرفه

در واقييع  (.1001، 7؛ لييی و هانيي 1001، 1)تسييیشوند مييی

محقّقین دانشيگاهی بيا ارائية بسيترهای علميی موجيود در       

ای علميی بيه عملکيرد اينایع      ها به اينعت، جاميه   فنّاوری

هييا را در رقابييت بييا رقبييای اقتصييادی، در    پوشييانیده و آن

ليذا اينعت از   (. 1000، 3)جونزدهندموقعیتی برتر قرار می

فنّياوری تولیيد شيده در    « 2سيرریز دانيش  »طریق سازوکار 

، 20)دیتز و بُزميان خوانيد  سيوی خيود فيرا ميی     را به ،دانشگاه

عيواملی   پيژوهش، مبانی نوری و ادبیات بر اساس  (.1001

هيای   هيا، عملکيرد و سيبک   ها، ارزشسازمانی که در نگرش

رفتاری موجود در دانشگاه و منابع انسانی آن تأثیر گذاشته 

و موفقیت یا عدم موفقیت اعضای هیئت علمی، پژوهشگران 

سيازی نتيایج    تجياری مدیران پژوهش و فنياوری آن را در   و

کنند، بيه شيرز زیير قابيل بررسيی       بینی می پژوهشی پیش

 هستند:

در یک سيازمان تحقیيق و توسيعه،     پژوهشگران اثربخش:

گر، کنجکياو  معمومً افرادی موفّق هستند که ذهنی تحلیل

و متفکر داشته باشند. هنین افرادی االا بافرهن ، قابيل  

آورنيد و   انعطاف، خودبسنده و کارمحورند، ابهام را تاب ميی 

 کمّيی نیاز شدید به استقلا  عمل، تحوّ  در محیط کيار و  

، بيييه نقيييل از جيييین و 2232، 22احتيييرام دارنيييد)وینچل

ن ت یيک سيازما  (. در عین حيا  موفّقیي  2832ترایاندیس، 

مسيتلزم کيار مشيترک اسيت. بنيابراین       تحقیيق و توسيعة  

رو باشيند. از ایين رو افيراد بسيیار     کارکنان آن نبایيد تيک  

های تحقیقاتی مناسا نیستند)جین  گرا برای فعالیّت درون

(. پژوهشگران و اعضای هیئيت علميی   2832و ترایاندیس، 

سيازی   در اورتی خواهند توانست نقش مثبتی در تجياری 

قات داشته باشند کيه عيلاوه بير برخيورداری از     نتایج تحقی

هيای   های یک محقّق تولید کننيدۀ علي ، و ویژگيی    ویژگی

ه دارای اسيتقلا  فکيری، اعتمياد    گرا کي  فردی نسبتاً درون

های یک فرد  نفس، پشتکار و خودآموزی است، از ویژگی به
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سازی، فکری، همکاری، شبکه گرا همانند همیاری، ه  برون

  درون و بیرون از سازمان نیز برخوردار باشد. ارتباط باز با

کیفیّت خدمات بيه عنيوان    :کیفیّت محصولات و خدمات

هيا   ترین عوامل تعیین کنندۀ موفّقیت سيازمان  یکی از مه 

در محیط رقابتی است. هرگونه کاهشی در رضایت مشتری 

هيایی  به دلیل کیفیّت پایین خدمات، موجا ایجاد نگرانيی 

خيدماتی اسيت. مشيتریان نسيبت بيه       هيای  برای سيازمان 

اند و همراه رونيدهای   تر شدهاستانداردهای خدمت حسّاس

ها از کیفیّت خدمات نیز افزایش یافته  رقابتی، انتوارات آن

 28آگبمييا، آیييا و اگييود (. 1001، 21)لیان و لیانيي اسييت

( در تحقیق خود پیرامون سنجش کیفیّت خدمات 1002)

جریيه، دو دسيته ابعياد را    کشيور نی  از بندرهای در دو بندر

 اند: برای بررسی کیفیّت خدمات به مشتریان ارائه کرده

ابعاد االی خدمت شامل قابلیيت اعتمياد کيه نشيان      •

دهندۀ کیفیّت فنّی خدمات ارائيه شيده بيه مشيتری     

 است.

ابعاد فرایندی و ارتبياطی خيدمت شيامل: محسيوس      •

 همدلی. و بودن، پاسخگو بودن، تضمین

در عصر حاضر، رقابيت در   شگاه و صنعت:دفاتر ارتباط دان

ها به دنبيا  تسيهیل    اقتصاد بر دانش مبتنی است و دولت

ارتباط میان دانشگاه و انعت، با هيدف دسيت یيافتن بيه     

تولیدات جدید و بهبود اقتصاد خود هسيتند. بيا توجّيه بيه     

هيای جهيانی،    هيای نيوین پژوهشيی و رقابيت     لزوم فعالیّت

های علمی با از طریق همکاری یابی به این هدف باید دست

هماهنگی و همکاری بیشتر میان دولت، دانشگاه و انعت 

(. ضرورت ارتبياط دانشيگاه بيا    2838اورت گیرد)آراسته، 

انعت، ناشی از نیازهای متقابيل و سيرعت بخشيیدن بيه     

ها هي  تيأمین کننيدۀ نیيروی      فرایند توسعه است. دانشگاه

هسييتند هيي  انسيانی علمييی و متخصّيي  در سيط  عييالی   

های علمی، تحقیقاتی و آزمایشيگاهی در  بسیاری از توانایی

ها مستقر است. از طرف دیگر اينعت نیيز ضيمن     دانشگاه

های  اینکه آزمایشگاهی علمی و مکانی برای تجربة آموخته

دیيده  رود، به نیروی انسانی آموزش  دانشگاهی به شمار می

دانشييگاهی نیييار   و متخصّيي  و بييه تحقیييق و توسييعة   

(. آشنایی همزمان بيا زبيان اينعت و    2872ارد)مهدوی، د

هيای متقابيل بيین    پژوهش، قدرت انتقا  نورها و نگرانيی 
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های  انعت و محقّقین، آشنایی به مقررات حاک  بر محیط

کياری،   تر پشتکار و انگیيزۀ  و از همه مه  علمی و انعتی،

هييای مييرتبط بييا ايينعت را تضييمین    موفّقیييت فعالیّييت 

 (.2832کزی و شهرتاش، کند)داوئی مر می

ثبييت اختراعييات یکييی از  ثبههت و افا ههت از اختراعههات:

از خود   ها برای حفظ اختراعات ه شرکتهایی است ک روش

اقتصيادی اروپيا نیيز     سيازمان توسيعة  گیرنيد.   آن بهره می

هيای  های ثبت نيوآوری  دستورالعملی برای استفاده از داده

مسيتقیماً از   اختراعات ارائه داده است. در این روش هيون 

هيای زیيادی بيرای    شود، فرايت  فرایند اختراع حمایت می

آید)سيازمان همکياری    های رقابتی بوجود ميی کسا مزیت

؛ به نقل از رمضيانی خياورانی،   2223، 22اقتصادی و توسعه

(. تغییرات در قوانین حق امتیاز اختراع، به گسترش 2837

 انتقا  فنّاوری نیيز کميک کيرده اسيت و ثبيت اختراعيات      

نسبت به گذشيته افيزایش زیيادی یافتيه اسيت. بيه نوير        

کيه  رسد توافق عامی در این نکته حاايل شيده اسيت     می

گیيری   میلادی، بهره 2230 قوانین و سایر تحوّمت، از دهة

های دانشيگاهی و تولیيد محصيومت و خيدمات      از پژوهش

انيد،... امّيا همية     گیيری داده  بخش تجارتی را افزایش هش 

فته از پژوهش، در بخش خصوای قابلیيت  های برگر دانش

ثبت ندارند و همة کاربردهيای اينعتی نیيز واجيد منيافع      

 (.2838، 21اقتصادی نیستند)اندرسن و هولدزورث

هنجارهييای موجييود در   ةمجموعيي سههرمايۀ امتعههاعي: 

هيای اجتمياعی اسيت کيه موجيا ارتقيای سيط          سیست 

همکاری اعضای آن جامعه گردیده و موجا پيایین آميدن   

شيجاعی  گردد) های تبيادمت و ارتباطيات ميی    سط  هزینه

( سيرمایة  1008)21ویلانيو و جوسيا   (.821: 2837بااینی، 

ی ای مدیریّتی تلقی نموده و برا اجتماعی را به منزلة پدیده

ها  های گوناگونی شامل اعتماد )هنجارها(، ارزش آن ویژگی

و رفتارهای مشترک، ارتباطات، همکياری، تعهّيد متقابيل،    

انيد. ایين دو محقيّق     هيا برشيمرده   شناخت متقابل و شبکه

انيش  معتقدند که سرمایة اجتماعی، برای توسعه و توزیع د

ا منيابع در میيان واحيدها ر    در سازمان مزم بوده و مبادلية 

گيردد. سيرمایة    تسهیل نموده و باعث ایجياد نيوآوری ميی   

شود یک حیات اجتمياعی انيی شيامل     اجتماعی باعث می

                                     
14. Organization for Economic Co-operation and 

Development (OECD)  

15. Anderson & Holdsworth  

16. Vilanova & Josa 

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CDUQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2Fhome%2F&ei=X570TZO_FcqeOsWq8JsH&usg=AFQjCNHkok9Jri0sF23vehwsvVohRRiPYg
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&cd=2&ved=0CDUQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2Fhome%2F&ei=X570TZO_FcqeOsWq8JsH&usg=AFQjCNHkok9Jri0sF23vehwsvVohRRiPYg


 2821، پاییز و زمستان 2سا  دوم، شمارۀ  دوفصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی،                                                            8

های ایررسمی مبتنی بر اعتماد و تعاملات گسيترده   شبکه

هييای مبييادمت اقتصييادی و  بنييا شييده، عييواري و هزینييه 

 هيای  ها را کياهش دهيد. همچنيین حمایيت    گذاری سرمایه

نفعيان را افيزایش   سيتگی بيین ذی  جمعی از سازمان و همب

انسانی و فیزیکيی را   گذاری در سرمایة ده، منافع سرمایهدا

کنييد و از ایيين رو بييا فنّيياوری سييازگارتر      تقویييت مييی 

 (.2837، 27است)گروتارت

هيای علميی    در سيازمان  هاي مهديريتي:  مديران و اعايت

های رهبران سازمانی نقيش   ها، رفتار و بویژه حمایت ش نگر

گیری نگرش و رفتارهای اعضيای سيازمان    شکلمهمی در 

ها به شيکل   امروزه دانشگاه (.1021، 23کربا  واسکات)دارد

شيان بیشيتر بير     قيدرت کنند کيه   ای عمل می ادارات حرفه

شان را بير اسياس    مبنای الاحیّت مدیریّتی است و قدرت

نقش خود و همتایانشان در بخش خصوايی و بيه عنيوان    

برنيد. بيدون شيک     بيه کيار ميی   ها  مدیران اجرایی مؤسّسه

دستیابی به انتوارات بخيش عميومی از طریيق خصوايی     

سازی و خرید خيدمات آميوزش عيالی بسيتگی بيه نحيوۀ       

هييای  هييای مؤسّسييه مييدیریّت، اداره و سييازماندهی فعالیّييت

(. زميانی سيعی   2833، 22آموزش عيالی دارد)ميک کفيری   

شيد افيرادی بيا اخيلاق و مبيادی آداب بيرای ریاسيت         می

ها تربیت شوند، امّا طيی هنيد دهية گذشيته و در      هدانشگا

 جریان تحوّ  آموزش عالی سعی شده است افيرادی تياجر  

هييا بييار آورده  ریاسييت دانشييگاه گيير بييرایپیشييه و معاملييه

سازی موفيّق   (. برای رسیدن به تجاری2831شوند)دمنتی، 

در مراکز تحقیقاتی، مشيارکت ميدیریّت ارشيد در فراینيد     

وور انجام مؤثّر این فرایند بسیار حیاتی سازی به من تجاری

 (. 2832است )بندریان، 

رود تحقیقات بيا ارزش کیفيی    انتوار می کیفیّت تحقیقات:

بام تجاری شده و به یک نوآوری تبدیل شيوند. تحقیقياتی   

تيوان انتويار    ارزش کیفی هندانی نیستند، نميی  دارای که

داشت مورد تقاضای بخش انعت قرار گرفته و از قابلیيت  

(. عامل اساسيی  2831سازی برخوردار باشند)فکور،  تجاری

های تحقیقاتی  ها و سازمان در تمام موارد موفّقیت دانشگاه

هيا   تحقیقاتی قيوی آن   سازی، برخورداری از پایة در تجاری

تواند بازارهای جدیدی را بيرای   قیقات پیشگام میاست. تح

اند، ایجياد کننيد.    محصومت جدیدی که قبلاً وجود نداشته

                                     
17. Christiaan Grootaert  

18. Krabel, S & Schacht 

19. Mc Caffery  

کنندگان نتایج آن  مصرف موضوع تحقیقات باید با نیازهای

هيدف و بيی    های تکيراری و بيی   هماهن  باشد، از پژوهش

ارتباط با وضعیت موجود اجتناب شيود و زبيان تحقیقيات    

ای دقیييق، مييرتبط و قابييل فهيي  بييرای     بایييد بييه گونييه 

تغییييير داده  سيييتفاده کننيييدگان(اگيييذاران و ) اسيييتسی

 (.2838زاده،  شود)حسن

گیيری از اينعت مشياوره     بهره استفاده از صنعت مشاوره:

که شامل دانش، تخصّ  و تجارب ممالک پیشرفته و سایر 

کشورهاست، میانبر رقابتی مؤثرّی برای دستیابی به توسعه 

، به نقل از خالقی بیگی، 2831یت است)جمالی و کسا مز

(. انعت مشاوره با نهادینه کردن و عمليی سياختن   2831

ها، نقشی بسزا در  علوم نوری تولید شده به وسیلة دانشگاه

ای  استفاده از خدمات مشياوره (. 2222، 10)ماموفّقیت دارد

توجیه اقتصادی دارد؛ زیرا با تولیيد فنّياوری ميدیریّت، نيه     

کنيد،   سازمان در برطرف کردن نیازهيا کميک ميی   فقط به 

المللييی را فييراه   بلکييه امکييان ورود بييه بازارهييای بييین  

تيأثیر مثبيت بير درآميد و      (.Gluckler, 2002سيازد)  ميی 

سودآوری بلندمدّت، فروش بیشتر، افزایش سيه  در بيازار،   

جویی در منابع، افزایش آگياهی و رضيایت مشيتری،     ارفه

کمک به تولیيد و مستندسيازی دانيش کياربردی و ایجياد      

در مزایييای اسييتفاده از مشيياورۀ پویييا )  مزیييت رقييابتی از

 (.2831است)خالقی بیگی،  دانش محور( های سازمان
مراکز آموزش عالی به سمت بيازار و بازاریيابی و   بازاريابي: 

جذب مشتریان برای فيروش خيدمات خيود گيرایش پیيدا      

 محصومت( و 1028، 12زاده )فرهادپور و قشقایی اند کرده

 به رسیدن و اولیه بازار از گذشتن برای نوآورانه و دانشی

د. دارني  نیياز  ای ویژه بازاریابی های تلاش به مستحک ، بازار

 طيی  را مشيابهی  رونيد  نیيز  فنّياوری  و علي   هيای  پيارک 

 و کننيد  ميی  شيروع  خيوب  را کيار  معمومً ها آن. کنند می

 از کنند، امّا بسيیاری  می جذب را اولیه ساکنان از گروهی

 قيدر  به و مستحک  فعا ، بازار یک به دسترسی در ها آن

 شکسييت پایييداری بييه رسييیدن بييرای بييزر  کييافی

، 11ای )وزارت امييور خارجييه و توسييعة منطقييه خورنييد مييی

توانيد بيا جميع کيردن      طرز و برنامة بازاریابی می .(1002

هایی که ما را قادر سازد هیزهای بیشتری در مورد  فعالیّت

                                     
20. Ma 

21. Farhadpoor & Ghashgayizade 
22. Ministry for State and Regional Development 

(MSRD) 
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هييا  هييا و هگييونگی ارتبيياط بييا آن مشييتریان، نیازهييای آن

همچنین واحيدهای تحقیقيات   (. 1008، 18)ميارتری بیاموزی 

تواننيد نقيش    سازی، ميی  فرایند تجاری بازار با هدف توسعة

سازی فنّاوری داشته  شایانی در تسریع و بسترسازی تجاری

 (.2833باشند)رادفر، خمسه و مدنی، 

هيایی کيه بيین    پیيام  به مجموعة سازماني: ارتباطات برون

سازمانی  شود ارتباطات برون سازمان و محیط آن مبادله می

از هگييونگی  گوینييد. ایيين ارتباطييات درک کارکنييان  مييی

تأثیرگييذاری محييیط بيير کييارایی درون سييازمان را بهبييود  

هييدف ااييلی ارتباطييات (. 12: 1001، 12)اهييایربخشييد مييی

سازمانی اکتساب و انتقا  اطّلاعات از محیط به درون  برون

مييدیریّت ارتباطييات  (.31: 1002، 11)دویييتسييازمان اسييت

نفعيان، شيامل   وه بر مدیریّت ارتباط با سيایر ذی بیرونی علا

، 11مين و اهيارا   )سیشود مدیریّت ارتباط با مشتریان نیز می

سازی تحقیقات مستلزم ارتباط و همکاری  تجاری .(.1001

هيای اينعتی و سيایر     مشترک بخش دانشيگاهی، شيرکت  

ها و نهادها از قبیل نهادهای حمایت کنندۀ مالی از  سازمان

های ذیربط دولتی است تا در نوآوری و تحقیقات و دستگاه

عامل و همکاری مشترک ایين فراینيد تحقيّق عمليی     یک ت

(. وجيود ارتبياط قيوی بيین عواميل      2831پیدا کند)فکور، 

هيا در اهيداف و عملکردهيا، باعيث      گرایيی آن  االی و هي  

سيازی نتيایج    گردد شرایط مسياعدتری جهيت تجياری    می

گرایيی   تحقیقات فراه  گردد و به هر میزانی که از این ه 

ل اايلی کاسيته شيود از احتميا      و ارتباط قوی بین عوام

، 17ای آلين  )گروه مشاوره موفّقیت در آن کاسته خواهد شد

1002.) 

های هندانی  دهد پژوهش تحقیق نشان می نةبررسی پیشی

سيازی نتيایج    در زمینة عواميل سيازمانی ميؤثّر در تجياری    

پژوهشييی انجييام نشييده اسييت. در عييین حييا  بييا بررسييی 

هيا اسيتخرا ،    را از آنتوان عواملی  های مرتبط می پژوهش

 استدم  و مورد بررسی قرار داد. 

هگيونگی  »نتایج بدست آمده از طرحی پژوهشی با عنوان 

رضيوی و  «)های فنّياوری مراکيز تحقیقياتی کشيور     فعالیّت

اوّ  ایين    ( حکایيت از آن دارد کيه اولویيت   2873معینی، 

                                     
23. Murtry 

24. O´Hair 

25. Dewitt 
26. Seeman, & O´Hara 
27. Allen Consulting Group 

های پژوهشيی بيه ترتیيا نیازهيای      مرکز در انتخاب طرز

 12دراد(، نیياز مشيتریان اينایع )    1/17کشور )فنّاورانه 

درايد(،   1/8دراد(، توجّه به آميار و اطّلاعيات ايادرات )   

( در 2871دراد(، بوده اسيت. رزاّقيی)   2/8سودآور بودن )

نامة کارشناسی ارشد خود بيا عنيوان بررسيی جامعيه      پایان

های پژوهشی خاطر نشيان   شناختی عوامل مؤثّر بر فعالیّت

های پژوهشيی و تولیيدات علميی     ۀ فعالیّتکند که عمد می

گیرد و پژوهش به  ها اورت می توسّط استادان در دانشگاه

آیيد.   هيا بيه حسياب ميی     های االی آن عنوان یکی از نقش

( در مقالية خيود بيا عنيوان موانيع و عواميل       2830رجبی)

های پژوهشی، فااله زیاد و  تسهیل کنندۀ بکارگیری یافته

-ی بيین تولیدکننيدگان و بهيره   ناهماهنگی و عدم همکيار 

گیران به محقّقيان، قابيل اجيرا     اعتمادی تصمی  برداران، بی

هيای جامعيه،    ها با توجّيه بيه ویژگيی    نبودن بعضی از یافته

فقدان آموزش مزم در زمینة نحوۀ کاربرد نتایج تحقیقيات  

و انتوار معجزه از نتایج تحقیقات در حل مشکلات توسّيط  

یران را از جملة موانع بکيارگیری  گیران و مد بعضی تصمی 

های پژوهشيی برشيمرده اسيت. بيه نوير وی عواميل        یافته

هييای  فييراه  کننييدۀ زمینيية مزم بييرای بکييارگیری یافتييه 

هيای پژوهشيی، انجيام     تعیین اولویيت  :از ندپژوهشی عبارت

تحقیقات کیفی توسّط محقّقان شایسته، معرّفی پیامدهای 

هيای موفيّق کيه از     لیّيت هيا و فعا  ریيزی  ها و برناميه  تصمی 

هيای  تيه کمّیانيد، تشيکیل   پشتوانة پژوهشی برخوردار بوده

های کاربردی شیوه قات و ارائةکاربست، تهیة خلااة تحقی

در  (2830استفاده از نتيایج تحقیيق اسيت. مهرمحميدی)    

هيای  خود با عنوان علل عدم کاربست هیسيت  و راه  مقالة

کند کيه عليل ضيعف     کاربست کدام است  بیان می توسعة

کاربست عبارتند از: ضعف نقش محوری تحقیقات در میان 

گیرندگان، تردید در الاحیّت علمی محقّق، تردیيد   تصمی 

در روش تحقیييق و کیفیّييت گييردآوری اطّلاعييات، ضييعف  

گیيران در حيین    ارتباط موضوع تحقیق با نیازهای تصيمی  

هيا بيا    ی و تناسا ناکافی راه حيل اجرای تحقیق یا ارزشیاب

( در 2837حسييینی )شييرایط و امکانييات. فکييور و حيياجی 

سيازی   ای با عنيوان کيارآفرینی دانشيگاهی و تجياری     مقاله

های ایران نشان داده اسيت کيه    نتایج تحقیقات در دانشگاه

انجييام تحقیقييات مشييترک و عقييد قييرارداد بييا ايينعت در 

برخيوردار بيوده و بيه    ای  ها از وضعیّت تثبیت شده دانشگاه

ثبت و حفاظت حقوقی از نتایج تحقیقات به تيازگی توجّيه   

دهی و انتقا   ها نویر لیسانس شده است، ولی دیگر فعالیّت
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هيای   حقوق مالکیيت نتيایج تحقیقيات و تشيکیل شيرکت     

 انشعابی دانشگاهی هنوز رایج نیستند.

هيای ميؤثّر   پژوهشی در استرالیا تحت عنوان ایجاد سیست 

ای  سازی تحقیقات دانشگاهی توسّط گيروه مشياوره   یتجار

هيای   عواميل زیير را پیشيرآن   ( انجام شيده و  1002)13آلن

 سازی تحقیقات معرفی کرده است:  االی تجاری

 های فکری، های قانونی دارایی ههارهوب •

سيازی در   هيای ميدیریّتی تجياری   ساختارها و سیسيت   •

 ها، دانشگاه

 ها، شگاهکیفیّت تحقیقات انجام شده در دان •

ی بييا ظرفیّييت قييوی در وجييود کسييا و کارهييای محلّيي •

 دریافت فنّاوری،

سيازی   های تجاریرفتار مشارکت کنندگان در سیست  •

 تحقیقات.

ثیر أت ( در رسالة دکترای خود تحت عنوان1001)12گرادی

گیيری محقّقيین    عوامل فردی و محیطی مؤثّر بير تصيمی   

تحقیقيات  سيازی نتيایج    های پزشيکی در تجياری   دانشکده

سازی نتایج تحقیقات  خود، عوامل محیطی مؤثّر در تجاری

های نهادی و بازار بوده است. نتایج حاال  را شامل حمایت

از آزمون فرضیّات این مطالعيه مبيیّن آن بيوده اسيت کيه      

ثیر را در ایجاد تقابل فرهنگيی و  أعوامل فردی، بیشترین ت

 گیييری محقّقييین در تجيياری کييردن نتييایج   لييذا تصييمی 

ناميية  ( در پایييان1000) 80آليين مو د.نييشييان دار تحقیقييات

دکتييری خييود بييا عنييوان اختييراع، نييوآوری، و کييارآفرینی: 

هييای  سييازی پييژوهش دانشييگاهی بوسييیله شييرکت تجيياری

های وابسته بيه دانشيگاه    به بررسی مؤسّسه 82مخترع بنیان

به منوور درک اینکيه هيرا مخترعيان دانشيگاهی شيرکت      

پرداخته اسيت. نتیجيه پيژوهش     کنند، تجاری تأسیس می

ثباتی فنّاوری و دانيش   وی نشان داده است که دو عامل بی

تيرین عواميل تأسيیس     ضمنی و شخصی مخترعيان، مهي   

شرکت توسّط مخترعان شناسيایی شيده اسيت. همچنيین     

بیان داشته اسيت کيه ثبيت دارایيی فکيری بيه مطالعيات        

هيای اقتصيادی و درک ایين     طومنی مخترعيان در تئيوری  

هيای   تواننيد بيا کيار خيود پياداش      هوم که مخترعان میمف

فانک، تورنکؤیسيت و  اقتصادی بدست آوردند ارتباط دارد. 

                                     
28. Allen Consulting Group 

29. Grady, J. K. O. 

30. Alan Lowe, R. 

31. Inventor-Founded Firms 

( در تحقیق خود به این نتیجيه رسيیدند   2221) 81همپان

های تحقیقاتی وجيود   که موانع متعددّی در کاربست یافته

دارد. از جملة آنها عوامل مربوط به سيازمان اسيت. برخيی    

ادی ندارند، وقت کافی برای انجام تحقیقات اعتقمدیران به 

کننيد، بيه فوایيد کياربردی      تحقیقيات ايرف نميی    مطالعة

نیسيتند و در    تحقیقات توجّه ندارند، مشوّق انجام پژوهش

کنند. معمومً تحقیقات نیيز از نوير    برابر تغییر مقاومت می

ها هندان کاربردی  شناسی نابسنده هستند، نتایج آن روش

از مبنييای نوييری و مفهييومی مناسييا برخييوردار  نیسييتند،

نیستند و پیشنهادهای کاربردی بر نتایج تحقیقات مبتنيی  

نیستند. همچنین از نور ارتباطات سازنده با محیط بیرون 

از سازمان، کاربردهای عملی تحقیقات به روشينی گيزارش   

-شود و گزارش تحقیقات به موقيع در دسيترس بهيره    نمی

(؛ 2832مصل  شيیرازی ) . از دیدگاه گیردبرداران قرار نمی

جييین و (؛ 1001) 82(؛ بایسييکه1001) 88گييارو  و آتسييان

 81( و لنييت و بييراون 1002) 81بتييز (؛2832ترایانييدیس )

های افرادی است که  ها مغایر با ویژگی این ویژگی( 1001)

 سازی تحقیقات دارند. های تجاری سابقة فعالیت

 نقاط به توجّه بدون اوریفنّ و عل  حوزه در اهداف به نیل

 دني یاب نضيج  آن در اسيت  قيرار  هيا  پدیده که بستری قوّت

بهبود عوامل  (.2833)عباسی و همکاران، نیست پذیر امکان

سازی  ساز برای تجاری و شرایط سازمانی انگیزاننده و زمینه

سازی بهینيه در   تواند گامی برای تصمی  نتایج پژوهشی می

 . بنابراین مطالعية باشدجهت نیل به اهداف عل  و فناوری 

عوامييل سييازمانی مييؤثّر در   هييدف بررسييی بييا حاضيير

فی کيه  و اهيدا  است شده اجرا سازی نتایج پژوهشی تجاری

 :اند عبارتند از هشد دنبا  پژوهش ایندر 

سيازی   سيازمانی ميؤثّر در تجياری    عواميل درون  تعیین •

 نتایج پژوهشی 

سييازمانی مييؤثّر در  تبیييین روابييط بييین عوامييل درون •

 سازی نتایج پژوهشی تجاری

سيازی   ر در تجياری ثّميؤ  بندی عوامل سيازمانی  اولویت •

 نتایج پژوهشی

                                     
32. Funk, S. G., Tornquist, M. T., & Champagne, M. T.   

33. Gurol & Atsan, 2006  

34. Bieschke 

35. Betz 
36. Lent & Brown 
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شييناختی و تجریيية  جمعیّييتبررسييی تييأثیر عوامييل   •

ميؤثّر در   سازمانی سازی در تعیین عوامل درون تجاری

 سازی نتایج پژوهشی تجاری

 شناسي  روش
و از نوير نحيوۀ    87تحقیق حاضر از نوير هيدف، کياربردی   

شيود.   هيا، تحقیقيی ترکیبيی محسيوب ميی     گردآوری داده

جامعيية آميياری پييژوهش شييامل مييدیران ارشييد و مييدیران 

و اعضيای هیئيت علميی دانشيگاه آزاد      پژوهشی و فنّاوری

تحقیقيات و ميدیران ارشيد و ميدیران      واحد علوم، اسلامی

های تولیدی و خدماتی  مرتبط با پژوهش و فناوری سازمان

مرتبط با این دانشگاه هستند کيه در سيا  انجيام تحقیيق     

 کردنيد. جامعية   ها فعالیّت می ن سمت( در ای2833  32)

بوده و تعداد نمونية آمياری   نفر  112آماری پژوهش حاضر 

 211با استفاده از فرمو  کوکران و فرميو  تعيدیل نمونيه    

مطالعه از  گیری در بخش کیفی نفر بر آورد شد. برای نمونه

گیيری بيرای    گیری هدفمند استفاده شد. نمونه نمونه روش

ل اطلاعيات  کمّیي کنندگان جدید تا زميان ت  انتخاب شرکت

سؤامت پژوهش و رسیدن عنااير  گویی به  مزم برای پاسخ

ادامه داشت و تعداد نمونه در  83االی مطالعه به حد اشباع

از ایيين نفيير  1نويير رسييید.  ايياحا 21بخييش کیفييی بييه 

نوران علاوه بر شرکت در مصاحبه بنا به درخواست  ااحا

خودشان پرسشنامه پژوهش را نیز تکمیيل کردنيد کيه بيا     

های  پرسشنامه نفر نمونة بخش کمّی، تعداد 211احتساب 

بيرای   کمّيی در بخيش   عيدد رسيید.   211تکمیل شده به 

ای  گیری تصادفی طبقيه  تعیین نمونة آماری از روش نمونه

 .شد استفاده
آوری اطلاعييات از سييه طریييق شييامل مطالعييات     جمييع

ساختاریافته و پرسشينامه انجيام    ای، مصاحبة نیمه کتابخانه

مت و شد. پرسشنامة پژوهش محقيّق سياخته بيوده، سيوا    

های آن با استفاده از ادبیات پژوهش و نتيایج حاايل    گویه

از مطالعة کیفی اولیّه تدوین شده است. از مجموع ابعياد و  

استخرا  شيده از ميتن    های استخرا  شده و کدهای مولّفه

گویيه در رابطيه بيا عواميل      10ای با  ها، پرسشنامه مصاحبه

گویيه   21 سازی نتایج پژوهشيی و  سازمانی مؤثّر در تجاری

سيازی تهیيه و تنويی  و در     های تجاری در ارتباط با تجربه

بندی نورات این  نور قرار گرفت. با جمع اختیار پنج ااحا

                                     
37. applied research 

38. saturation  

نوران پرسشنامه نهایی عيلاوه بير بخيش اطلاعيات      ااحا

سوا  در ارتبياط بيا عواميل     23شناختی، با تعداد  جمعیّت

ی هييا سييوا  در ارتبيياط بييا تجربييه   22سييازمانی و  دورن

با توجه به مراجعه حضوری برای و سازی تهیه شد.  تجاری

هيا و امکيان    گرفتن وقت قبليی بيرای تکمیيل پرسشينامه    

  ای دیگير بيه روش    جایگزین کردن نمونة انصرافی با نمونيه 

تکمیيل  پرسشينامه   211تعداد  انتخاب تصادفی، در نهایت

 مورد استفاده قرار گرفت.آوری و  شده، جمع

گیيری از اعتبيار محتيوایی    اعتبار ابيزار انيدازه  برای تعیین 

استفاده شيده اسيت. ایين نيوع اعتبيار بيه قضياوت داوران        

. نوردهنيدگان  (2838 حجيازی،  و بازرگان سرمد،بستگی دارد )

در مييورد پرسشيينامه شييامل دو نفيير از اسييتادان مييدیریت 

آميييوزش عيييالی، یيييک اسيييتاد ميييدیریّت در گيييرایش   

حقیق، یک اسيتاد دارای  گذاری، یک استاد روش ت سیاست

سازی نتایج پژوهش و  های علمی و عملی در تجاری فعالیت

یک استاد دارای تألیف و تجربه در زمینة روابيط دانشيگاه   

با انعت بودند. برای محاسبه پایایی پرسشنامة پژوهش از 

استفاده شد. و مقدار آلفای کرونباخ  82روش آلفای کرونباخ

ضيریا آلفيای کرونبياخ     محاسبه شد است. 2122/0برابر 

( 2ها مختلف پرسشنامه )جيدو    محاسبه شده برای بخش

 بیانگر پایایی مناسا آن است.

 20، از روش ادهوکهای حاال از مصاحبه برای تحلیل داده

تيرین شيکل    استفاده شد. تولید معنا به روش ادهوک رایج

تحلیل مصاحبه، برای تولید معانی است. زیرا در عین حا  

هيای حاايل از مصياحبه     از رویکردهای دیگر تحلیيل داده 

بندی معانی و ساختاربندی معانی از  همانند تلخی ، طبقه

هيييا و تفسيييیر معيييانی اسيييتفاده  قيييو و طریيييق نقيييل 

هيای   برای تجزیيه و تحلیيل داده   (.2221، 22)کوا کند می

هيای آميار توايیفی و اسيتنباطی اسيتفاده       ، از روشکمّی

همبستگی پیرسون برای تدوین مياتریس    گردید. از آزمون

و تحلیييل واریييانس  تييی همبسييتگی متغیرّهييا، از آزمييون

 برای بررسی تأثیر متغیرهای جمعیّت  21طرفه یک

                                     
39. Cronbach,s Alfa 

40. Adhok  

41. Kvale 
42. ANOVA 
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بندی عواميل،   جمعیّت شناختی، از آزمون فریدمن برای اولویت

تعیین میيزان تيأثیر هير کيدام از عواميل سيازمانی از       و جهت 

 های االی استفاده شد. تحلیل عاملی تأییدی به روش مولّفه

 

 هاي پژوهش يافت 
سهازي   سازماني( مؤثّر در تجهاري  عوامل محیط داخلي )درون

 نتايج پژوهشي

سازی نتایج پژوهشيی   تأثیرگذار در تجاری زمانیسا عوامل درون

ها متنوع بوده و در حيا  حاضير تيأثیرات متفياوتی در      دانشگاه

قات دارنيد.  تحقی ،و دانشگاه آزاد واحد علوم های دولتی دانشگاه

دهنيدگان بير ایين     را  تفاوت در میزان تأثیرگذاری، پاسيخ  علی

سيازی   تجياری سيازمانی زیير در    عقیده هستند که عوامل درون

 مؤثّرند. ها نتایج پژوهشی دانشگاه

هيا و   بنيدی عواميل اسيتخرا  شيده از مصياحبه      جمع 1جدو  

در  دهيد.  سازمانی را نشيان ميی   های مرتبط با عوامل درون گویه

ای ميرتبط بيا    عنيوان گویيه   توضی  شهرت و اعتبار دانشگاه )بيه 

سيازی نتيایج پژوهشيی، برخيی      سرمایة اجتمياعی( در تجياری  

و  در حا  حاضير جایگياه  اند که  مصاحبه شوندگان اظهار داشته

و ت کمّیي ، حاهيا  در میان سازمان اسلامی دانشگاه آزاد مقبولیت

رویکردهيا،   سيازمانی کيه حاايل    ندرومردم به عنيوان عياملی   

نتوانسيته   اسيت، هيا، عملکيرد و تبلیغيات ایين دانشيگاه       برنامه

دانشگاه آزاد اسلامی را دانشگاهی پژوهشی و محلی برای تولید 

و رفييع نیازهييای پژوهشييی و اجرایييی   ی پیشييرفتههييا اوریفنّيي

از  نفيير 1هييای تولیييدی و خييدماتی معرفييی کنييد.     سييازمان

دانشگاه آزاد اسيلامی  شوندگان عقیده داشتند با اینکه  مصاحبه

رود ولی بيه   تحقیقات دانشگاه پژوهشی به شمار می ،واحد علوم

بيه   اسيلامی  فراسیست  خيود یعنيی دانشيگاه آزاد    شهرتدلیل 

فعالیييت آموزشييی و وجييود دانشييجویان ضييعیف در بسييیاری از 

بيا احتیياط زیياد و    هيا   سيازمان واحدهای آن سبا شده اسيت  

 .کنندبا این واحد برقرار پذیری اندکی روابط پژوهشی  ریسک

 

 هاي پرسشنام  : ضريب آلفاي کرونباخ براي کل بخش1مدول 

 متغیرها ها بخش
تعداد 

 سوالات
 ها کل گوي 

میزان آلفاي 

 کرونباخ
 پايايي کل

 083711 0837 22 22 سازی تجربة تجاری اوّل: تجرب 

دوّم : عوامل 

مؤثّر  سازماني درون

سازي نتايج  در تجاري

 پژوهشي

 2 پژوهشگران اثربخش

23 

0872 

082122 

 0832 1 کیفیّت محصومت و خدمات

 0832 1 ثبت اختراع و حفاظت از آن

 0832 1 دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت

 0837 1 مدیران

 0812 8 کیفیّت تحقیقات

 0832 2 استفاده از مشاوره

 0822 1 بازاریابی

 0822 1 سازمانی ارتباطات برون

 0831 1 سرمایة اجتماعی
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 ها سازماني استخراج شده از مصااب  هاي درون و گوي عوامل بندي  معع : 2مدول 

 فراوانی ها گویه  عوامل

 پژوهشگران اثربخش
 2 داشتن تجربة همکاری اجرایی یا علمی با انایع 

 وخدمات محصومتکیفیّت 

 7 توجّه کافی به کیفیت تحقیقات و خدمات ارائه شده 

 2 سازی ت تجاریها با محوریّتعریف پروژه

 1 اختصاص زمان  کافی برای تحقیقات تا رسیدن به مرحلة تجاری 

 سرمایة اجتماعی

 8 اعتقاد مدیریت دانشگاه به کیفیّت تحقیقات و توان پژوهشی هیئت علمی

 8 های همکاری مختلف دولتی و ایردولتی، فردی و جمعیشبکهوجود 

 1 ارتباط آسان قسمت پژوهشی با مالی

 1 اعتقاد انایع کشور به نتایج تحقیقات داخلی

 1 افزا بین پژوهشگران و کار تیمیروابط ه 

 1 اعتماد متقابل بین انعت و دانشگاه

 7 های مالی از پژوهشگران حمایت

 7 مدیریت به هیئت علمی و برعکساعتماد 

 1 اعتبار دانشگاه در جامعه و شهرت 

 دفتر ارتباط دانشگاه و انعت
 7 بسترسازی برای کار تجاری توسط دفتر ارتباط با انعت

 8 سازی آشناسازی و تربیت محققان در مسیر تجاری

 ثبت اختراع و حفاظت از آن

 1 حفاظت از نتایج پژوهشی و فنّاوری  ةواداری در زمین خدمات حقوقی

 1 های داخلی دانشگاه نامه آیین

 2 به حقوق مالکیت فکری توجّه ویژه

 های مدیریتی و حمایت مدیران

 3 سازی به تجاری آگاهی و توجیه بودن مدیران

 1 آفرینی از تحقیقات اعتقاد مدیریت ارشد سازمان به ثروت

 1 دانشگاهمدیران قبو  ریسک از طرف 

 2 های روابط انسانی قوی مدیران پژوهش و فناوری مهارت

 کیفیّت تحقیقات

 2 داشتن برنامة کلان تحقیقاتی و فناوری

 1 سازی ها و طی مراحل انعتی ای برای انجام آزمایشتوان بودجه داشتن

 1 های دانشگاهی بر مبنای نیازهای انایع تعریف پروژه

 استفاده از مشاوره
 2 مؤثّر در انعتآگاه و آشنایی و ارتباطات مدیریت سازمان با افراد 

 1 تخصّصی توسط افراد آگاه به دانشگاه و انعت ای مشاوره خدمات

 سازمانی ارتباطات برون

 1 ی بیرونی ها سازمانهای دانشگاهیان به معرفی توانمندی

 7 سازمانی قوی ارتباطات برون

 1 خارجی توسط معاونت پژوهشیی ها سازمانمذاکره با 

 8 مدیران و مسئومن کشوری با دانشگاه مسئومن روابط سیاسی

 بازاریابیهای  فعالیت

 7 شناخت نیازهای انعتی کشور

 2 های کاربردی انایع برای همکاری در پژوهش از تقاضا
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 پژوهشيسازي نتايج  عوامل سازماني مؤثر در تجاريهاي آماري مدل  شاخص: 3مدول 

 متغیّر
برآورد 

 پارامتر

خطاي استاندارد 

 برآورد

مقدار 

 تي

سطح 

 داري معني
 بارعاملي

 واريانس

 تبیین شده

 11/0 31/0 - - - 2 پژوهشگران اثربخش

 12/0 73/0 002/0 22/3 12/0 08/1 کیفیّت محصومت و خدمات

 11/0 71/0 002/0 81/3 12/0 27/2 سرمایة اجتماعی

 27/0 13/0 002/0 20/3 11/0 73/2 مشاورهاستفاده از 

 10/0 72/0 002/0 10/3 18/0 31/2 ثبت اختراع و حفاظت از آن

 11/0 71/0 002/0 12/3 18/0 33/2 های مدیریتی و حمایت مدیران

 12/0 73/0 002/0 21/3 12/0 02/1 کیفیّت تحقیقات

 83/0 18/0 002/0 07/20 21/0 23/2 دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت

 21/0 83/0 002/0 31/1 22/0 02/2 بازاریابیهای  فعالیت

 12/0 21/0 002/0 32/1 27/0 22/2 سازمانی ارتباطات برون

 

پژوهشگران اثربخش روی عيدد یيک ثابيت     متغیّر 8در جدو  

ن بيرای متغیّرهيای مکنيون رفيع     تا مشکل عدم تعیّ است  شده

دهيد کيه بيرآورد     نشيان ميی  تحلیل عاملی تأییدی  شود. نتایج

عوامل بین در  .هستنددار معنی 002/0ها در سط   تمامی عامل

بیشيترین   وجود پژوهشگران اثربخش در دانشگاهسازمانی  درون

 .را دارد (31/0بار عاملی )

 نتهايج  سهازي  تجاري در مؤثّر سازماني عوامل بین روابط

 پژوهشي

هيایی در ارتبياط بيا     نتایج حاال از مصاحبه دربردارنيدۀ گویيه  

روابط بین عوامل سازمانی بود که تأیید کنندۀ نتایج حاايل از  

 شوند. ملاحوه می 2هستند. این نتایج در جدو   کمّیمطالعة 

 ةرابطي (، 1جيدو   مياتریس همبسيتگی متغیّرهيا )    بيه  با توجّه

. در ایين  اسيت  دار امتغیّرها بيا یکيدیگر معني    همبستگی تمامی

هييای خاکسييتری، ضييرایا   جييدو  اعييداد داخييل مسييتطیل  

 دهند. داری را نشان می اها سط  معن همبستگی و اعداد زیر آن

 توان گفت تمامی عوامل سازمانی مؤثّر در تجاری بنابراین می

ازی نتایج پژوهشی با ه  مرتبط بوده و تغییير در یيک آنهيا    س

  شوند. سبا تغییر در دیگر عوامل می

 

 

سازي نتايج  بندي عوامل سازماني مؤثّر در تجاري اولويت

 پژوهشي

سازی نتيایج   بندی عوامل سازمانی مؤثّر در تجاری جهت اولویّت

بنيدی عواميل بير اسياس      داری اولویيت اپژوهشی و بررسی معن

دهندگان از آزمون فریدمن اسيتفاده شيده اسيت.     نورات پاسخ

لفه، قابل مربوط به هر مؤ زمون ضمن مشخ  کردن رتبةاین آ

کنيد. مطيابق نتیجية    ها را نیز مشخ  ميی  بندی بودن آنرتبه

(، از آنجيا کيه سيط     1)جيدو    بدسيت آميده از ایين آزميون    

تيوان   می 22/0است. لذا با اطمینان  02/0داری کوهکتر از امعن

هيای   سيازی یافتيه   بیان کرد که عوامل سازمانی مؤثّر در تجاری

بندی هستند. این عوامل برحسا اهمیت تپژوهشی قابل اولوی

سازی نتایج پژوهشی در جيدو    و میزان تأثیرگذاری در تجاری

 اند نشان داده شده 1

سهازي در   ۀ تجهاري و تجربشناختي  تأثیر عوامل مععیّت

سازي نتهايج   مؤثّر در تجاري سازماني تعیین عوامل درون

 پژوهشي

های آماری مربوط به تيأثیر  در تحلیلطرفه تحلیل واریانس یک

  تعلمی، میزان درآمد، وضعیّ ة، تحصیلات، مرتبجنسیّت
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اخذ آخيرین ميدرک تحصيیلی، سيابقة کيار       ،کشور استخدامی

بير   و سابقة کار اجرایی ، سِمت فعلیدانشگاهی، رشتة تحصیلی

مشيخ    سازی نتایج پژوهشيی  ها و تعیین عوامل تجاری پاسخ

دهندگان با توجّه بيه  نورات پاسخ داری بینشد که تفاوت معنا

مرتبط با های  در فعالیت بهاین متغیرها وجود ندارد. میزان تجر

 نشان داده شده است.  7در جدو   سازی نتایج پژوهش تجاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها در ارتباط با روابط بین عوامل سازماني بندي نتايج مصااب  : معع4مدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فراوانی ها گویه

 2 عواملی مثل قوانین، اعتماد و ارتباطات ه  افزا به ه  مرتبط هستند

 8 قوانین درون سازمان و بیرون سازمان مکمل ه  هستندها و  برنامه

 1  متقابل وجود داردعوامل  وابستگی  نگاهی سیستمی بین االا 

 2 های پژوهشگران و اعضای هیئت علمی عاملی اساسی است مهارت و توانمندی

 1 ها مه  است تنوع و استمرار تعامل دانشگاه با سازمان

 2 ها عامل خیلی مهمی است  ت تحقیقات و فناوریکیفیّ

 1 استو دانشگاه سازنده  سازمانهایاعتماد متقابل بین جلا 

 پژوهشگران اثربخش

 کیفیّت محصولات و خدمات

 تحقیقات کیفیّت

 سرمايۀ امتعاعي

 هاي مديريتيو اعايت مديران

 ثبت اختراع و افا ت از آن

 استفاده از مشاوره

 دفاتر ارتباط دانشگاه و صنعت

 سازمانيارتباطات برون

 بازاريابيهاي فعالیت

عوامل 

سازمانيدرون  

82/0  

78/0  

78/0  

76/0  

71/0  

72/0  

38/0  

46/0  

63/0  

 سازي نتايج پژوهش سازماني مؤثّر در تجاري : عوامل دورن1شکل 
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 : ماتريس هعبستگي متغیّرهاي پژوهش5 مدول
 متغیّرهاي پژوهش 1          

          2 
 پژوهشگران اثربخش -1

         2 

         2 22/0 
 کیفیّت محصولات و خدمات -2

        3 00/0  00/0  

        2 22/0 81/0 
 امتعاعي ۀسرماي -3

       4 00/0  00/0  00/0  

       2 11/0 21/0 87/0 
 ثبت و افا ت از اختراع  -4

      5 00/0  00/0  00/0  00/0  

      2 11/0 12/0 13/0 11/0 
 دفاتر ارتباط دانشگاه و صنعت -5

     6 00/0  00/0 00/0  00/0  02/0  

     2 17/0 11/0 10/0 81/0 12/0 
 و اعايت مديريت مديران -6

    7 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

    2 11/0 22/0 18/0 22/0 80/0 12/0 
 کیفیّت تحقیقات -7

   8 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

   2 12/0 18/0 17/0 17/0 23/0 11/0 11/0 
 مشاورهاستفاده از  -8

  9 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

  2 70/0 18/0 11/0 11/0 11/0 28/0 17/0 11/0 
 بازاريابيهاي  فعالیت -9

 10 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  02/0  

 2 73/0 10/0 11/0 12/0 13/0 21/0 22/0 17/0 11/0 
 سازماني ارتباطات برون -10

 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

 

 

 سازي نتايج پژوهشي ب  تفکیك س  عامل اصلي بندي عوامل مؤثّر در تجاري: اولويت6مدول 

 )عوامل فرعی( متغیّر ها عامل
فراوانی 

 دهندگان پاسخ
 رتبة میانگین

 آزمون

 خی دو

درجة 

 آزادی

سط  

 داری معنی

 عوامل

 سازماني درون

 پژوهشگران اثربخش

211 

82/3 

08/182 2 

00/0 

 00/0 23/3 کیفیّت محصومت و خدمات

 00/0 17/1 کیفیّت تحقیقات

 00/0 22/1 سرمایة اجتماعی

 00/0 01/1 های مدیریتی و حمایت مدیران

 00/0 32/2 ثبت اختراع و حفاظت از آن

 00/0 82/2 استفاده از مشاوره

 00/0 88/2 دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت

 00/0 78/8 سازمانی ارتباطات برون

 00/0 17/8 بازاریابیهای  فعالیت



 27   سازی نتایج پژوهش عوامل سازمانی مؤثّر در تجاری

 

 

 سازي نتايج پژوهش هاي مرتبط با تجاري تجرب  در فعالیت: میزان 7مدول 

 ها گویه

 

تعداد بر حسا 

داشتن تجربه 

 سازی تجاری

 ها فراوانی پاسخ

میان

 گین

گز
هر

 

ک
ی

  
 بار

بار
دو 

بار 
ه 
س

بار 
ر  
ها
ه

 

تر
یش
ب

 

 2/1 2 1 1 1 18 21 22 سازی تحقیقات گذاری مالی در تجاری سرمایه

71/1 3 2 8 1 18 3 22  های تحقیقاتی گذاری مالی برای تجاری کردن ایده پیگیری آااز سرمایه  

17/2 2 0 2 2 27 11 22  های تحقیقاتی سازی ایده دستیابی به سرمایة مالی کافی برای تجاری  

23/2 0 0 0 1 22 80 22  های تحقیقاتی سازی ایده آمیز برای تجاری گذاری مخاطره پیگیری سرمایه  

21/2 0 0 0 2 28 81 22  های تحقیقاتی سازی ایده آمیز برای تجاری گذاری مخاطره دستیابی به سرمایه  

12/2 0 0 2 2 23 11 22  تحقیقاتیهای  سازی اولیه محصومت بر اساس ایده نمونه  

32/2 2 0 1 1 18 23 22 تحقیقاتی  های ایده از برگرفته تجاری محصومت تست مسئولیت شدن دار عهده  

21/8 2 2 1 28 21 1 22  های تحقیقاتی های کاری براساس ایده تهیة برنامه  

23/1 8 0 1 1 21 22 22  های تحقیقاتی تشکیل تیمی اولیه برای تجارت بر مبنای ایده  

11/1 1 2 1 22 22 20 22  های تحقیقاتی های تجاری برای شروع کار بر مبنای ایده انجام ارزیابی  

72/2 2 0 1 1 21 13 22  های تحقیقاتی ایده ایجاد تشکّلی حقوقی برای کسا و کار بر مبنای  

 182 80 1 18 70 222 127 22 مجموع

 دراد
دراد 1/80  

دهندگاناز کل پاسخ   

2

0 
81 28 2 21/0 11/1  

 

 نفير نمونية آمياری    211از کيل   شيود  همانطور که ملاحوه می

اند که دارای سابقه  دراد( اظهار داشته 1/80نفر ) 22 پژوهش،

 3/12نفير )  228هسيتند و   یسيازی نتيایج پژوهشي    در تجاری

سيازی نتيایج    تجياری ای در  انيد کيه تجربيه    دراد( اظهار کرده

سازی  همچنین االا افراد دارای تجربة تجاری ندارند. یپژوهش

ها سيابقة محيدودی در حيد     دراد( در بسیاری از فعالیت 32)

سازی  تأثیر سابقة تجاری بررسی اند. هرگز، یکبار و دو بار داشته

سيازی نتيایج    عواميل ميؤثّر در تجياری    بر تعییننتایج پژوهش 

هييای افييراد دارای سييابقة    ین پاسييخبيي نشييان داد.پييژوهش 

تعیيین  سازی نتایج پژوهش با افراد بدون این سيابقه در   تجاری

 وجود ندارد. داری اتفاوت معنسازمانی  عوامل درون

 گیري و نتیج  بحث
نشيان داد کيه تميامی عواميل      کمّيی نتایج حاايل از مطالعيه   

سيازی   دراد اطمینان در تجياری  22سازمانی با بیش از  دورن

گير   تحلیيل عياملی تأییيدی نشيان     نتایج پژوهش مؤثّر هستند.

 تا   83/0سازمانی با بار عاملی بین  تأثیر تمامی عوامل درون

بييود. وجييود پژوهشييگران  002/0داری  او در سييط  معنيي 31/0

و را  (31/0یشيييترین بيييار عييياملی )ب اثيييربخش در دانشيييگاه

 .را دارا بودند (83/0بار عاملی )های بازاریابی کمترین  توانمندی

سازمانی مؤثّر  ها در مورد عوامل دورن بندی نتایج مصاحبه جمع

 که سازی نتایج پژوهشی نشان داد که تمامی عواملی در تجاری

 پيژوهش ميورد تأییيد قيرار گرفتنيد از      کمّیدر نتیجة مطالعة 

ها ميورد تأییيد    دیدگاه متخصّصان مشارکت کننده در مصاحبه

 ميدیران هستند. برخی از این عوامل همانند سرمایة اجتماعی، 

بیشتر از سایر  سازمانی ارتباطات برونهای مدیریتی و  و فعالیت

های بیشيتری در رابطيه    عوامل مورد تأکید قرار گرفتند و گویه

ها استخرا  شد. بيا توجّيه بيه اهمیيت      با این عوامل از مصاحبه

سيازمانی و تيوان بازاریيابی دانشيگاه در جيذب       ارتباطات بيرون 

و کیفيی تحقیيق    کمّيی های  های پژوهشی درآمدزا، یافته طرز

تحقیقيات ارتباطيات   عليوم،   د اسلامینشان داد که دانشگاه آزا

سازمانی و توان بازاریابی ضعیفی نسيبت بيه رقبيای خيود      برون

 اوّ    های کمّی و کیفی پژوهش در رابطه با سؤا  دارد. یافته
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سيازمانی ميؤثّر در تجياری     پژوهش نشان داد که عواميل درون 

اهمیت  و اولویت بيه  بر حسا ها  ج پژوهشی دانشگاهسازی نتای

 یر هستند:شرز ز

 ،31/0و بار عاملی  82/3با رتبة  پژوهشگران اثربخش •

و بيار عياملی    23/3با رتبة  ت محصومت و خدماتکیفیّ •

73/0، 

 ،73/0و بار عاملی  17/1با رتبة  ت تحقیقاتکیفیّ •

 ،71/0و بار عاملی  22/1با رتبة  اجتماعی ةسرمای •

و بيار   01/1هيای ميدیریّتی بيا رتبية      و حمایيت  مدیران •

 ،71/0عاملی 

و بيار عياملی    32/2با رتبة  ثبت اختراع و حفاظت از آن •

72/0، 

 ،18/0و بار عاملی  82/2با رتبة  استفاده از مشاوره •

و بار عاملی  88/2با رتبة  دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت •

13/0، 

 ،21/0ر عاملی و با 78/8با رتبة  سازمانی ارتباطات برون •

 . 83/0و بار عاملی  17/8با رتبة  بازاریابی •

رابطة عامل  بررسی روابط بین عوامل نشان داد که بین تمامی

دار وجود دارد و تغییر در هر یک باعث تغییير   اهمبستگی معن

هييای  در عوامييل دیگيير خواهييد شييد. همچنييین ویژگييی     

 هيای ميرتبط بيا    شناختی و داشتن تجربه در فعالیيت  جمعیت

  سازی نتایج پژوهشی تأثیری در تعیین عواميل نداشيته   تجاری

هييای پييژوهش، تمييامی عوامييل  بييا توجيية بييه یافتييه اسييت.

سيازی   دراد اطمینان در تجياری  22سازمانی با بیش از  نرود

( در 2873نتيایج پييژوهش مييؤثّر هسيتند. رضييوی و معینييی )  

درايد از مراکيز    17پژوهش خود به این نتیجه رسيیدند کيه   

دراد  28اتی موفّق با واحدهای انعتی ارتباط قوی، و تحقیق

هيا بيا    انيد. بنيابراین یافتية آن    ارتباط متوسط و ضعیف داشيته 

سييازمانی  نتیجييه پييژوهش حاضيير در زمینيية ارتباطييات بييرون

( در مقالة پژوهشی خيود اشياره   2830همسویی دارد. رجبی )

گیيران بيه محقّقيان و قابيل اجيرا       اعتمادی تصمی  کند بی می

های جامعه از جمله ها با توجّه به ویژگی نبودن بعضی از یافته

موانع کاربرد نتایج پژوهشی هستند. به نور وی عوامل تعیین 

های پژوهشی، انجام تحقیقات کیفيی توسيط محقّقيان     اولویت

ربست، تهیه خلااة تحقیقيات  های کاتهکمّیشایسته، تشکیل 

های کاربردی استفاده از نتایج تحقیيق از عواميل   شیوه و ارائة

هييای پژوهشييی هسييتند.   تسييهیل کننييدۀ بکييارگیری یافتييه 

سيازمانی   های پژوهشيی وی، در رابطيه بيا عواميل دورن     یافته

شامل سيرمایة اجتمياعی، اسيتفاده از مشياوران آگياه، وجيود       

محقّقييان اثييربخش در دانشييگاه، کیفیييت تحقیقييات، کیفیييت 

 های پژوهش حاضر همسویی دارد. با یافتهخدمات و تولیدات 

های پژوهش حاضر، تأثیر بيامی عاميل مشياوره و     یکی از یافته

سازی نتایج پژوهشيی بيود.    استفاده از مشاوران آگاه در تجاری

های  ( مشاورۀ دانشگاهی را به عنوان یکی از مؤلّفه1000جونز )

و از مه  ارتباطات تحقیقاتی دانشگاه و انعت در نوير گرفتيه   

 مطالعه خود به نتایج زیر رسیده است:

مشياوره بيه اينایع     اعضای هیئت علميی فعّيا  در ارائية    •

وری بامتری در زمینة  خصوای، نسبت به سایرین از بهره

 رشته علمی، تحقیق و خدمات برخوردارند.

اعضای هیئت علمی که منحصراً به یک شيرکت مشياوره    •

دهند، نسبت به سایرین از انتشارات بیشتری برخوردار  می

ای خيود   بوده، خدمات بیشتری به محیط نهادی و رشيته 

 نمایند.  ارائه می

اعضييای هیئييت علمييی بييا توجّييه بييه سييطوز رفتارهييای   •

کارآفرینی، بودجة تحقیقاتی و درآميد حاايل از مشياوره    

تيير بييرآورد  کييارآفرینن خييود، ات بييه سييایر همکييارنسييب

 شوند. می

های جونز با نتایج پيژوهش حاضير در ارتبياط بيا      بنابراین یافته

 عامل مشاوره همسویی دارد.

نتایج تحقیق حاضر در بررسی تأثیرعواميل ثبيت و حفاظيت از    

های مدیریتی، کیفیّت تحقیقيات و   اختراعات، مدیران و حمایت

دانشگاه و انعت و استفاده مشياوران آگياه،    نقش دفاتر ارتباط

سيازی نتيایج    نشان دهندۀ تأثیرگذاری ایين عواميل در تجياری   

( به این 1002ای ) ای آلن در مطالعه پژوهشی بود. گروه مشاوره

سازی تحقیقات در  های االی تجاری نتیجه رسیدند که پیشران

 ت های فکری، سیسي  های قانونی دارایی استرالیا شامل هارهوب

ها، کیفیيت تحقیقيات انجيام     سازی در دانشگاه مدیریّتی تجاری

هيای  کننيدگان در سیسيت    ها و رفتار مشارکت شده در دانشگاه

سازی تحقیقات هستند. یافته این گروه با نتایج پژوهش  تجاری

 سازمانی فوق همسو است. حاضر در عوامل دورن

در بخش مطالعيه کیفيی تحقیيق حاضير بيه اهمیيت نگيرش،        

های مدیران تأکید شده است. امّا  ها و فعالیت ها، حمایت هارتم

مطالعيه نشيان داد کيه در حيا  حاضير       کمّیهای بخش  یافته

سيازی نتيایج پژوهشيی، نسيبت بيه       مدیران دانشگاه در تجاری

سيازمانی نقيش قابيل تيوجّهی ندارنيد.       بسیاری از عوامل درون

دربيارۀ   ( در تحقیق خيود 2221فانک، تورنکوایست و همپان )

های تحقیقاتی به این نتیجه رسيیدند کيه    موانع کاربست یافته

 اعتقادی برخی مدیران به انجام تحقیقات، وقت کافی  بی
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هيا بيه    ها برای مطالعة تحقیقات و عيدم توجّيه آن   نگذاشتن آن

فواید کاربردی تحقیقات از عواملی هستند که ميانع تشيویق و   

شيوند.   تر می حمایت پژوهشگران برای انجام تحقیقات کاربردی

این یافته ضمن تأکید بر نقش مدیران در اجرا شدن تحقیقاتی 

 قیق حاضر همسویی  های تح سازی، با یافته با قابلیت تجاری

هييای پييژوهش در ارتبيياط بييا عوامييل      دارد. بررسييی یافتييه 

راي  اهمیيت و نقيش عيواملی      سازمانی نشان داد کيه بيه   درون

های بازاریابی و  همچون دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت، فعالیت

سازی نتيایج پژوهشيی، ایين     سازمانی در تجاری ارتباطات برون

سيازی   ری در فرایند تجياری ت عوامل در شرایط کنونی نقش ک 

تحقیقات دارند. ایين در حيالی    قات در دانشگاه آزاد علوم،تحقی

هيای علميی، وجيود برناميه بازاریيابی       است که بر اساس یافتيه 

تيری در ميورد    تواند ما را قيادر سيازد دانيش بيیش     ]جامع[ می

دسيت   هيا بيه   ها و هگونگی ارتباط بيا آن  مشتریان، نیازهای آن

جاد واحدهای تحقیقات بازار همچنین ای(. 1008)ماتری، آوری 

توانيد   سيازی، ميی   فرایند تجاری ها( با هدف توسعة )در دانشگاه

سيازی فنّياوری    نقش شایانی در تسيریع و بسترسيازی تجياری   

(. در مورد جایگياه دفياتر   2833داشته باشد )رادفر و همکاران، 

هيای   هيای علميی و دیيدگاه    ارتباط دانشيگاه بيا اينعت یافتيه    

نوران حاکی از آن است که آشينایی همزميان بيا زبيان      ااحا

هيای متقابيل   انعت و پژوهش، قدرت انتقا  نورهيا و نگرانيی  

بييین ايينعت و پژوهشييگران، آشيينایی بييه مقييررّات حيياک  بيير 

تر پشيتکار و انگیيزۀ    های علمی و انعتی، و از همه مه  محیط

را  (ایين دفياتر  )های مرتبط بيا اينعت    کاری، موفقیّت فعالیت

ها و مراکيز متصيدی امير ارتبياط بيا      کند. اگر گروه تضمین می

ای را پیشه نمایند و در این راه آمادۀ  انعت، روشی کاملاً حرفه

های نوری و تجربی باشند  بذ  ابر و حواله در دریافت آموزه

و از سوی دیگر به نحوی معقو  به برقراری ارتباط موفّق نائيل  

ها نمایانگر خواهد شد  های آن لیتشوند به زودی آثار مثبت فعا

(. دربيارۀ اهمیّيت ارتباطيات    2832)داوئی مرکزی و شهرتاش، 

سازی تحقیقات  نوران معتقدند که تجاری سازمانی، ااحا برون

مسييتلزم ارتبيياط و همکيياری مشييترک بخييش دانشييگاهی،     

ها و نهادها از قبیل نهادهای  انعتی و سایر سازمان یها شرکت

هيای   هيا و تحقیقيات و دسيتگاه    از نوآوری حمایت کنندۀ مالی

ذیربط دولتی است تا در یک تعامل و همکياری مشيترک ایين    

(. وجود ارتباط قوی 2831فرایند تحقّق عملی پیدا کند )فکور، 

هيا در اهيداف و عملکردهيا،     گرایيی آن  بین عوامل االی و هي  

سيازی نتيایج    گردد شرایط مساعدتری جهيت تجياری   باعث می

گرایيی و   اه  گردد و به هر میزانی کيه از ایين هي    تحقیقات فر

ارتباط قوی بین عوامل االی کاسته شود از احتميا  موفقیيت   

. (1002ای آليين،  )گييروه مشيياوره در آن کاسييته خواهييد شييد

توان گفت نتيایج تحقیقيات ميرتبط قبليی دربيارۀ       بنابراین می

سيازی نتيایج    سيازمانی ميؤثّر در تجياری    برخی از عواميل درون 

های پژوهش حاضر همسيو هسيتند. بيویژه در     هشی با یافتهپژو

هيای   های مشاوره، دفاتر ارتباط دانشگاه و انعت، فعالیت مؤلّفه

سازمانی، سرمایة اجتمياعی و کیفیيت    بازاریابی، ارتباطات برون

تحقیقييات، همسييویی نتييایج ایيين تحقیقييات و نوييرات برخييی 

 . های پژوهش حاضر بیشتر است اندیشمندان با یافته

، بيرای بهبيود   کمّیبا توجّه به نتایج حاال از پژوهش کیفی و 

سيازی و ثيروت آفرینيی از تولیيدات علميی و       وضعیت تجياری 

های کاربردی زیر در ارتباط با عوامل سيازمانی   فنّاوری پیشنهاد

 شود: به مدیران و مسومن دانشگاه ارائه می

هيای   فعالیيت با توجّه به نقش ارتباطيات بيرون سيازمانی و     -2

 شود: بازاریابی پیشنهاد می

هاى خيود   فعالیتو مراکز تحقیقاتی دانشگاه  ها دانشکده •

هيای   مخاطبيان هير یيک از حيوزه    را بر اساس نیازهاى 

اختیاراتى که بازنگری در طراحى و اجرا نمایند. با  علمی

، این کيار  داده شده است ها دانشکدهشورای پژوهشی به 

 پذیر است. امکان

تير بيه    و توجّه جيدی نیاز، مسئله، تقاضا  مبتنى پژوهش •

ایجاد امکان حضور و همکاری اعضيای هیئيت علميی و    

، های تولیدی و خدماتی پژوهشگران دانشگاه در سازمان

دسترسيی آسيان   مبتنيى بير    پيژوهش جایگزین رویکرد 

 شود.

مستندسازى  شناسایی و ةها وظیف واحدهایى در دانشگاه •

هيای   علمی و فنّاوری سيازمان اطلاعات کاری و نیازهای 

عهده  ررا بيها  آنتجيارب ميدیران تولیدی و خدماتی و 

 .گیرند

 باتوجّه به اهمیّت این ارتباط در جلا همکاری، حمایت •

شيود روابيط    نفعان دانشيگاه پیشينهاد ميی   و رضایت ذی

تر شيده و   سازمانی و مجاری تعاملی دانشگاه متنوع برون

هييای  نفعييان و پیگیييری هييای ذی بييا مطالعييه ویژگييی 

 مندانه انجام شود. علاقه

 
با توجّه به نتایج تحقیيق تيوان بازاریيابی دانشيگاه مناسيا       -1

هيای آموزشيی    شود دانشيگاه دوره  نیست. بنابراین پیشنهاد می

مييرتبط بييا ابعيياد گونيياگون بازاریييابی از جملييه بييازارگرایی،    

بييازارگردی، بازارشناسييی، بازاریييابی، بازارسييازی، بييازارگرمی،  

بازارسنجی، بازارداری و بازارگردانی برای مدیران و کارشناسان 

 حوزۀ پژوهش و فنّاوری دانشگاه برگزار کند.
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دفتير  های پژوهش مبنی بير ضيعف جایگياه     بر اساس یافته -8

شود از مشاوران آگياه و باتجربيه    ، پیشنهاد میانعت باارتباط 

های ارتبياطی ميؤثّر بيا هیئيت علميی و بيا        ی آموزش روشبرا

گیرنيدگان   هيای متقاعدسيازی تصيمی     مسئومن اينایع، روش 

بخش انعت و خدمات و استفاده از ابزارهای ارتبياطی جدیيد   

کمک گرفته شود. همچنین در وظایف و عملکرد کنونی دفتير  

هيای اداری و   ارتباط بيا اينعت بيرای کياهش حجي  فعالیّيت      

 های ارتباطی سازنده بازنگری شود. حج  فعالیت افزایش

بر اساس نتایج پژوهش در ارتباط با جایگياه عاميل ثبيت و     -2

حفاظييت از اختراعييات و آثييار علمييی تولیييد شييده در دانشييگاه 

شود قوانین و مقرّرات مرتبط با ایين امير بيه نحيو      پیشنهاد می

مناسبی از قبیيل تيدوین کتابچية راهنميای قيوانین پيژوهش،       

سازی نتایج پژوهشی به اطّلاع اعضيای هیئيت    ناوری و تجاریف

 علمی دانشگاه رسانده شود.

با توجه بيه نقيش کیفیيت تحقیقيات و خيدمات دانشيگاه،        -1

جهت کنتير    و اعتبارسنجیسیست  نوارت پیشنهاد می شود 

و فنّاوری دانشگاه ایجاد  هاى تحقیقاتى طرزکارآیى و اثربخشى 

 و اجرا شود.

و سيایر قيوانین ميرتبط بيا      قانون مالکیت معنوی نةدر زمی -1

شفاف سازی شده و اطلاع رسانی  تجاری سازی نتایج پژوهشی

 کاملی به اعضای هیئت علمی و پژوهشگران انجام شود.

ای تغییير   بيه گونيه  الگوی ذهنی مدیران انعت و دانشيگاه   -7

یابد که در عمل هر گونيه تبياد  دانيش و نتيایج پژوهشيی را      

وجود ارتباط سيال ، سيازنده، شيفّاف و تعاميل بجيای       مستلزم

 ها بدانند. تقابل بین آن

هيا و   حمایت از شيرکت  های قانونی همانند قانون از ظرفیّت -3

، هيا و اختراعيات   سيازی نيوآوری   بنیان و تجاری مؤسّسات دانش

سازی نتایج تحقیقات و موارد مشيابه اسيتفاده    نامة تجاری آئین

 جدّی بعمل آید.

هایت به محققيانی کيه قصيد انجيام تحقیقيات ميرتبط بيا        در ن

شود این پژوهش در سيایر   پژوهش حاضر را دارند پیشنهاد می

هيای علميی و فنّياوری     ها، مؤسّسات پژوهشی و پيارک  دانشگاه

کشور انجام داده و مد  نهایی پژوهش را برای بررسيی امکيان    

 پذیری آن در معري آزميون قيراد دهنيد. همچنيین در     تعمی 

کنار عوامل سازمانی،به بررسی تأثیر سایر عوامل همانند عوامل 

برون سازمانی و عوامل فردی در تجاری سازی نتایج پژوهشيی  

تولیيدی و   جامعية  هيای  پرداخته و همچنین با بررسی دیيدگاه 

ها بيا نتيایج پيژوهش حاضير و      خدماتی کشور به مقایسة یافته

 های مشابه اقدام نمایند. پژوهش
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دانشيکده  تهيران:  ، دکتری مدیریت بازرگيانی  ةرسال ،ایراندر   مشاوره

 .مدیریت و حسابداری دانشگاه شهید بهشتی

 

 
 

(. طرحی 2832د )داوئی مرکزی، امیرحسین و شهرتاش، سیدمحمّ.7

مجموعيه مقيامت   هيا:   برای تکمّیل زنجیره تولید فنّاوری در دانشگاه
. تهران: سازمان سنجش و هاههل و هفتمین نشست روسای دانشگاه

 آموزش کشور.
 

عليی بختیياری    ة، ترجمي دانش در هيالش  .(2831دمنتی، جرالد ).3

وزارت عليوم،   پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتمياعی  :زاده، تهران

 تحقیقات و فنّاوری.

(. 2833الييدین ) اس و مييدنی، حسييامخمسييه، عبّيي .رادفيير، رضييا.2

 ،فنّيياوری و اقتصيياد ةسييازی فنّيياوری عامييل مييوثر در توسييع تجيياری

 .88-20، 10، نامة رشد فنّاوری فصل

(. موانيع و عواميل تسيهیل کننيدۀ بيه      2830الله ) رجبی، نصيرت .20

 شيمارۀ  مية نا ، ویژهآموزشی ةنام پژوهش ،های پژوهشی کارگیری یافته

20. 

بررسی جامعيه شيناختی عواميل ميوثر بير       (.2871) اقی، نادررزّ.22

پژوهشيی اسياتید   هيای   های پژوهشی، بررسی موردی: فعالیت فعالیت

عليوم سیاسيی دانشيگاههای تهيران.      و رشتة جامعه شناسی، اقتصاد

دانشيگاه تربیيت   تهيران:  ، کارشناسی ارشد جامعه شناسيی  ةنام پایان

 مدس.

(. هگيييونگی 2873رضيييوی، محمدرضيييا و معینيييی، ابيييراهی  ).21

مجموعه مقامت سيمینار   ،های فنّاوری مراکز تحقیقاتی کشور فعالیت

http://www.irimc.com/
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تهيران: سيازمان گسيترش و نوسيازی      ،وسيازی اينایع  تکنولوژی و ن

 .212- 201انایع ایران و مرکز تحقیقات و خودکفایی ایران، ا  

های ميدیریت  اثربخشی فعالیت .(2831) رمضانی خاورانی، مجید.28

 های فعا  در فنّاوری نانو،  بهبود نوآوری در سازمان منابع انسانی در

 

 

 

 

 

مبييانی (. 2837بييااینی، محمدمهييدی و همکيياران )   شييجاعی.21
مطالعيات فرهنگيی و   تهران: پژوهشکده  ،اجتماعی ةسرمایمفهومی 

 اجتماعی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری.

سيازی   تجياری  ،2833، اندوق حمایيت از پژوهشيگران کشيور   .21
  . قابل دسترس در:نتایج پژوهشی

HelpTejari.phphttp://www.insf.org/ 
 

، آریين. دمور، عليی و جعفيری، پریيوش     پيور  بدری.  قلی ،یعبّاس.27

 بير  سيازی  تجياری  رویکيرد  تيأثیر  پیراميون  کیفيی  تحقیق (.2833)

(، 1)1فنّياوری،   و علي   سیاسيت  نامة دانشگاه، فصل سنتی های ارزش

 .18-71ا  

سيياز بييرای پیشييبرد    (. شييرایط زمینييه 2831فکييور، بهميين ) .23

، نامة رهیافت فصل ،در بخش دانشگاهی سازی نتایج تحقیقات تجاری

 .21 -12 ا  ،20شمارۀ

(. کيارآفرینی  2837اليه )  حسيینی، حجيت   فکور، بهمن و حياجی .22

: هيای ایيران  سازی نتيایج تحقیقيات در دانشيگاه    دانشگاهی و تجاری

 شيمارۀ  ،نامة رهیافت فصل  ،مطالعه موردی هفت دانشگاه مه  کشور

 .70-12 ا  ،1

 ةسييرمایه اجتميياعی: حلقيي  "(. 2837گروتييارت، کریسييتیان ) .10

 ةترجمي گيردآوری و   ،مبيانی مفهيومی سيرمایه اجتمياعی     ،"گمشده

مطالعات فرهنگی و  ۀپژوهشکدتهران:  ،شجاعی بااینی، محمدمهدی

 .172- 180اجتماعی وزارت علوم، تحقیقات و فنّاوری، ا  

ی کيارآفرینی  ها(. مقایسه ویژگی2832شیرازی، علی نقی ) مصل 12

مجموعيه مقيامت سيمینار     ،دانشجویان دختر و پسر دانشگاه شيیراز 
مرکز کارآفرینی شیراز: ، توسعه کارآفرینی و تجلیل از زنان کارآفرین

 دانشگاه شیراز.

راهنمييای مييدیران آمييوزش عييالی: (. 2833کفييری، پیتيير ) مييک.11
 ةترجمي  ،ها و موسسات آميوزش عيالی  مدیریت و رهبری در دانشگاه

زیير نوير نيادرقلی     .دانشجویان دکتری رشته مدیریت آموزش عيالی 

تهيران: فراشيناختی    ،پریوش جعفيری و راميین سيرهمی    .قورهیان

 اندیشه.

اينعتی:   ة(. نقش دانشيگاه در توسيع  2872مهدوی، محمدتقی ).18

نامية   فصيل اينعت،  ت کارآموزی در زمینيه ارتبياط دانشيگاه و    اهمیّ
 .22-21، ا  20، شمارۀ رهیافت

(. عليل عيدم کاربسيت هیسيت  و     2830مهرمحمدی، محميود ) .12

، آموزشيی  ةپيژوهش نامي   ،های توسعه کاربست کدام کدام اسيت   راه

 .20شمارۀ 

تعریيف   (.2837) عيالی ریيزی آميوزش  مؤسسه پژوهش و برناميه .11
 هاپ او . ،واژگان علوم، تحقیقات و فنّاوری

گيزارش ملّيی آميوزش     (.2832) .وزارت علوم، تحقیقات و فنّاوری11
 ریزی آموزش عالی. ، تهران: مؤسّسة پژوهش و برنامهعالی ایران
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