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 چکیده:

باه اهاداب بلناد مادت     و  دنا بپرداز محیط خاارجی  بازارهای پویا به مقابله با تلاطم در کند تا کمک می ها سازمآنبه  آورینو   

هادب اصالی از پاشوها حاعار عباارت اسات بررسای تا  یر         ترین آغازگران نوآوری، یادگیری است.  . یکی از اصلیدندست یاب

در افااایا عملکارد نوآوراناه داشاته     تواند نقا ماؤ ری   می های یادگیری مؤلفهبر عملکرد نوآوری و این که  یادگیری سازمانی

بند مازندران تشکیل  کارکنان شرکت تولیدی و صنعتی آب سرپرستان وآماری این پشوها را کلیه  براین اساس، جامعۀد. نباش

روش  نفار تعیاین شاد.    422باشند، که نمونۀ مورد مطالعاه براسااس جادوو مورگاان      نفر می 144این تعداد شامل دهند.  می

در ایان پاشوها از دو   یفی و از نوع همبستگی و به طور مشاص  مبتنای بار مادو معاادلات سااختاری اسات.        پشوها، توص

نفار از   994ها میان  کرت استفاده شده که این پرسشنامهای لی گاینه 5پرسشنامه یادگیری سازمانی و عملکرد نوآوری با طیف 

محتاوایی دو پرسشانامه توساط تعادادی از صااحبنوران و      مازندران توزیا  شاد. روایای     بند آبسرپرستان و کارکنان شرکت 

نتاای  پاشوها نشاان داد کاه      .یدی مورد ت یید قرار گرفات روایی سازه آن با استفاده از تحلیل عامل ت ئمتصصصین مدیریت و 

راناه  وملکرد نوآتواند نقا مؤ ری در افاایا ع داری بر عملکرد نوآوری دارد و میت  یر مثبت، مستقیم و معنا یادگیری سازمانی

 داشته باشد. 

  یادگیری سازمانی، عملکرد نوآوری، شرکت تولیدی و صنعتیواژه های کلیدی: 

 مقدمه:

محققان قرار  ساو گذشته، نوآوری مورد توجه 04در طوو

در یک محیط (. 9449، 4گاتیگنون و همکارانگرفته است)

ای برای کسب  عنوان استراتشیآشفته، نوآوری به اقتصادی 

های جدید و حفاظت از دانا و اطلاعات  فرصت

(. نوآوری نقا کلیدی 9442، 9)هرملینا و همکاراناست)

منحصر به فرد و خدمات از طریق ایجاد محصولات  در ارائۀ

با این (. 9445، 0مونتس و همکارانارزش افاوده دارد)

  آمیا است، قیمت و مصاطره نوآوری فعالیت گران حاو،
 

                                                            
1.  Gatignon  et al 

2.  Hurmelinna et al 

3 . Montes et al 

 
 

گاهی اوقات  نتای  مثبت بر عملکرد شرکت، با همراه

تغییرات سری  مانند  تواند همراه با نتای  منفی باشد، می

نارعایتی کارمند و یا تغییرات  ،ها افاایا هاینه، محیطی

در محیطی که  (.9444، 1جیمنا و ساناواوا)ج بی

های اصلی آن توسعۀ روزافاون دانا و فناوری است،  نشانه

های کسب و کار شکل سنتی خود را از دست داده و  حیطه

توان به  شود؛ از جمله می در اشکاو نوینی ظاهر می

های مجازی یا تحت شبکه اشاره کرد. این شرایط  سازمآن

ا محیط کسب و کار را به محیطی رقابتی و پر از چال

در  .تبدیل کرده و پارادایم جدیدی را طلب کرده است

                                                            
4 . Jimenez & Valle 
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ترین امتیاز رقابتی،  های جدید کسب و کار بارگ پارادایم

تر  هایی موفق توان یادگیری است. بر این اساس، سازمآن

تر و بهتر از رقبا یاد بگیرند)حاجی  هستند که زودتر، سری 

 (. به عقیدۀ پشوهشگران4022پور و نور پور کاشانی، 

های قابلیت یادگیری به افاایا نرخ  برقراری فعالیت

این پشوها با  (.9441، 5مان تی لوشود) نوآوری منجر می

در پی  ها عملکرد و نوآوری در سازمآنتوجه به اهمیت 

 .شناخت عوامل مؤ ر بر اجرای مناسب این راهبردها است

ی ت  یر  و متون قبلی نتای  جالبی درباره مطالعات

سازمانی بر عملکرد نوآوری فراهم آورده ولی یادگیری 

ب برخی از مطالعات همراه با کاستی بوده است. اغل

یادگیری سازمانی و  های انجام شده تنها به رابطۀ پشوها

عملکرد و یا نوآوری و عملکرد پرداخته است، اما به ارتباط 

در بین یادگیری سازمانی و عملکرد نوآوری و نقا آن 

های تولیدی و صنعتی  نوآوری در شرکتافاایا عملکرد 

اند. همچنین برخی از محققان به بررسی نوع  توجهی نکرده

رآیند و یا نوآوری خاصی از نوآوری مانند نوآوری ف

در (. 9442، 2ابرنهوسا و همکاراناند) محصوو پرداخته

نوآوری در  نوآوری، نوع حالی که دیگران به بررسی هر دو

)به عنوان مثاو، اند در فرآیند پرداخته و نوآوری محصوو

(، با نگاه  9442، 2کاستا-؛ مارتینا9442، 7فنگ و همکاران

بین یادگیری سازمانی با  ت قبلی، بررسی رابطۀبه مطالعا

از ت  یر یادگیری  درستی نیاز به درکانواع مصتلف نوآوری 

بنابراین با توجه به  .سازمانی بر عملکرد نوآوری دارد

سواو اصلی پشوها حاعر این است که آیا ذکور مطالب م

 یادگیری سازمانی بر عملکرد نوآوری ت  یر دارد و آیا

ی در افاایا تواند نقا مؤ ر می های یادگیری  مؤلفه

خوبی برای آن باشد.  بینی کنندۀ عملکرد نوآوری و پیا

 بند آبجهت پاسخ به این سؤالات شرکت تولیدی، صنعتی 

مازندران را به دلیل قدمت فعالیت و تجربه در ورود به 

مباحث یادگیری و نوآوری انتصاب و مورد بررسی قرار 

 دادیم. 

 تحقیق ی و پیشینۀمبانی نظر

ناد.  ا ها در قرن بیست و یکم بی وقفه با تغیر مواجه سازمآن

ها را به رقابات ماؤ ر در بازارهاای رقاابتی      برای این که آن

                                                            
5 . Montalvo 

6 . Abrunhosa et al  

7 . Feng et al  

8 . Martinez-Costa 

، نکتۀ کلیدی این است که چگونه بایاد یااد   توانمند سازیم

ها در  بگیرند و دانایی جدید تولید کنند. بقا و رشد سازمان

دنیای پر تغییر کنونی مستلام تواناایی بارای واکانا باه     

موق  و مناسب در برابار تغییرهاای پای در پای محیطای      

هاا و تغیارات    توانناد عارورت   هایی می است. فقط سازمان

بینی نمایناد و بقاای خاود را در     پیا محیطی را به موق 

محیط دائماً متغیر ادامه دهند کاه بار یاادگیری ساازمانی     

(. 4022تمرکااا و ت کیااد کننااد)خانعلیااده و همکاااران،   

مفهوم یادگیری سازمانی بر عوامل تسهیل کننده یادگیری 

ای اسات   در سازمان ت کید دارد. یادگیری ساازمانی مقولاه  

و هام در کساب موفقیات آن در    که هم در بقای ساازمان  

صحنه رقابت نقا دارد؛ یادگیری به عنوان قاابلیتی بارای   

شاود. ایان توافاق باین      کسب مایت رقاابتی قلماداد مای   

صاحبنوران وجود دارد کاه یاادگیری ساازمانی مفهاومی     

پیچیده و چند بعدی است و به همین دلیل، یافتن تعریف 

د، دشاوار  واحدی از آن که به طور وسای  پاذیرفتنی باشا   

به است. تعاریف متعددی از یادگیری سازمانی وجود دارد؛ 

از  ای همجموعا  ساازمانی  یادگیری (9449) 2تمپلتونزعم 

 اطلاعاات،  توزیا   دانا، کسب مانند سازمانی های اقدام

 یاا  آگاهاناه و  صاورت  باه  کاه  حافوه و اطلاعات تفسیر

 باشد. می گذارد، می ا ر سازمانی مثبت تحوو بر ناآگاهانه

 در یاادگیری  نقاا  به توجه با ( نیا9440) 44رودریگا .

 بارای  جمعای  را فرایناد  ساازمانی  یادگیری رفتار، تغییر

. آلگرا داند می سازمانی رفتار تغییر از حمایت و پشتیبانی

 فرآیندی عنوانه ب را سازمانی ( یادگیری9442)  44اوو شی

 و گیارد  می یاد آن طریق از که سازمان کنند می یف تعر

 هاای  مادو  در تغییار  گوناه  هار  معنای  به یادگیری این

 عملکارد  حفا   یاا  بهباود  باه  منجار  که سازمانی است

 . شود سازمان

گیاری   ؤلفه را برای انادازه سه م 49لاهتین ماکی و همکاران

ند کاه عبارتناد از: شافاب    ا هیادگیری سازمانی تدوین کرد

تجرباه  رهباری و  تعهد  مقاصد، توانایی و بودن م موریت و

هاای   ( مکانیام9440) 40آرمسترانگ و فولی وانتقاو دانا

. 4ناد:  ا هیادگیری سازمانی را در چهار گروه شناسایی کارد 

های رشد و  یازها و عرورت. شناسایی ن9محیط یادگیرنده؛ 

                                                            
9 . Tempelton 

10 . Rodriguez 

11 . Alegra & Chiva 

12 . Lahteenmaki et al 

13 . Armestrang &  Foley 
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. کاربرد یاادگیری  1. تحقق نیازهای یادگیری؛ 0یادگیری؛ 

فاه  لؤچهاار م  (9445) 41همکااران  گاوما و  در محیط کار

ری هااای یااادگی را قابلیاات هااا آنیااادگیری سااازمانی، کااه 

اناد. روش ماورد اساتفاده     سازمانی نامیده، استصراج کارده 

اسااس تحقیقاات قبلای     مدو معادلات سااختاری و  ها آن

هاای   ؤلفاه تحقیقاات گااه و ریچااردز باوده اسات. م      ها آن

تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضاای   ها آناستصراج شده 

گری، انتقااو ویکپارچاه ساازی داناا باوده       باز و آزمایا

ها برای بررسی  که ما در پشوها حاعر از این مؤلفهاست، 

 ایم.   یادگیری سازمانی استفاده کرده

 باه  هاا سازمان برای حیاتی و مهم عامل عنوان به نوآوری

محایط   در پایادار  رقاابتی  مایات  و ارزش ایجااد  منواور 

 ناوآوری  باا  هاا ساازمان باشد. یم امروزی متغیر و پیچیده

 توساعۀ  و ایجااد  و های متغیار  محیط   به پاسخ در بیشتر،

 عملکارد  باه  دهاد  اجازه  ها آن به که جدیدی هایقابلیت

شاامل   ناوآوری  فرایندبود.  خواهند تر موفق برسند بهتری

باشاد.  یما  موجود و جدید دانا از استفاده انتشار، کسب،

 در ساازمان  آن تواناایی باا   دقیقاً سازمان یک نوآورپذیری

داناا خاود مارتبط     منااب   باردن  کاار  باه  و اساتفاده 

مطالعااات اخیاار ادعااا  (. 4022اساات)برومند و رنجبااری، 

اند که اگر یک سازمان نتواند ناوآوری خاود را حفا      کرده

، 45و کااراس دفتکنااد، بااا شکساات مواجااه خواهااد شااد)

( نوآوری را فرایناد گاردآوری هار    4222) 42کانتا(. 9441

خواند و معتقد  ده جدید و مفید برای حل مسئله میاینوع 

است که نوآوری شامل شکل گرفتن ایده، پذیرش و اجرای 

ای  (. نوآوری اختراع تازه4022شدار، آن است)احمدی و پی

اطلاعات تازه نویار مفهاوم، تئاوری یاا      انا یا توسعۀاز د

فرعیه است؛ به عبارت دیگر، ناوآوری باه معناای چیاای     

وآوری سازمانی مستلام تبادیل  استفاده است. ن جدید برای

ها به اشکاو قابل استفاده سازمانی اسات و ایان ایاده     ایده

رد سااازمانی مااورد اسااتفاده قاارار  باارای پیشاابرد عملکاا 

  (. به طور کلی9442، ، 47دامان پور و همکارانگیرد) می

هاایی   ها و مهارت ای از دانا، ایده، روش مجموعهنوآوری، 

های منحصر به فرد برای  اند به عنوان ویشگیتو است که می

اندرسااون و هااای تولیااد و رقااابتی  شاارکت باشد)  شاایوه

                                                            
14 . Gomez et al 

15 . Daft & Krause 

16 . Kantz 

17 . Damanpour et al 

نشان دهنده طیف وسیعی  (. این تعریف9442، 42همکاران

شرکت بایاد تواناایی    باشد. در بازار جهانی، ها می از نوآوری

وری های جدید، توانایی طراحی مجدد فنا شناسایی فرصت

باارای  کسااب مایاات رقااابتی داشااته  و دانااا کااافی را 

آوری، پان   (. مطالعات انجام شده بر نو429444تیسباشد)

افاایشای محصاوو،    دهاد: ناوآوری   نوع نوآوری را نشان می

نوآوری محصوو رادیکاو، ناوآوری   نوآوری افاایشی فرآیند،

ساااااالاوی و فرآیناااااد رادیکااااااو و ناااااوآوری اداری )

 9447، 99هااارمن؛ 9442، 94بنااادتو 949440لیوکااااس

تحقیقات  در این پشوها پس از مطالعۀ(. 90،9445ورمیلن

ده در زمیناه عملکارد ناوآوری و    و کارهای علمی انجام شا 

هایی که در بین  های ذکر شده در این خصوص، مؤلفه مدو

بیشااتری   اشااتراک حبنوران نقطااهپشوهشااگران و صااا 

ایم و  های پشوها خود برگایده اند را به عنوان مؤلفه داشته

اشااره مای    هاا  آنایم. که در زیر باه   مورد بررسی قرار داده

 شود: 

 نوآوری تولیدی

ی تولید اسات، کاه   نوآوری تولیدی فراهم کننده ابااری برا

افتاه  تولیدات و خدمات جدیاد و بهباود ی   به توسعه و ارائۀ

توان گفات کاه منواور از ناوآوری      ر واق  میاشاره دارد. د

خادمات   است که تا چه حد ساازمان در ارائاۀ   تولیدی این

جدید، اختصاص مناب  مالی به تحقیق و توسعه و ماواردی  

 از این قبیل پیشتاز است.

 نوآوری فرایندی

نوآوری فرایندی ابااری را در جهت حف  و بهبود کیفیات  

ی  کناد، و در برگیرناده   ها فراهم مای  هاینهو صرفه جویی 

های جدید یاا بهباود یافتاه تولیاد، توزیا  یاا        اتصاذ روش

تحویل خدمت است. در واق  منواور از ناوآوری فراینادی    

تکنولوژی های جدید را این است که تا چه میاان سازمان 

انجاام کاار را باه بوتاه      های جدیاد  گیرد و روش به کار می

 (. 4024گذارد)میرکمالی و چوپانی،  آزمایا می

هاای   نوآوری پایدارا رات  ،تجایه و تحلیل مطالعات متعدد

وری،  ملکرد کسب و کار با توجاه باه بهاره   بر عرا  سازمانی

خلاقیاات، کیفیاات، اصااالت  و   باااهااا  زمانسااا هاادایت

                                                            
18 . Andersson et al 

19 . Teece 

20 . Salavou & Lioukas 

21 . Benedetto 

22 . Herrmann 

23.  Vermeulen 
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ی کااه یکاای از دلایلاا .دهااد را نشااان ماای پااذیری انعطاااب

هاا نیاا حیااتی و مهام      یادگیری برای موفقیت ساازمان 

شاود، ایان اسات کاه یاادگیری، بهباود و        مای محسوب 

توساااعۀ فراینااادها و محصاااولات جدیاااد را تساااهیل  

(. در ادبیات صراحتاً باه  9449، 91بیکر و سینکلاکند) می

ارتباط عملکرد نوآوری و یادگیری سازمانی اشاره نشده، 

هایی وجود دارد که یادگیری را پیا نیاازی   اما پشوها

ان نموناه: داورزنای و   اناد. باه عناو    برای نوآوری دانساته 

(، پشوهشی با عنوان ارائاۀ مادلی بارای    4022همکاران )

بررسی میااان تا  یرات قابلیات یاادگیری ساازمانی بار       

ها حاکی از این باود کاه    نوآوری انجام دادند و نتای  آن

یادگیری سازمانی ا ر مثبتای بار ناوآوری دارد و باعاث     

(، 9444) 95جیمناا و سااناواو  شاود.   افاایا نوآوری می

رابطااۀ بااین نااوآوری، یااادگیری سااازمانی و عملکاارد را 

 هر دو متغیر کهها نشان داد  اند و نتای  آن بررسی کرده

 عملکارد  باا مثبات  رابطاۀ   نوآوری ساازمانی  و یادگیری

 تحات  را ناوآوری  یادگیری سازمانی و، دارد کار و کسب

( در 9444) 92چانااگ و همکاااران. دهااد ماای قاارار  یر تاا

های یادگیری سازمانی و  قابلیت "پشوهشی تحت عنوان 

باه بررسای و    "ای داناا  نوآوری سازمانی: نقا واسطه

تحلیاال رابطااۀ بااین یااادگیری سااازمانی و نااوآوری      

هاای یاادگیری    اند. نتای  نشان داد کاه قابلیات   پرداخته

سازمانی به طور مثبت و معناداری با ناوآوری ساازمانی   

. به بیان دیگار قابلیات یاادگیری ساازمانی     ارتباط دارند

گار   یکی از عوامل اساسی و حیاتی و همچناین تساهیل  

شود کاه منجار باه رشاد و      ها محسوب می برای سازمان

گردد. بنابراین گسترش فرهنگ یاادگیری در   نوآوری می

هاای   بین اعضای سازمان منجر به تولید و حف  سیستم

در سااازمان  هااای ناو و خالا    دانشای و همچناین ایاده   

 و یاو یاوان  شود که نوآوری ساازمانی را در پای دارد.    می

( نیااا بااه بررساای ا اارات یااادگیری  9444) 97همکاااران

هاا در پاشوها    اناد.آن  سازمانی بر روی نوآوری پرداخته

ا ارات یاادگیری ساازمانی بار روی     "خود تحات عناوان  

به این نتیجه رسیدند  "عملکرد نوآوری در صنای  بارگ

سازمانی دارای ا رات مثبت و مستقیمی بر که یادگیری 

                                                            
24 . Baker & Sinkula 

25 . Jimenez & Valle 

26 . Chang et al 

27. Yu Yuan et al  

باشد. بادین ترتیاب    روی عملکرد نوآوری در سازمان می

های دانا جدید،  که یادگیری سازمانی با توسعۀ قابلیت

 و آراگاون، کوریاا،  دهاد.   عملکرد سازمانی را افاایا مای 

هاای باازار    معتقدناد کاه یاادگیری    (9447)  92همکاران

ی درونی)یااادگیری هااا محااور و همچنااین یااادگیری  

سازمانی( از عوامل اساسی هستند کاه بار روی ناوآوری    

هاا ناوآوری    گذارند. البته باه اعتقااد آن   سازمانی ا ر می

حاصاال شااده از یااادگیری سااازمانی باار روی عملکاارد  

 دهاد.  ساازمانی نیاا ا ار گذاشاته و آن را افااایا مای      

کاه   هاایی  کاه فرهناگ   اناد  مطالعات زیاادی نشاان داده  

کننااد باعااث بهبااود  یااادگیری سااازمانی را تقویاات ماای

شاوند. در   یادگیری در سطح فردی، تیمی و سازمانی می

گاان و  اِ (بصشاند  ساازمان را بهباود مای    عملکارد نتیجه 

از دیدگاه یادگیری سازمانی خروجی  .(9441 92همکاران

باعاث   ،های ایجاد شده توسط داناا  منسجم از ظرفیت

شود. در نتیجه ناوآوری   ت آن مینوآوری و تقوی عملکرد

هاای تحقیاق و    در ا ر دانا ایجاد شده در واحد معمولاً

هاای مربوطاه    ( و دیگار واحاد  R&Dطراحی و توسعه )

به هرحاو بسایاری از   (.04،4220منا فیلدشود) ایجاد می

نویسااندگان، یااادگیری سااازمانی را بااه عنااوان یکاای از 

کنند و معتقد هساتند   عوامل مؤ ّر بر نوآوری قلمداد می

هایی خواهند توانست به ناوآوری دسات    که تنها سازمان

یابندکه توانسته باشند یادگیری سازمانی را در ساازمان  

نیاا   نهادینه کرده باشند. اماری کاه در پاشوها حاعار    

بناابراین ایان   مورد توجّه و بررسای قارار گرفتاه اسات.     

پااشوها براساااس ماارور ادبیااات فااره ماای کنااد کااه  

یادگیری سازمانی ت  یر مثبت، مستقیم و معنااداری بار   

کناد مؤلفاۀ    عملکرد نوآوری دارد و همچنین فاره مای  

بینی عملکرد ناوآوری را   یادگیری سازمانی توانایی پیا

 افاایا عملکرد نوآوری شود.   دارد و می تواند باعث

 های پژوهش فرضیه
 

H1بینای   های یادگیری ساازمانی تواناایی پایا    : مؤلفه

 عملکرد نوآوری را دارند.

H2 یاااادگیری ساااازمانی تااا  یر مثبااات، مساااتقیم و :

 معناداری بر عملکرد نوآوری دارد.  

 

                                                            
28 . Aragón-Correa et al 

29 . Egan et al 

30 . Mansfield 
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با توجه به تعاریف ارائاه شاده و ذکار تحقیقاات گذشاته،      

 فهومی زیر را به منوور بررسای نحاوۀ  ، مدو مپشوهشگران

ت  یر یادگیری ساازمانی بار عملکارد ناوآوری در شارکت      

  تولیدی، صنعتی به شرح زیر ارائه کردند.

 روش شناسی پژوهش

از آنجایی که هدب پشوها روابط علّای میاان متغیرهاای    

هاای آن باا عملکارد ناوآوری      مؤلفاه یادگیری ساازمانی و  

 از نور نحوۀ باشد، پس پشوها از نور هدب کاربردی و می

گردآوری اطلاعات توصیفی از نوع همبساتگی و باه طاور    

اسات. ایان    04مشص  مبتنی بر مدو معادلات سااختاری 

نیاا   را که به توصایف متغیرهاا و  پشوها توصیفی است چ

از نوع همبستگی اسات، چارا   پردازد.  ها می روابط میان آن

که با استفاده از تحلیال همبساتگی، تحلیال رگرسایون و     

یاان متغیرهاا را   مدو معادلات ساختاری روابط همامانی م

اباار اصلی گردآوری اطلاعات در  نماید. آزمون و تبیین می

که شاامل دو قسامت اسات:    این پشوها پرسشنامه است 

بصا نصست اطلاعات دموگرافیک گروه نمونه مانند سن، 

جنس، سطح تحصیلات و میاان سابقه سؤاو شده و بصا 

دوم پرسشنامه مربوط به سؤالات پشوها است که بر ایان  

سااؤاو باارای  42اساااس باارای متغیرهااای مااورد بررساای 

 سؤاو برای سنجا  42 ازمانی وسنجا یادگیری س

 

                                                            
31 . Structural equation modeling  

 
 

تایی لیکرت در نور گرفته شده  5رد نوآوری با طیف عملک

 گومااست. معیارهای سنجا یادگیری سازمانی از تحقیق 

که شامل چهاار  ( گرفته شده است 9445) 09و همکارانا

عاماال: تعهااد ماادیریت، دیااد سیسااتمی، فضااای باااز و    

آزمایشااگری، انتقاااو و یکپارچااه سااازی دانااا اساات و   

پراجگو های  ته از پشوهاعملکرد نوآوری برگرف پرسشنامه

( است، که باه ساه   4221) 01موزر( و 9440) 00و همکاران

 بارای شاود.   محصوو، فرایند و عملکرد تقسیم مای  مؤلفۀ

 استفاده کرونباخ آلفای از مورداستفاده، اباار پایایی تعیین

 های حاعار  پرسشنامه است که آن از حاکی نتای  که شد

 متغیرهای که طوری به ،هستند برخوردار بالایی پایایی از

و عملکرد نوآوری باه ترتیاب از پایاایی     یادگیری سازمانی

  . ندبرخوردار 21/4و  29/4

برای سنجا روایی سؤالات در این پشوها، روایی محتوا 

، که روایی شده است و روایی سازه مدنور قرار گرفت

محتوا توسط افراد متصص  تعیین شد و روایی سازه نیا 

ه از سازاعتبار با استفاده از تحلیل عامل ت ییدی انجام شد. 

د. با استفاده از تحلیل آی طریق تحلیل عاملی به دست می

مشص  نمود که آیا پرسشنامه  توان عاملی می

 نتای  کند یا خیر. گیری می های مورد نور را اندازه شاخ 

شده  ( ارائه9و4های شماره ) جدوو طی عاملی تحلیل

                                                            
32 . Gomez et al 

33 . Prajogo et al  

34 . Moser 

پژوهشمدل مفهومی  -1نمودار  



 4029، پاییا و زمستان 1آفرینی، ساو دوم، شمارۀ  دوفصلنامه نوآوری و ارزش 44

نتای  تحلیل عاملی ت ییدی یادگیری سازمانی، نشان است. 

 5/4دارای بار عاملی کمتر از  45و  49، 0داد که سؤالات 

 و حذب گردید.باشد، بنابراین این سؤالات از مد می

 

 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیر یادگیری سازمانی1جدول 

 لی تأییدی متغیر عملکرد نوآوری. نتایج تحلیل عام2جدول 
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. نتای  تحلیل عاملی پس از حذب این سؤالات نشان داد که کلیه 

بارهای عاملی و اعداد معناداری مرباوط باه پارمترهاای مادو در     

یادگیری سازمانی بعد انتقااو   بین ابعاد حالت مطلوبی بوده، و در

باشااد.  تاارین اهمیاات ماای و پکپارچااه سااازی دانااا دارای باایا

 آمده است. 4های عاملی در جدوو  ارهای برازش مدو و ب شاخ 

نشان داد  ییدی عملکرد نوآوری نتای  تحلیل عاملی تهمچنین    

ارامترهای اعداد و پ گیری مناسب و کلیۀ ها ی اندازه که کلیه مدو

های برازش مدو و بارهاای عااملی در    معنادار است. شاخ مدو 

 نشان داده شده است.  9جدوو 

 دهاد، مای  نشاان  اوو ۀمرتبا  ت ییدی عاملی تحلیل مجموع در  

جامعاۀ آمااری   است.  برخوردار مناسب روایی از حاعر پرسشنامه

سرپرساتان و کارکناان شارکت تولیادی و صانعتی       شامل کلیاۀ 

باه خادمت    29-20استان مازندران بودناد کاه در سااو     بند آب

ماورد   باشد. نموناۀ  نفر می 144شتند. این تعداد شامل اشتغاو دا

نفر تعیین شد که پرسشنامه  422مطالعه براساس جدوو مورگان 

نفر به صورت تصادفی ساده توزی  شاد. از ایان تعاداد     954بین 

پرسشانامه   994پرسشنامه بازگشت داده شد. از این میاان   904

 انتصاب و مورد تجایه و تحلیل آماری قرار گرفت.

 یافته های پژوهش 

وناۀ آمااری   های جمعیات شاناختی نم   (، ویشگی0جدوو شماره) 

همان طاور کاه در ایان جادوو     دهد.  پشوها حاعر را نشان می

درصاد( را ماردان   5/75سای ) شود، اکثر افراد تحات برر  دیده می

سااو و   04کال کارکناان جامعاه    درصد  7/59دهند.  تشکیل می

تواند ناشای از فرهناگ حااکم بار جامعاه       تر سن دارند که می ایینپ

ساپارند و   ها مای  تر پشوها حاعر باشد که کارهای شرکت را به جوان

گیرد که افراد قرار گرفته در این باازه   علت این امر نیا از آن نش ت می

 اند.  بیشتر تحصیل کرده

درصد پاسصگویان تحصیلات فاو    5/25 همچنین مطابق جدوو زیر،

 ت  یرگذار عاملی را پاسصگویان آگاهی و دانا دیپلم و بالاتر دارند. اگر

 در حیاث  ایان  از حاعار  پاشوها  مدو بادانیم؛  برازندگی افاایا در

 فهم پاسصگویان و درک سطح هرچه زیرا دارد؛ قرار مناسبی وععیت

 قابل نیا پشوها نتای  نسبت همان به باشد بهتر پشوها های  سؤا از

 .خواهدبود اتکاتر

هاای آن باا عملکارد     یاادگیری ساازمانی و مؤلفاه   برای بررسی رابطۀ 

های آن، از عریب همبستگی پیرسون استفاده شاده و   نوآوری و مؤلفه

( 1های جادوو )  به طوری که یافته ارائه شده است. 1نتای  در جدوو 

 44/4عملکارد ناوآوری )   دهد رابطۀ بین یادگیری سازمانی و نشان می

> p  222/4و =rهاای یاادگیری    ( معنادار است به علاوه تمامی مؤلفه

های  نیا با انواع عملکرد نوآوری رابطۀ معنادار آماری دارند. از بین مؤلفه

تارین ارتبااط را باا     یادگیری سازمانی، فضای باز و آزمایشگری  بایا 

و  p < 44/4(، فراینااد )r= 525/4و  p < 44/4نااوآوری محصااوو ) 

515/4 =r( و عملکاارد سااازمانی )44/4 > p  502/4و =r .داراساات )

 22گاردد و باا احتمااو     رد مای  44/4بنابراین فرعیه صفر در ساطح  

هاای آن باا    توان گفت که بین یاادگیری ساازمانی و مؤلفاه    درصد می

 های آن رابطۀ معنا داری وجود دارد.  عملکرد نوآوری و مؤلفه

های یادگیری سازمانی توانایی پیا بینی عملکارد   مؤلفهاوو:   فرعیه

برای بررسی فرعیه اوو پشوها و همچناین تعیاین   نوآوری را دارند. 

های پیا بین، در پیا بینی عملکارد ناوآوری    سهم هریک از متغییر

مذکور از رگرسیون گام به گام استفاده شد.     براساس جدوو شاماره  

ت که تمام ابعاد یادگیری ساازمانی، باه عناوان    توان  نتیجه گرف می 5

بین، معیاار ورود باه معادلاۀ نهاایی رگرسایون بارای        متغیرهای پیا

توعاایح تغییاارات عملکاارد نااوآوری)متغیر ماالاک(، را دارا هسااتند.   

فضاای  کنید در گام اوو که  بعد  مشاهده می 5همانطور که در جدوو 

ار عاریب همبساتگی    وارد معادله شاده اسات، مقاد    باز و آزمایشگری

توانسته  فضای باز و آزمایشگریاست. بدین معنی که بعد  294/4برابر 

واریانس عملکرد نوآوری را تبیاین کناد. در گاام دوم باا اعاافه       02/4

شاادن بعااد دوم یعناای دیااد سیسااتمی بااه معادلااه، میاااان عااریب  

افاایا یافته است، یعنی کاه دو بعاد فاو  در     229/4همبستگی  به 

اناد و در گاام    از واریانس عملکرد نوآوری را تبیین نموده 10/4مجموع 

سوم با اعافه شدن بعد سوم یعنی انتقاو و یکپارچه سازی دانا  باه  

افاایا یافته اسات؛ یعنای    224/4معادلۀ میاان عریب همبستگی به 

از واریاانس عملکارد ناوآوری را تبیاین      12/4که سه بعد فو  جمعااً  

در گام چهارم با اعافه شدن تعهاد مادیریت باه     اند. و در نهایت نموده

افاایا یافته است، یعنای در   229/4معادله، میاان عریب همبستگی 

از واریانس عملکرد نوآوری را تبیاین   17/4 جمعاًنهایت چهار بعد فو  

علاوه براین،  برای تعیاین ساهم هریاک از ابعااد یاادگیری       اند. نموده

تمی، فضاای بااز و آزمایشاگری و    سازمانی )تعهد مدیریت، دید سیسا 

بینای عملکارد ناوآوری  بار      انتقاو و یکپارچه سازی دانا( در پایا 

توان عنوان کرد که  ( در گام چهارم میBetaاساس عرایب رگرسیون)

سهم فضای باز و آزمایشگری، دید سیستمی، انتقاو و یکپارچه ساازی  

و  47/4، 94/4، 00/4دانا و تعهد مدیریت باه ترتیاب برابار باا     

 باشد. می 42/4
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یادگیری سازمانی ت  یر مثبت، مستقیم و معناداری : دوم فرعیۀ

اصلی پشوها از  برای بررسی فرعیۀبر عملکرد نوآوری دارد. 

. معیار ت یید یا رد فرعیه، عدد ه استتحلیل مسیر استفاده شد

 به این که عدد معناداری رابطۀ ت  یر جه معناداری بوده، با تو

 به دست آمده و 27/44عملکرد نوآوری، یادگیری سازمانی بر 

 

 

 

 

تر است؛ فرعیۀ اصلی پشوها حاعر  بارگ 22/4این مقدار از 

های  در شرکت شود؛ در نتیجه افاایا یادگیری سازمانی ت ئید می

تولیدی و صنعتی باعث خواهد شد تا عملکرد نوآوری آنان بیشتر 

ی مدو تاندارد و عدد معنادار( عریب اس9( و )4شود. دیاگرام )

 دهد پشوها حاعر را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد تعداد گاینه ها ویشیگی مورد بررسی

 جنسیت
 مرد

 زن

422 

51 

5/75 

5/91 

 سن

 ساو و پایین تر04

 ساو04-14

 ساو14-54

 ساو54بالای 

442 

51 

02 

41 

7/59 

5/91 

1/42 

1/2 

 تحصیلات

 دیپلم

 فو  دیپلم

 لیسانس

 فو  لیسانس

09 

22 

445 

1 

5/41 

1/04 

0/59 

2/4 

 سابقه

 ساو5زیر 

 ساو5-44

 ساو44-45

 ساو42-94

 ساو94بالای 

22 

21 

05 

94 

45 

4/02 

4/92 

2/45 

4/2 

2/2 

 شاخ  آماری

 

 سطوح

 نوآوریعملکرد  عملکرد نوآوری فرایند نوآوری محصوو

 معناداری همبستگی معناداری همبستگی معناداری همبستگی معناداری همبستگی

 444/4 517/4 444/4 157/4 444/4 542/4 444/4 544/4 تعهد مدیریت

 444/4 122/4 444/4 147/4 444/4 111/4 444/4 127/4 دید سیستمی

فضای باز و 

 آزمایشگری
525/4 444/4 515/4 444/4 502/4 444/4 294/4 444/4 

انتقاو و یکپارچه 

 سازی دانا
542/4 444/4 142/4 444/4 057/4 444/4 171/4 444/4 

 444/4 222/4 444/4 521/4 444/4 209/4 444/4 222/4 یادگیری سازمانی

ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری -3جدول  

 همبستگی بین مؤلفه های یادگیری سازمانی و انواع عملکرد نوآوری -4جدول
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 نتایج رگرسیون گام به گام برای پیش بینی عملکرد نوآوری از روی ابعاد یادگیری سازمانی -5جدول

 R R2 BETA T Sig متغیرهای پیا بین گام ها

 444/4 25/44 294/4 021/4 294/4 فضای باز و آزمایشگری گام اوو

 102/4 229/4 دید سیستمی گام دوم
121/4 

925/4 

55/2 

52/1 

444/4 

444/4 

 121/4 224/4 انتقاو و یکپارچه سازی دانا گام سوم

145/4 

912/4 

422/4 

11/2 

07/1 

94/0 

444/4 

444/4 

444/4 

 172/4 229/4 تعهد مدیریت گام چهارم

004/4 

944/4 

475/4 

421/4 

72/1 

02/0 

49/0 

10/9 

444/4 

444/4 

440/4 

442/4 

 متغیر ملاک: عملکرد نوآوری        

 

 

 

 

 

 مدل در حالت استاندارد -1 دیاگرام
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)شااخ   χ2، GFI هاای بارازش مناساب مادو شاامل      شاخ 

)شاخ  تعادیل شاده نیکاویی بارازش     AGFIنیکویی برازش (،

)،CFI ای( و )شاخ  برازش مقایسهRMR ریشه میانگین توان(

بدین صورت مادو از بارازش مناساب     باشد. میدوم باقی مانده ( 

 0تار از   (کام dfباه درجاه آزادی )   χ2 برخوردار است که نسابت 

 AGFI ،  GFIدرصاد، مقادار    24بیشاتر از   CFIمقادار  باشد،

تااار از  کااام RMSEAدرصاااد و مقااادار  24تااار از  بااایا

نشاان   9و  4مانطور کاه دیااگرام   ه (.4022باشد)کلانتری، 42/4

باه درجاه    χ2  و مقادار   452/4بر برا RMSEAدهد مقدار  می

 CFI ،AGFIهاای  مقدارشاخ  است. 22/4( برابر با dfآزادی )

است کاه نشاان از    27/4و  21/4، 22/4به ترتیب برابر با  GFIو

 برازش مناسب مدو ساختاری دارند. 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

امال در  ها، به اهمیت نوآوری و نقا حیاتی ایان ع  اغلب سازمان

های  ها اذعان دارند، همچنین پشوها موفقیت سازمان رشد، بقا و

ی بروز پیشنهادهایی در خصوص چگونگ موجود در ادبیات به ارائۀ

اند. همان گوناه کاه در ایان مطالعاه      نوآوری در سازمان پرداخته

بررساای شااد، یکاای از فرایناادهای ارتقااای عملکاارد نااوآوری در  

در صاورتی کاه   سازمان، فضای باز و آزمایشگری اسات. بناابراین   

ه فاراهم کاردن   مدیران شرکت تولیدی و صنعتی خود را نسبت ب

های ناو و تفاویا اختیاار کارکناان، متعهاد       فضای باز برای ایده

بداننااد، مشااو  شاارایطی در سااازمان خواهنااد بااود کااه در آن  

شاود.   و در نتیجه ناوآوری ارزش شامرده مای   یادگیری سازمانی 

 داری که رابطۀ مثبت و معنادهد  نتای  تجایه و تحلیل نشان می

 

مدل در حات معناداری -2دیاگرام   



 20  گیری سازمانی در افاایا عملکرد نوآوریبررسی نقا یاد

هاای   با عملکرد نوآوری و مؤلفه بین تمام ابعاد یادگیری سازمانی

های یاادگیری ساازمانی )تعهاد مادیریت،      مؤلفهآن وجود دارد و 

یکپارچه ساازی   دید سیستمی، فضای باز و آزمایشگری، انتقاو و

عیۀ نوآوری را دارند. بنابراین فر بینی عملکرد دانا( توانایی پیا

هاای یاادگیری    شود. همچناین از باین مؤلفاه    پشوهشی ت ئید می

تارین ساهم را در    سازمانی، مؤلفه فضای باز و آزمایشاگری بایا  

گیریم  بنابراین نتیجه می . بینی عملکرد نوآوری داشته است پیا

ها  انی، به خصوص با فراهم آوری ایدهکه با افاایا یادگیری سازم

هایی کاه   ویق قرار دادن آزمایشگریمورد تش و تجارب کارکنان و

شود.  تر می بیا ها آنگیرد عملکرد نوآوری  در سازمان صورت می

 و ( و تای پیناا   9440)  05ساهی پیناا و  هاای   با یافتهاین نتای  

هاای پویاا،    حایط در مخوانی و مطابقت دارد.  هم( 9449) 02دراچ

باه کشاف   ها برای دسات یاابی باه ناوآوری جدیاد، نیااز        شرکت

دارناد. بناابراین تلاطام     داناا جدیاد   ۀو توساع  ی جدیدها ایده

بر عملکرد و نوآوری را افااایا   یر یادگیری سازمانی  محیطی، ت

شود.  د نوآوری و بهبود عملکرد شرکت میدهد و منجر به ایجا می

دهناد کاه یاادگیری     ی نشاان مای  هاای پشوهشا   یافتاه همچنین 

ملکارد ناوآوری   ای بار روی ع  سازمانی دارای ت  یر قابل ملاحواه 

کناد کاه  یاادگیری ساازمانی      باشند. این پشوها ت ییاد مای   می

کنااد و باعااث افاااایا آن شااود  توانااد نااوآوری را تقویاات   ماای

هایی که از یاادگیری ساازمانی باالایی برخاورد هساتند،       سازمان

هاای   این نتاای  باا یافتاه    یابد. ها افاایا می آنمیاان نوآوری در 

(، پراجگاو  9444، جیمنا و ساناواو )(4022داورزنی و همکاران )

اناد کاه در    ند. اندیشمندان نیا اشاره کارده ( همسویی دار9442)

تئوری یادگیری سازمانی، مفهوم یاادگیری ساازمانی فرآیناد باه     

اشاد. و ایان   ب هاا مای   آوردن و بهبود دانا جدید و ظرفیتدست 

نا اهای سازمانی را بهبود بصشد. بهبود د تواند فعالیت فرآیند می

بصشای و تواناایی    وری و ا ار  همچنین باه تساهیل کاارایی، بهاره    

وری دانا و انتقااو   کند. تسهیم مناسب و بهره نوآوری کمک می

کناد تاا باه     اعضای سازمان فرصتی را فراهم می صحیح آن برای

نااد و همچنااین کارکنااان را یااادگیری بپردازنااد و مشااارکت کن

و دانا جدید را برای کند تا دانا جدید ایجاد کنند  تحریک می

تولیااد نااوآوری  بااه کااار گیرنااد. و دانااا حاصااله را بااه  دیگاار   

 کارمندان منقل کنند.

از جمله کاربردهای عملی نتای  مقاله این است که سرپرستان 

نیاز دارند که به طور فعاو به توسعۀ رفتارهایی که منجر به 

                                                            
35 . Tippins & Sohi 

36 . Darroch 

 شود، در میان سطوح مصتلف مدیریت یادگیری در سازمان می

شاهد تغییرات سری  در ها امروزه  بپردازند. به علاوه سازمان

یادگیری  ، بنابراین توسعۀدولت و رقابت شدید جهانی هستند

. همچنین سطح در محیط نامطمئن خیلی عروری است سازمانی

تواند تفکرات خلا  و  بهتری از انتقاو و یکپارچه سازی دانا می

ای را که ممکن است در نهایت منجر به عملکرد نوآوری  نوآورانه

بهتر شود تحریک کند. برای تسهیل ارتباط یادگیری و نوآوری 

سازمانی مطلوب، مدیران نیاز دارند فضای باز و آزمایشگری را 

 فراهم آورند. 

یادگیری و نقا آن در افاایا عملکرد در این مقاله، ت  یر 

کنیم که یادگیری  گیری می آوری مورد ت ئید واق  شد و نتیجهنو

های  به بهبود عملکرد نوآوری در شرکت تواند می سازمانی

دهد این  نعتی کمک کند. در نتیجه اجازه میتولیدی و ص

خود را از زنده ها به ماایای رقابتی دست یابند و شانس  شرکت

نابراین با توجه به مجموعه بدر آینده افاایا دهند. ماندن 

های زیر به سرپرستان شرکت  های انجام شده پیشنهاد تحلیل

 استان مازندران داده می شود.  بند آبتولیدی و صنعتی 

  ارتقاا    هاای آموزشای زمیناۀ    با برگاااری دوره مدیران

  یادگیری سازمانی را فراهم آورند.

 و و نشار داناا   میت و تشویق رفتارهایی که به انتقااه

نماید و حاکی از جاو یاادگیری و    در سازمان کمک می

 یاددهی حاکم بر کارکنان سازمان است. 

       ارزیابی دقیق و به کارگیری ایاده هاای ارائاه شاده از

 طرب کارکنان.

 رح هاای آموزشای تاا آن جاا کاه      شود طا  پیشنهاد می

بهبود مستمر در  باشد و جنبۀ پذیر است، نوآورانه امکان

هاا باا مشاارکت     ند و ایان طارح  آموزش را داشته باشا 

هاا و   گون اداره تهیاه شاود و بیاانگر هادب    سطوح گونا

 د.نهای گوناگون اداره باش های بصا برنامه

 های جدید توجه کنناد و باا بکاارگیری     مدیران به ایده

تکنولوژی نوآورانه به بهبود کیفیت و تولید محصاولات  

 دید بپردازند.ج

هایی روبرو است که این  محدودیت سری هر پشوهشی با یک

ها اشاره  آنکه در ذیل به  ه،پشوها از این اصل مستثنی نبود

 شود: می
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  عدم همکاری مسئولان و بعضی از کارکنان شرکت

بند به دلایل شصصی و دلایل  آبتولیدی و صنعتی 

 کارانه. محافوه

  مناب  در خصوص محدودیت ادبیات و پیشینه و

 موعوع مورد مطالعه.

        این پشوها باه بررسای تا  یر یاادگیری ساازمانی بار

  بند آبعملکرد نوآوری در شرکت تولیدی و صتعتی 

استان مازندران پرداخته است و برای اطمینان از صاحت نتاای    

هاا نیاا    بایست این رواباط در ساایر ساازمان    به دست آمده می

 گیری کند.  ند از انحراب تعمیم جلوار می تواد، این کآزمون گرد
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