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 چکيده

 های سرمایهبا توجه به اهمیت راهبردی . پیشرفته امروزی استهای جوامع  یکی از ویژگی ها ناوری سازم بهبود بهره

انسانی در  های سرمایه وری بهرههای پژوهشی، این تحقیق با هدف بررسی عوامل مؤثر بر انسانی در موفقیت سازمان

     این تحقیق شامل کارکنان رسمی شاغل در پژوهشگاه صنعت نفت آماریجامعه . پژوهشگاه صنعت نفت انجام گرفته است

نتایج . شده استاستفاده ای، مصاحبه و پرسشنامه  های مطالعات کتابخانه آوری اطلاعات از روش برای جمع. باشد می

      ، نظام پرداخت، ساختار سازمانی و گزینش و کاریابی صحیح برآموزشهای رهبری،  دهد شیوه میپژوهش نشان 

در این مرکز  وری بهرهدر پایان نیز به منظور ارتقای . انسانی در پژوهشگاه صنعت نفت تأثیر دارند های سرمایه وری بهره

 . ه گردیده استئپژوهشی پیشنهاداتی ارا

 .انسانی، پژوهشگاه صنعت نفت، بنگاه اقتصادی، مراکز پژوهشی های سرمایه، وری بهرهارتقای : واژه های کليدی

 

 مقدمه 

کسب  ههای اقتصادی انسان همواره معطوف ب کوشش

این تمایل را . بوده استحداکثر نتیجه با کمترین امکانات 

      .بالاتر نامید وری بهرهتوان دستیابی به کارایی و می

ای است که ابعاد متنوعی از  مفهوم عمیق و گسترده وری بهره

پیوندی  در بر گرفته وحیات اقتصادی و اجتماعی جامعه را 

 های یک جامعه در جهت نیل به رشد و رمانآمحکم با 

توسعه پایدار اقتصادی، عدالت اقتصادی، عدالت اجتماعی، 

یی ارفع فقر، افزایش توان و رفاه ملی، کار محرومیت زدایی و

توانایی و نهایتاً انسانی،  سرمایه ومدیریت  اثربخشی نظام و

 که اهتمام ای  هانی دارد، به گونهجتعامل فعال با اقتصاد 

 

 
 

ها بدون در نظر گرفتن  رمانآاصولی به هر یک از این 

ی جامعه در گرو ها نارمآتحقق . ر نخواهد بودمیسّ وری بهره

درست از منابع اعم از منابع فیزیکی، انسانی و  وری بهره

 . اجتماعی است

ها در هر نظام اقتصادی  ها یا سازمان بقای بنگاه تداوم و

ها تا چه اندازه  ها و سازمان وابسته به این است که این بنگاه

برای حصول این مهم تنها . بتوانند ارزش افزوده ایجاد کنند

نحوه ترکیب و استفاده ، بلکه داشتن منابع کافی نیست

ها اهمیت به سزایی دارد که این امر به نوبه  منابع و نهاده از

 ها خود، در گرو طرز کار و شیوه عمل مدیران این سازمان

های انسانی را با منابع  ها و تخصص مدیریت مهارت. باشد می
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میزد تا سازمان به بهترین نحو ممکن آ در هم می وژیو تکنول

 . ل شودئو مورد نظر خود نا به اهداف مطلوب

ای  صحنه جهانی ابعاد تازه ردر قرن بیست و یکم، رقابت د

پایه اصلی این رقابت را  ،وری بهرهیافته و تلاش برای بهبود 

های  سال ربررسی عملکرد کشورهایی که د. دهدمیتشکیل 

ن دارد که اکثر آ زاند، حکایت ا اخیر رشد چشمگیر داشته

به  وری بهره از طریق افزایش د را عمدتاًاین کشورها این رش

تواند  انسان به عنوان عنصر اصلی هم می. اند وردهآدست 

عنوان مانع بزرگ ه تواند ب سعه را به ارمغان بیاورد و هم میتو

بنابراین انسان توسعه (03۱۱مجدنیا ، ) .توسعه عمل کند

 . آورد می جامعه توسعه یافته را به ارمغان ،یافته

 وری بهرهبسیاری از پژوهشگران و کارشناسان مدیریت و 

    اعتقاد دارند که دستیابی یک کشور به سطح بالایی از

که به است  هایی بنگاهها و  ، منوط به داشتن سازمانوری بهره

 ایجادپذیری، سودآوری مناسب و  اندازه کافی توانایی رقابت

ایجـــاد چنین برای . داشته باشند بالاارزش افزوده 

 . است ضروری رو های بهره هایی وجود انسان سازمان

پیوسته، قدرت و توان  فرایندبه عنوان یک  وری بهرهامروزه 

مشکلات را فراهم آورده و لازم برای حل بسیاری از 

های موجود در کشور مانند سوددهی پایین، افزایش  نارسایی

اکثری از ظرفیت ضایعات، ناتوانی در رقابت، عدم استفاده حد

ک سیستم را تولیدی و به طور کلی عدم درك صحیح از ی

ها و  دولت(. 77روغنی زنجانی،)دهد  می مورد مطالعه قرار

های  کارگیری فنون و روشه کنند با ب ها سعی می شرکت

 . ها نزدیک کنند هر چه بیشتر خود را به این شاخص مناسب

و توسعه دانش مدیریت  وری بهرهتلاش برای افزایش 

در جهان امروز به عنوان یک ضرورت مطرح است تا  وری بهره

  ، وری بهرهتوان گفت تلاش برای افزایش  حدی که می

ستانه قرن بیست آای است که مدیریت در  ترین مبارزه جدی

ما به دلایل مختلف از در کشور . ستا ن روبروآو یکم با 

و فقدان نگرش درست های نادرست اقتصادی  جمله سیاست

، این موضوع در جامعه مورد غفلت واقع گردیده وری بهرهبه 

های انجام شده مانند تشکیل  رغم برخی اقدام است و علی

 وری بهرههای  شاخص متأسفانه، وری بهرهسازمان ملی 

و تا رسیدن به نقطه  دهد وضعیت مطلوبی را نشان نمی

آبادی و همکاران،  شاه)مطلوب فاصله زیادی باقی مانده است 

0321) . 

از یک  وری بهرهدر کشور ما تلاش برای بهبود و ارتقای  

. انتخاب فراتر رفته و عملا به یک ضرورت تبدیل شده است

با درك این واقعیت بود که در برنامه دوم توسعه اقتصادی و 

 مسئله ،33به طور مستقیم در قالب تبصره  اجتماعی کشور

توجه خاص سیاست گذاران و  مورد وری بهرهافزایش 

های  است و به دستگاه قرار گرفتهریزان اقتصادی  برنامه

از اعتبارات جاری خود را به امر بخشی دولتی اجازه داده شد 

در برنامه (. 72میبدی، ) دهنداختصاص  وری بهرهبهبود 

 که ارزیابی عملکردبود  شدهبینی  پیشچهارم توسعه 

انجام  آنها وری بهرههای  شاخصبراساس های اجرایی  دستگاه

پیش  درصد ۱نرخ رشد نیز  توسعه طی برنامه چهارم. دشو

به  وری بهرهباید ازطریق آن درصد  3/9بود که  شدهبینی 

برنامه چهارم توسعه، شاخص  طولدر  آمد اما می دست

درصد  0/1وری کل عوامل تولید به طور متوسط سالانه  بهره

های برنامه به وری سرمایه در سال بهره. کاهش یافته است

به عبارت . درصد کاهش یافته است 3/0طور متوسط سالانه 

وری نقشی در  های برنامه چهارم توسعه، بهرهدیگر طی سال

 متأسفانه(. 03۱2برنامه، ) شته استرشد اقتصادی کشور ندا

در این رابطه یک حرکت منسجم و هدفمند از سوی 

، تدبیر)  های دولتی طراحی و عملی نشده است دستگاه

، به طوری که کشور ما در مقایسه با کشورهای عضو (07۱

 911۱تا  0221های  آسیایی در فاصله سال وری بهرهسازمان 

در . کسب نموده است اهرتبه سیزدهم را بین بیست کشور

نیروی  وری بهرهپایان برنامه پنجم توسعه متوسط شاخص 

های  ر این اساس تمام دستگاهدرصد برسد ب 3/3کار باید به 

وری و اثر  طور مستمر تغییرات بهره اند به ی موظف شدهیاجرا

آن بر رشد اقتصادی مربوط به بخش خود را منتشر کرده و 

وری را شناسایی  اثرگذار بر رشد بهرهها و متغیرهای  سیاست

 . (0321رضایان، )کنند

همانطور که از موضوع با عنایت به آن چه مطرح شد و 

بررسی عوامل  هدف از انجام تحقیق حاضر یدآ تحقیق بر می

در پژوهشگاه صنعت  انسانی های سرمایه وری بهرهمؤثر بر 

 ور، مذکتا بدین وسیله ضمن شناسایی عوامل  ،اشدب نفت می



 003 بررسی عوامل مؤثر بر بهره وری سر مایه های انسانی در مراکز پژوهشی 

 

 در این مرکز انسانی های سرمایه وری بهرهتأثیر این عوامل بر 

را مورد بررسی قرار داده و راهکارهایی برای بهبود ی پژوهش

 . نماید ارائهن آ

 مباني نظری پژوهش 

جهت پیشرفت و نیل  مهم آن در نقش و وری بهره امروزه

به  کشورهای جهان به مقاصد اقتصادی و سیاسی و اجتماعی

 ها سعی ها و شرکت خوبی روشن گردیده است و دولت

هر چه های مناسب  کارگیری فنون و روشه کنند با ب می

 . ها نزدیک کنند بیشتر خود را به این شاخصه

رسالت مدیریت و هدف اصلی مدیران هر سازمان استفاده 

مؤثر و بهینه از منابع و امکانات گوناگون چون نیروی کار، 

استفاده  بیندر این . ، انرژی و اطلاعات استسرمایه، مواد

. از اهمیت خاصی برخوردار است انسانی های سرمایهبهینه از 

یک عامل تولید کالا و خدمات از یک سو به عنوان  انسان به

کند و از طرف دیگر به  طور مستقیم در تولید شرکت می

عنوان یک عامل ذی شعور و هماهنگ کننده سایر عوامل 

ای در بین سایر  جایگاه ویژهلذا  ،اخته شده استتولید شن

ن از آ وری بهرهلذا بررسی عوامل مؤثر بر . عوامل تولید دارد

اساس تئوری بر. ای برخوردار است اهمیت قابل ملاحظه

انسانی مانند سایر عوامل همگام  های سرمایهسرمایه انسانی، 

تقلید لاقیت و با تغییرات فناوری و عوامل تولید از طریق خ

 .  (0227کاورس،  (گذارد بر تولید تأثیر می

یکی از  وری بهرهو رشد  ءهای انسانی در ارتقا سرمایهاهمیت 

علم  نظران صاحبترین موضوعاتی است که مورد توجه  مهم

بر همین اساس دهه پایانی قرن . مدیریت قرارگرفته است

های انسانی نامیده  بیستم را عصر توانمندسازی سرمایه

 ( .0321حسن آبادی، )اند

       ور باشد  بهره ،نسان با انگیزه و توانمندحال اگر این ا 

واند سایر منابع را به نحو احسن و مطلوب به کار گیرد و ت می

ور کند  سازمان را بهره را محقق سازد و نهایتاً وری بهرهانواع 

 انسانی های سرمایهو گرنه رکود و عقب ماندگی ارمغان 

 انسانی های سرمایهاما اینکه چگونه . استانگیزه  و بیمنفعل 

سوالی  ،وی افزایش می یابد وری بهرهشود و یا  ور می بهره

های مختلف به  و سازمان ها هسسؤاست که پاسخ آن در م

سرمایه . است متفاوت آنها تناسب رسالت و نیازهای کارکنان

. تأثیر قرار می دهد تحترا وری بهرهانسانی از چهار طریق 

 (9112اگری،)

اثر کیفیت نیروی کار به این ترتیب که دارا بودن نیروی کار  

بیشتر  وری بهرهدیده باعث ایجاد  آموزشبا کیفیت بالاتر و 

اثر تخصیص به این ترتیب است که نیروی کار . گردد می

دیده از طریق تخصیص بهینه منابع باعث بالا  آموزشماهر و 

اثر خلاقیت و نوآوری به این صورت . گردد می وری بهرهرفتن 

است که نیروی کار با کیفیت از یک طرف با خلق فناوری 

بالاتر و از طرف دیگر در سازگاری با شرایط و تغییرات 

 وری بهرهمحیطی بهتر عمل نموده و باعث بالا رفتن 

چهارم اثر تحقیق و توسعه است که به تأثیر . گردد می

دیده و ماهر در انجام  آموزشیروی کار انکارناپذیر ن

ها و تأثیر آن بر  های تحقیق و توسعه در سازمان فعالیت

مطالعات تجربی انجام گرفته در . نیروی کار دارد وری بهره

بسیاری از کشورهای صنعتی تأثیرات فوق را به اثبات رسانده 

  (.02۱7بارتل و لیسنبرگ،) است

قرار جمهوری اسلامی سند چشم انداز بیست ساله  مطابق 

همچنین . دشایران قدرت اول اقتصادی منطقه باکشور است 

ای نفتی در تولید آمدهنظیری که در به دلیل نقش و سهم بی

توسعه یافتگی  فرایندناخالص ملی و تولید ناخالص داخلی و 

ایران دارد، همه رویدادهای مربوط به صنعت نفت ایران از 

های اقتصادی و اجتماعی و مدیریتی بسیار پر  نظر رهیافتم

 . اهمیت است

ترین چالش صنعت  شاید امروز از هرکس پرسیده شود بزرگ

 سرمایه ،پاسخترین  اولین و بزرگشاید  ؟نفت کشور چیست

 ،ها که تبدیل به تجهیزات سرمایه اگر .باشدگذاری  و سرمایه

در دستان ، شوندمی هغیرپالایشگاه و ه، کارخان ،آلات ماشین

ور  ارآزموده و با کفایت و با انگیزه قرارگیرند بهرهی کها ناانس

 وری بهرهی و بحران یصورت ناکارا خواهند بود و در غیر این

ثمر بودن  یجه آن بیآید که نت در سازمان بوجود می

به استناد گزارش مرکز آمار ایران . ها است گذاری سرمایه

حدود نیمی از اشتغال کشور به طور مستقیم و غیر مستقیم 

این نشان دهنده این امر . شود می متأثراز بخش نفت وگاز 

ای با سایر  صنعت نفت و گاز ارتباطات گسترده است که
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 وری بهره یع داشته و هر گامی در جهت ارتقاءها و صنا بخش

ته شود موجب رشد اقتصاد کشور خواهد صنعت نفت برداش

هم زمان با آغاز برنامه چهارم توسعه، صنعت نفت ایران . شد

متمرکز شد، به طوری که طی  وری بهرهبیشتر بر مباحث 

برنامه پنجم توسعه تمامی ارکان وزارت نفت ملزم به اعمال 

. اند ها شده در فعالیت وری بهرهتغییراتی برای افزایش 

و تعالی به یکی از  وری بهرهحی و تعریف مدل این طرابنابر

های اصلی وزارت نفت در برنامه پنجم توسعه تبدیل  ماموریت

 (. ۱2اکتشاف، )شده است 

های تحقیقاتی در صنعت نفت ساختار بسیار فعالیت 

های فنی ها در دو بخش پژوهشاین فعالیت. ای داردگسترده

. گیرند ار میهای علوم انسانی مورد بررسی قرو پژوهش

های فنی در مراکز تحقیق و توسعه صنعتی، پژوهش

های عملیاتی وابسته به قسمت پژوهشیها و مراکز دانشگاه

های علوم انسانی ناظر به مسائل پژوهش. شودانجام می

 . استریزی اقتصادی، امور سازمانی و برنامه

پژوهشگاه  شاغل در انسانی های سرمایهبا توجه به نقشی که 

به عهده دارد در این تحقیق  فرایندصنعت نفت در این 

صنعت نفت مورد پژوهشگاه  در انسانی های سرمایه وری بهره

 . بررسی قرار گرفته است

ترین نیازها برای نیل به  پژوهش یکی از اساسیامروزه 

قدرت و  بوده،پیشرفت و توسعة همه جانبة یک کشور 

لید علم استوار ش و توپژوهپایه استقلال هر کشوری بر 

های پژوهشی یکی از  نوع و سطح فعالیت ،اینبنابر. است

. شود های اصلی توسعه و پیشرفت محسوب می شاخص

های مربوط به توسعه از جمله  موفقیت در تمام فعالیت

صنایع، کشاورزی و خدمات به نحوی به گسترش 

پژوهش یکی از محورهای . های پژوهشی بستگی دارد فعالیت

که ضامن پیشرفت و توسعة پایدار در هر کشور  مهمی است

اگر پژوهشی صورت نگیرد، دانش بشری . آید به شمار می

. افزایش نخواهد یافت و دچار سکون و رکود خواهد شد

ی نیز از پویایی و نشاط لازم آموزشبدون انجام پژوهش، امور 

ل اساسی ازاین رو یکی از عوام ،برخوردار نخواهد بود

یافته، توجه خاص به امر  ورهای توسعهپیشرفت در کش

اصولاً پیشرفت و توسعه، ارتباط مستقیمی با . پژوهش است

تحقیقات علمی دارد و رشد و توسعة کشورهای پیشرفته در 

حجم وسیع . گذاری در بخش پژوهش است نتیجة سرمایه

های علمی در کشورهای توسعه یافتة صنعتی گویای  پژوهش

 . این واقعیت است
 

 پيشينه تحقيق

عمده تحقیقات انجام گرفته در خصوص بهره وری به بررسی 

گیری و تعیین  های تولیدی و اندازه این موضوع در شرکت

لذا با توجه به . نقش عوامل انسانی در ایجاد آن بوده است

وری در این جا به تعدادی از تحقیقات  اهمیت مقوله بهره

دیده و در ادامه به صورت گرفته در خارج از کشور اشاره گر

وری منابع انسانی در   برخی تحقیقات داخلی در خصوص بهره

ی نیز اشاره شده پژوهشها و برخی مراکز دانشگاهی و  شرکت

  .است

فکری  های برخی محققان خارجی که به بررسی سرمایه یافته

دهد که سرمایه  اند، نشان می در عملکرد سازمانی پرداخته

وری را توضیح دهد  ودآوری و بهرهتواند س فکری شرکت می

 (. 9103فایر و استبانک،)

برخی تحقیقات رابطه میان اجزای سرمایه فکری و معیارهای 

گذاری  وری و ارزش سودآوری، بهره)سنتی عملکرد شرکت 

ها  تحلیل. اند در صنعت دارویی هند بررسی نموده را( بازار

سودآوری و سانی اثر مهمی بر نشان داد که سرمایه ان

کامس، )ها در طول دوره مورد مطالعه دارد  وری شرکت بهره

911۱). 

 های برخی محققان هندی نشان داد که رابطه میان یافته

های سنتی عملکرد  عملکرد سرمایه فکری شرکت و شاخص

. استمتفاوت ( گذاری بازار وری و ارزش آوری، بهره سود)

وری را توضیح آتواند سود عملکرد سرمایه فکری شرکت می

گذاری بازار در هند  وری و ارزش ادر به توضیح بهرهدهد اما ق

 ( 9112قوش و ماندل، )نیست 

محققان دیگری اثر سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری را بر 

ا نشان داد میان ه یافته. ارزش تجاری بررسی نمودند ایجاد

 های سرمایه انسانی و ایجاد ارزش رابطه استفاده از شاخص

 . (9101دیز و همکاران، )مثبتی وجود دارد 

های انجام گرفته در داخل کشور نیز نشان داد  برخی پژوهش

که بین سرمایه فکری و بازده مالی، سرمایه فکری و بازده 

مالی آتی، نرخ رشد سرمایه فکری و نرخ رشد بازده مالی آتی 
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 گذاری در بورس اوراق بهادار تهران رابطه های سرمایه شرکت

 (.03۱۱ژاد،  مدهوشی و اصغر ن)مثبت و معنادار وجود دارد 

ها حاکی از این بود که بین سرمایه  تحلیل در تحقیق دیگری

آینده شرکت، هم در سطح فکری و عملکرد مالی جاری و 

ها و هم در سطح صنایع، رابطه مثبت و  کلیه شرکت

 (.03۱۱نمازی و ابراهیمی، )معناداری وجود دارد 

وری مراکز تحقیقاتی با به  که در مورد بهره در تحقیقی

 آوردن بدست برای هاه داد تحلیل پوششی کارگیری روش

به  کوئیست انجام گرفت نتایج مالم وری بهره رشد شاخص

در دوره مورد بررسی دربرخی  که داد نشان آمده دست

 دیگر واحدهای در؛ یافته کاهش وری بهرهواحدهای سازمان 

و در برخی کاهش یافته؛  هم و داشته رشد هم وری بهره

 (0321ملایی و همکاران،)ها هم ثابت مانده است واحد

زشکی اصفهان نشان پتحقیق انجام گرفته در دانشگاه علوم 

اختیار به سطوح میانی،  داد که غنی سازی شغلی، تفویض

های تشویقی  واجرای برنامه اصلاح ساختارهای استخدامی

   اله)باشد  انسانی مؤثر نیروی وری بهره افزایش در تواندمی

 .(03۱۱وردی، 

های مربوط به تحقیق و توسعه در کشور  در رابطه با فعالیت

ما برخی مطالعات، حاکی از تأثیر مثبت سرمایه انسانی بر 

 . رشد اقتصادی بوده است

برخی مطالعات نیز حاکی از آن است که تحقیق و توسعه 

کل عوامل تولید تأثیر مثبت  وری بهرهداخلی و خارجی بر 

 (. 03۱1شاه آبادی، )داشته است 

ر آن های انجام گرفته در صنعت نفت و گاز نیز نشانگ پژوهش

ی تحقیق و توسعه اثر ها است که سرمایه گذاری در بخش

کار و سرمایه در این  نیروی وری بهرهای بر  قابل ملاحظه

 (.0321یوسفی و مبارك،)بخش دارد 

وری منابع انسانی در مجتمع  ارائه مدل بهرهبرخی محققان با 

، میزان آموزشفولاد مبارکه نشان دادند که عواملی نظیر 

ی سرمایه گذاری در تجهیزات، میزان مشارکت، رضایت شغل

وری سرمایه انسانی مؤثر  و ارضای عوامل انگیزشی بر بهره

 (. 03۱3عسکری، )است 

 

 

 

نعت خودرو سازی نشان داد که نتایج تحقیق دیگری در ص

       سازی شغلی بر بهبود ن و غنید سازماطراحی مجدّ

نصیر زاده و )وری منابع انسانی اثرگذار بوده است  بهره

 (.03۱7همکاران، 

وری نیروی انسانی در مراکز دانشگاهی و  در خصوص بهره 

 عالی آموزشژوهشی نیز تحقیق انجام گرفته در مجتمع پ

 کاهش پژوهش بخش وری بهرهکه  دهد مینشان سیرجان 

فناوری بوده و از طرف  تغییرات آن اصلی علت یافته که

 علل از که داشته رشد آموزش بخش در وری بهرهدیگر، 

یزذی و احمدی، )است  مدیریتی ییاکار تغییرات آن عمده

0321.) 
 

 تحقيق شناسي روش 

با هدف کاربردی  یابیزمینه -ماهیت این تحقیق توصیفی

ی ا نهانظری از روش کتابخ وری اطلاعاتآ برای جمع. باشد می

اینترنت  و از ابزارهایی نظیر کتب، مقالات داخلی و خارجی و

برای اخذ نظرات کارکنان از روش . استفاده شده است

 ،یققدر این تح. پرسشنامه استفاده شده است از پیمایشی و

در . پرسشنامه با استفاده از طیف لیکرت تهیه شده است 

هایی را  سنجه ،این روش در مورد موضوع مورد سنجش

و در  کند را به پنج قسمت مساوی تقسیم می آنهاساخته و 

های نهایی را با استفاده از همسازی درونی  قدم بعدی سنجه

 (. 73ساروخانی، ) کند ها انتخاب می نآوتحلیل 

کارکنان رسمی شاغل در  را این تحقیق اریآمجامعه 

نفر  779تعداد . دهند تشکیل می پژوهشگاه صنعت نفت

از این تعداد . در این مرکز مشغول هستندکارکنان رسمی 

 77نفر لیسانس،  093نفر فوق لیسانس،  339نفر دکتر،  21

. نفر فوق دیپلم و بقیه تکنیسین و نیروهای خدماتی هستند

ای استفاده  از روش تصادفی طبقهتعیین تعداد نمونه برای 

نکته مهم این است که در گزینش نمونه باید . شده است

 اهمیت یا فراوانی نسبی هر طبقه مورد توجه قرار گیرد

به این منظور ابتدا کارکنان پژوهشگاه با . (0371هومن، )

 که در  طبقه تقسیم گردیده 3توجه به سطح تحصیلات به 
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 توزیع نمونه در طبقات. 0جدول  

 تعداد نمونه (درصد)فراوانی نسبی آماریجامعه  طبقه

 03 09 29 دکتری

 37 73 339 فوق لیسانس

 91 07 ز093 لیسانس

 09 01 13 فوق دیپلم

 02 01 09۱ دیپلم به پایین 

 091 011 779 جمع

 

. های مختلف ستادی و تخصصی به کار اشتغال دارند حوزه

در مرحله بعدی با توجه به نسبت جمعیتی هر کدام از 

 آماریطبقات فوق به کل کارکنان و با استفاده از فرمول 

اند که  نفر به عنوان نمونه انتخاب شده 091مربوطه تعداد 

 .باشد طبقات مختلف به شرح جدول زیر می توزیع آن در

ندازه یک خصیصه معین بر حسب گیری تعیین ا اندازه هدف

ن به صورت عددی آگیری است که نتایج  های اندازه واحد

های  ی سازی ویژگیقواعدی که به منظور کمّ. شود بیان می

گیری قرار داشته  لب اندازهارود، در ق کار میه یا افراد ب ءاشیا

. دشت شده باها باید بر پایه تجربه اثبا نآو اعتبار و روایی 

ن است که اگر آگیری  منظور از اعتبار یک وسیله اندازه

شرایط مشابه خصیصه مورد سنجش را با همان وسیله تحت 

نتایج حاصله تا چه حد مشابه،  ،گیری کنیم دوباره اندازه

فاقد اعتبار  گیری اگر وسیله اندازه. بل اعتماد استدقیق و قا

ن آمنظور از روایی . معنی خواهد بود کافی باشد پژوهش بی

ه مورد نظر را اندازه صگیری بتواند خصی است که وسیله اندازه

روایی موضوعی پیچیده و . ی رابگیرد و نه خصیصه دیگر

های رفتاری از اهمیت  وهشژه در پژگیز است که به وینا بحث

گیری از روایی کافی  سیله اندازهو اگر. زیادی برخوردار است

 .ارزش خواهد بود بی وهشژپ نباشد،ار برخورد

وری اطلاعات در آ بیان گردید ابزار جمع طور که قبلاً همان 

به منظور سنجش روایی،  .این تحقیق پرسشنامه بوده است

  نظران صاحبها در اختیار تعدادی از خبرگان و  پرسشنامه

 

 ،نانآمربوطه قرار داده شد و پس از اخذ نقطه نظرات 

. ها انجام گرفته است اقدامات اصلاحی لازم در پرسشنامه

یکی از . وجود دارد ابزارهای مختلفی ،برای سنجش پایایی

که در این .  باشد میلفای کرونباخ آزمون آترین ابزارها، معتبر

لفای کرونباخ محاسبه شده برای پرسشنامه آتحقیق ضریب 

( α=. 7) از حد قابل قبول بالاتراست که  آمدهبه دست 

 . باشد می
 

 فرضيه های تحقيق

 های سرمایه وری بهرهاین پژوهش با هدف بررسی عوامل بر 

ن عوامل مؤثر شاغل در پژوهشگاه صنعت نفت و تعی انسانی

با توجه به هدف تحقیق پنج فرضیه . ن انجام گرفته استآبر 

 :به شرح زیر برای این تحقیق مطرح شده است

در  انسانی های سرمایه وری بهرهبر های رهبری  شیوه -0 

 . دارد تأثیرپژوهشگاه صنعت نفت 

در  انسانی های سرمایه وری بهرهبر ساختار سازمانی  -9 

 . دارد تأثیرپژوهشگاه صنعت نفت 

در  انسانی های سرمایه وری بهرهبر کارکنان  آموزش -3 

 . دارد تأثیرپژوهشگاه صنعت نفت 

در  انسانی های سرمایه وری بهرهبر های پرداختی  نظام -7 

 . دارد تأثیرپژوهشگاه صنعت نفت 

 های سرمایه وری بهرهبر نحوه گزینش و کاریابی کارکنان  -3 

 . ددار تأثیردر پژوهشگاه صنعت نفت  انسانی
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 قزمون فرضيه های تحقيآ

زمون آبرای . فرضیه مطرح گردیدعدد پنج  برای این تحقیق 

 با توجه . ستفاده شده استا tزمون آاین فرضیه از 

به  3عدد  .پرسشنامه از طیف لیکرت استفاده شده است

 فرضیه  و ان حد متوسط در نظر گرفته شدهعنو

 

 
. زمون قرار گرفته استآهای این تحقیق به شرح زیر مورد 

 جه آزمون فرضیه ها را بجدول زیر محاسبات آماری مربوط 

 

مربوط به آزمون فر آماریات محاس. 2جدول 

مربوط به آزمون فرضيه ها آماریمحاسات . 2جدول   

 

 
 

 :یافته های پژوهش

 وری بهرههای رهبری بر  شیوهدارد  بیان میاول فرضیه 

برای . ت تأثیر داردپژوهشگاه صنعت نف انسانی های سرمایه

در پرسشنامه در نظر  3الی0این فرضیه سئوالات شماره 

پس از تجزیه و تحلیل به وسیله نرم افزار . گرفته شده بود

دهد سطح  نشان می 9شماره  که جدول همانطورآماری 

در نتیجه فرض  ،باشد می 0001/ آمدهداری به دست  معنی

یا به عبارتی . گردد می ه و فرضیه مقابل تأییددیصفر رد گرد

 انسانی های سرمایه وری بهره بر های رهبری دیگر شیوه

 . تأثیر داردپژوهشگاه صنعت نفت 

 وری بهرهبر  دارد ساختار سازمانی بیان می دوم فرضیه

برای . تأثیر دارددر پژوهشگاه صنعت نفت  انسانی های سرمایه

در پرسشنامه در نظر  01الی 1ه این فرضیه سئوالات شمار

 پس از تجزیه و تحلیل به وسیله نرم افزار . گرفته شده بود

 

 

 

 

 
 

سطح  ،دهد نشان می 9شماره  که جدول طور مانهآماری 

در نتیجه فرض  .باشد می 0001/ آمدهداری به دست  معنی

عبارتی  یا به. گردد می تأییده و فرضیه مقابل دیصفر رد گرد

 انسانی های سرمایه وری بهرهبر  دیگر ساختار سازمانی

 . داردتأثیر پژوهشگاه صنعت نفت 

 وری بهره برکارکنان  آموزشدارد  بیان می سوم فرضیه

. تأثیر دارددر پژوهشگاه صنعت نفت  انسانی های سرمایه

در پرسشنامه در  03الی00برای این فرضیه سئوالات شماره 

س از تجزیه و تحلیل به وسیله پ. ودنظر گرفته شده ب

 ،دهد نشان می 9شماره  که جدول طور همانآماری افزار  نرم

در نتیجه  ؛باشد می 0001/ آمدهداری به دست  سطح معنی

به . می گردد تأییده و فرضیه مقابل دیفرض صفر رد گرد

 انسانی  های سرمایه وری بهرهکارکنان بر  آموزشعبارت دیگر 

 

 اختلاف ميانگين نتيجه آزمون
سطح معني داری 

(Sig) 
 آماره آزمون درجه آزادی

شماره 

 فرضيه

 H0 /98167 1/000 002 27/113 0رد فرض 

 H0 1/050 1/000 002 30/667 9رد فرض 

 H0 1/068 1/000 002 33/69 3 رد فرض 

 H0 1/008 1/000 002 30/956 7 رد فرض 

 H0 1/0270 1/000 002 29/9 3رد فرض 

عدد  .به اینکه در پرسشنامه از طیف لیکرت استفاده شده است

 های فرضیه  و به عنوان حد متوسط در نظر گرفته شده 3

  

 
 

. زمون قرار گرفته استآاین تحقیق به شرح زیر مورد 

ها را  ه آزمون فرضیهبجدول زیر محاسبات آماری مربوط 

 :دهد نشان می
 

محاسات آماری مربوط به آزمون فرضيه ها. 2جدول   
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 . تأثیر داردپژوهشگاه صنعت نفت 

 وری بهره های پرداخت بر نظامدارد  بیان می چهارم فرضیه

. تأثیر دارددر پژوهشگاه صنعت نفت  انسانی های سرمایه

در پرسشنامه در  91الی01برای این فرضیه سئوالات شماره 

      پس از تجزیه و تحلیل به وسیله  .نظر گرفته شده بود

دهد  نشان می 9شماره  که جدول طور همان آمارینرم افزار 

در نتیجه  .باشد می 0001/ آمدهداری به دست  سطح معنی

یا به . گردد می تأییده و فرضیه مقابل دیفرض صفر رد گرد

 های سرمایه وری بهره برهای پرداخت  عبارتی دیگر نظام

 . داردتأثیر در پژوهشگاه صنعت  انسانی

گزینش و کاریابی صحیح کارکنان دارد  بیان می پنجم فرضیه

در پژوهشگاه صنعت نفت  انسانی های سرمایه وری بهره بر

در  97الی 91برای این فرضیه سئوالات شماره . تأثیر دارد

پس از تجزیه و تحلیل به . پرسشنامه در نظر گرفته شده بود

نشان  9شماره  که جدول طور همانآماری وسیله نرم افزار 

باشد در  می 0001/ آمدهاری به دست د دهد سطح معنی می

      تأییده و فرضیه مقابل دینتیجه فرض صفر رد گرد

 صحیح یا به عبارتی دیگر گزینش و کاریابی. گردد می

در پژوهشگاه صنعت  انسانی های سرمایه وری بهرهبرکارکنان 

 . دارد تأثیرنفت 
 

 :بحث و نتيجه گيری

یکی از مهمترین عوامل در  انسانی های سرمایه وری بهره

با توجه به . رود یمهای اقتصادی به شمار  گذاریسیاست 

نقش و اهمیت صنعت نفت در اقتصاد ایران و قشر 

که به طور مستقیم و  انسانی های سرمایهعظیمی از 

مستقیم در این صنعت عظیم به کار اشتغال دارند غیر

اشد دراین صنعت بالاتر ب وری بهرهبدیهی است هر چه 

 لذا در. خواهد داشتتأثیر فراوانی بر رشد اقتصادی کشور 

در  انسانی های سرمایه وری بهرهاین تحقیق عوامل مؤثر بر 

عوامل . سی قرار گرفترپژوهشگاه صنعت نفت مورد بر

تأثیر دارند اما در  انسانی های سرمایه وری بهرهمتعددی بر 

ملاحظات  سایراتوجه به شرایط خاص وباین تحقیق 

 وری بهرهبا  انسانی های سرمایهکه  گاه صنعت نفتوهشژپ

 به  باشد در عرصه رقابت می آنهابالا از الزامات حضور مؤثر 

 
 

 

پس از مصاحبه و . عنوان جامعه آماری انتخاب شده است

فرضیه برای این  پنج نظران صاحبمشاوره با اساتید و 

امل مؤثر و عو ها ناشناخت انس. تحقیق در نظر گرفته شد

از این رو عوامل مؤثر بر . تیده اسبر رفتار آنها بسیار پیچ

 . باشند انسانی نیز بسیار متنوع می های سرمایهوری  بهره

با توجه به شرایط خاص جامعه آماری  در این تحقیقلذا 

های رهبری، ساختار سازمانی، گزینش و  شیوهنج عامل پ

 به عنوان آموزشهای پرداخت و  کاریابی صحیح، نظام

بارتی همان متغیرهای یا به ع وری بهرهعوامل مؤثر بر 

مورد مطالعه وری به عنوان متغیر وابسته  بهره مستقل و

 . اند هقرار گرفت

و با  آماریه و تحلیل زیتج آوری اطلاعات و جمع پس از

هر یک از محاسبه شده برای اری د توجه به سطح معنی

مورد تحقیق  نشده در ایپنج فرضیه مطرح  عوامل فوق،

نتایج به دست  به عبارتی دیگر. گرفته است قرار تأیید

تمامی عوامل از این تحقیق نشان داده است که  آمده

 های سرمایهروی  های تحقیق بر بهره شده در فرضیه مطرح

یا به  گاه صنعت نفت تأثیر گذارندشدر پژوه انسانی

 های سرمایهوری  ه و بهرعبارتی بین تمامی عوامل یاد شده 

 مثبت و در پژوهشگاه صنعت نفت رابطه انسانی

در اغلب تحقیقات انجام گرفته . درای وجود دارد معنی

یشینه تحقیق حاضر پدر بخش  آنهاقبلی که به تعدادی از 

است به بررسی رابطه سرمایه انسانی و  گردیده نیز اشاره

تحقیق وری اشاره شده است در حالی که در این  بهره

. وری سرمایه انسانی بررسی شده است وامل مؤثر بر بهرهع

 های سرمایهوری  ته دیگر اینکه در این تحقیق بهرهنک

انجام تحقیق در  آنهاانسانی مراکز پژوهشی که وظیفه 

خصوص دیگران است مورد بررسی قرار گرفته است که به 

عنوان یک وجه افتراق این تحقیق با سایر تحقیقات 

از این  آمدهبا عنایت به نتایج به دست . مطرح باشد

در  انسانی های سرمایه وری بهره تحقیق، به منظور ارتقاء

 به شرح زیرارائه پژوهشگاه صنعت نفت پیشنهادهایی

است مورد استفاده مدیران  امید. گردیده است

 :انسانی قرار گیردهای  سرمایهمندان به  وعلاقه
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باید  گیرند ای که بر عهده می کارکنان برای هر وظیفه :9

ی آموزشهای  دوره. داشته باشندز آن وظیفه را تخصص رو

تواند  میها  شرکت در سمینارها و کنفرانسضمن خدمت 

دانشی و مهارتی و نگرش مناسبی را در کارکنان  های قابلیت

ی باید قدرت آن را آموزشهای  دورهاین بنابر. پرورش دهند

داشته باشند که ضرورت تغییر را به کارکنان نشان دهند و 

  .عیان کنندیاز به تغییر را ناگزیر ن

غلی خود تحصیلات و ش ،قئبین علا یکارکنانی که ارتباط: 3

تفاده از توان کاری خود اسای برای  یابند غالباً انگیزه نمی

دهند و این موضوع یکی از مهمترین عوامل  نشان نمی

ترین  شاید مهم. باشد انسانی می های سرمایه وری بهرهکاهش 

رغبت به نحوه انتخاب و جذب مستخدم توسط دلیل عدم 

این لازم است بنابر. گردد میبر مدیریت منابع انسانی

ارکنانی استراتژی منابع انسانی در جهت جذب و استخدام ک

های  پر کردن پست مند باشد نه صرفاً توانمند و علاقه

 . سازمانی

 نسانیمدیران نیروی ا ءامروزه یکی از وظایف عمده: 7

دستمزد و مزایا طراحی، ترسیم و اجرای سیستم حقوق، 

های پرداخت اهداف  طراحی سیستم. باشد می  برای کارکنان

یکی از آن اهداف طراحی یک . کند می  متعددی را دنبال

. کارکنان است همه پرداخت به  نظام منصفانه و متعادل برای

 زاردر با  آورند که برای کارکنان شرایطی بوجود می ضمناً

از  بسیاری. سازمان خود را ترك نکنندو  رقابتی کار

 های شغلی عدم انگیزش و نارضایتی ها، کاری ها، کم اعتصاب

زائیده  ...و  وری نیروی انسانی خدمت و کاهش بهره  ترك

ها در روشهای ناعادلانه پرداخت حقوق  توجهی و نابرابری بی

برای مراکز پژوهشی عواملی نظیر سهیم شدن . و مزایاست

 آنهامخترعین و مکتشفین در منافغ حاصل از دستاوردهای 

 . دارد وری بهرهنقش بسیار مهمی در بهبود 

فقدان یا کمبود آگاهی نسبت به وظیفه و شیوه انجام  :3

دادن آن، مانعی برای گرایش به تغییر در رفتارهای موجود 

نان باید دارای شرح وظیفه مکتوب در واقع کلیه کارک. است

انسانی هر سازمانی  منابعاین وظیفه مدیریت . و شفاف باشند

شرح وظیفه  است که به عنوان کارفرما برای هر شغل و پست

 . شفاف و مکتوبی ارائه نماید

برای رسیدن به هدف علاوه بر اینکه لازم است : 1

باشد  فافهای مختلف روشن و شهای مربوط به واحد فعالیت

ها نیز لازم است مشخص و بدون و نحوه ارتباط این واحد

با توجه به اینکه در مراکز پژوهشی اکثر افراد . ابهام باشد

که نتایج این  دارای تحصیلات بالا هستند و همان طور

رات رسد لازم است اختیا دهد به نظر می تحقیق نیز نشان می

تا با انگیزه  ویض گرددتر تف به نحو مناسبی به سطوح پایین

 . بیشتری در جهت تحقق اهداف تلاش نمایند
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آمار و کاربرد (. 0371)ی، منصورآذر، عادل و مومن.0

 .لد دوم، چاپ پنجم، تهران انتشارات سمتمدیریت، ج در آن

- هفته نامه خبری. (0321)مرادی، لیلا و. اخلاصی، امیر.9
 ، تهران، 771سال دهم، شماره ، تحلیلی برنامه

  ،بادیآی، مصطفی و فرخ دور اله.3

 وری بهره( 03۱۱)انیه ساداته ،سجادی و سیدمحمداحسان

زشکی میانی  دانشگاه علوم پ انسانی از دیدگاه مدیران منابع

 01 شماره پژوهشی   بیمارستان فصلنامه اصفهان

 

گیری کارایی و  اندازهاصول (. 0372)لیی میبدی، عماما.7
های  موسسه مطالعات و پژوهش. ، چاپ اول تهرانوری بهره

 .بازرگانی

صادی، تحلیلی اقت-ماهنامه خبری(. 0321)رضایان، علی.3
، 310، سال دهم، شماره یوزرات امور اقتصادی و دارائ

 تهران، 

، تحلیلی برنامه-هفته نامه خبری(. 0321)ضایان، علیر.1

 ، تهران،773سال دهم، شماره 

حضور  بالا بردن رشد علمی سازمان روشهایاز  یکی:0

 .تآموزشی ضمن خدمت اسهای  کارکنان در دوره
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