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 چکیده

. کنندد تدا عملکدرد نواورانده خدود را افدهای  دهندد        برای بقای خود در بازار متلاطم و ارتقای جایگاه رقابتی خود تلاش می ها بنگاه

اند  محققان به منظور فهم این کاستی، تلاش کرده. شود نمی ها الهاما به کسب منفعت و افهای  سهم انها در بازار مجموعه این تلاش

اما موضوعی که بدان کمتر پرداخته شده است رفتار نواورانه . بر عوامل موثر بر عملکرد نواوری توجه کرده و چگونگی ان را بسنجند

هدای پویدا تدلاش کدرده اسدت       توانمندیگیری از مفهوم  پژوه  حاضر با وام. بنگاه هست که می تواند بر عملکرد نواوری موثر باشد

هدای ندواوری،    ممکن جهت خلد  محصدو، ، خددما  و فراینددهای ندوین را در سده دسدته کلدی توانمنددی          های انواع توانمندی

ها در  بندی نموده و با ارائه فرضیا  مختلفی اثرگذاری این توانمندی های مکمل دسته های مبتنی بر همکاری، و توانمندی توانمندی

شرکت فعال در بدازار ایدران توزیدع شدده و از انهدا       480ای طراحی و بین  بدین منظور پرسشنامه. لکرد نواورانه بنگاه را بیازمایدعم

خدما  جدید، تعداد فرایندهای نوین، و عملکرد مالی خود، اندواع اقدداما  انجدام    /خواسته شد که علاوه بر گهارش تعداد محصو، 

هدا پدا از تیییدد روایدی و      نتایج تحلیدل پرسشدنامه  . گهارش نمایند 4391تا  4391های  ا نیه بین سالشده در حوزه نواوری خود ر

هدای ندواوری و    نشدان داد کده توانمنددی   ( PLS)پایایی انها و ایجاد معاد،  ساختاری، با استفاده از روش حداقل مربعدا  جهئدی   

همچنین به صور  جهئدی، تحقید  و توسدعه داخلدی،     . د نواوری دارندهای مبتنی بر همکاری اثر مثبت معنادار در عملکر توانمندی

حاصله بوده  PLSاموزش نیروی انسانی، طراحی، تحقی  و توسعه مشارکتی و خرید دان  فنی دارای ضرایب مسیر بهرگ در مدل 

 .اری در خل  نواوری ندارندا،  و ابهارها تیثیر معناد و بالتبع اثر معنادار روی نواوری دارند و از سوی دیگر خرید ماشین

  .بنیان های نواوری؛ عملکرد نواورانه؛ شرکت دان  نواوری؛ توانمندی :های کلیدی واژه
  

 

 

  پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه -1

اند تا  در مطالعا  نواوری، محققان بسیاری تلاش کرده

در . ها چگونه عملکرد نواورانه از خود بروز دهند دریابند بنگاه

 ای از عوامل درون بنگاهی از قبیل  برخی از انها بر مجموعه

 
 
 

 

 

 
تحقی  و توسعه، اندازه، مالکیت و سن بنگاه های فعالیت

؛ 1001، 1؛ ،و و منصوری4995، 4کوهن)اند  تمرکه کرده

؛ لئونگ 1045، 1، هسو و همکاران1041، 3چوی و همکاران

                                                 
1 .Cohen 

2 .Love & Mansury 

3 .Choi et al. 

4 .Hsu et al. زاده جواد سلطان :دار مکاتبا   نویسندة عهدهJ.soltanzadeh@umz.ac.ir 
 

 

 

 



 زاده و همکارانجواد سلطان..../ هاینواوری شرکتهای بنگاه بر عملکرد تاثیر توانمندی                                                              448

، 6پویت)و در برخی دیگر به نوع صنعت ( 1014، 5و شارما

، (1048، 8؛ زیهکا و همکاران1044، 1؛ برنر و بروکل4981

؛ ژانگ و 1046، 9سانگ)ای اکوسیستمی ه ویژگی

کنند و یا در  که در ان فعالیت می(  1014، 40همکاران

های انها پرداخته اند  برخی دیگر به مواردی از قبیل همکاری

؛ 1014، 44؛ ابرسبرگر و همکاران1011ژانگ و همکاران، )

هر چند این مطالعا  بر (.  1009، 41سانتاماریا و همکاران

اند اما مطالعا  دیگری نیه  اه تمرکه داشتهمحیط داخلی بنگ

ها و محیط نهادی  اند که نق  سیاست جریان پیدا کرده

 و سهارنیتسکی)اند  پیرامون بنگاه را برجسته دانسته

یی و  ؛1045، 41همکاران و مینارلی  ؛1001 ،43همکاران

  (.1014، 45همکاران

 انچه در هر دو دسته عوامل درونی و بیرونی این مطالعا 

برجسته بوده است، مفروض دانستن بنگاه به عنوان یک 

( 1001)46در این مسیر، تیا. جعبه سیاه قابل کنترل هست

پردازیِ توانمندی  کند این جعبه سیاه را با مفهوم تلاش می

ها، ساختارهای  ها، فرایندها، رویه پویا به عنوان مهار 

 های سازمانی شفاف گیری و نظام سازمانی، قواعد تصمیم

های  بر توالی روتین( 1001) 41نماید؛ و یا انکه زولو و وینتر

اما به . اند انتخاب، تکرار، حفظ و تنوع مولد تاکید داشته

؛ وانگ 1009امبروزینی و بومان، )اذعان بسیاری از محققان 

های  فهم مفهوم توانمندی پویا و خردبنیان( 1001و احمد، 

ان به ویژه توانمندی نواوری همچنان مغفول مانده و 

.    بیشتری پیرامون مصادی  انهاستمستلهم انجام تحقیقا

مطالعا  در حوزه توانمندی نواوری غالباً به صور  

های عمومی بوده و بهره گرفتن از رویکرد توانمندی  توصیه

در مسئله نواوری را نظامی تحلیلی برای تسهیل ارتقای 

                                                 
5 .Leung & Sharma 
6 .Pavitt 

7 .Brenner& Broekel 
8 .Žižka et al. 
9. Song 

10.Zhang et al. 
11. Ebersberger et al. 
12 .Santamaría ea al. 

13 .Czarnitzki et al. 
14 .Minarelli et al. 
15. Yi et al. 

16 .Teece 

17 .Zollo and Winter 

 49دانیله(. 1008، 48اوکانر)اند  ها دانسته نواوری در بنگاه

نبع را به عنوان توانمندی مدیریتی نیه شناخت م( 1044)

دیکسون و . در ایجاد توانمندی نواوری معرفی کرده است

نیه به صراحت میان دو دسته از ( 1041)10همکاران 

به اعتقاد انها . اند های پویا تفاو  قائل شده توانمندی

برداری و بکارگیری از  توانمندی سازگاری توانایی در بهره

مندی نواوری در برگیرنده مجموعه دان  نهفته است و توان

های جدید،  های سازمان پیرامون خل  توانمندی فعالیت

پذیری  فرایندهای خل  مسیر و همراه با ازمون و ریسک

 .است

بنیان،  ها و موسسا  دان  با تصویب قانون حمایت از شرکت

های فناورانه  بنیان ذیل دسته های دان  فهرستی از شرکت

یکی از مواردی که با ابهام . لیت هستندمتنوع در حال فعا

روبروست سهم واقعی نواوری انها در عملکرد و همچنین 

مجموعه توانمندی است که انها را در این مسیر پیشتیبانی 

هایی از قبیل پیرامون  های اخیر پژوه  در سال. کند می

؛ 4399استادی و بختیاری، )های ارزیابی عملکرد  شاخص

های فناورانه در  ، نق  قابلیت(4391رضوی و همکاران، 

( 4391ابراهیمی نژاد و دهقانی سلطانی، )ارتقای عملکرد 

اثرا  ساختار شبکه، ذخیره دان  و ظرفیت جذب بر 

و نق  سرمایه ( 4396اکبری و همکاران، )عملکرد نواورانه 

این ( 4395قائدی و علیهاده ثانی، )اجتماعی در عملکرد 

پژوه  حاضر با تیکید اهمیت  .ها انجام شده است شرکت

بنگاهی و  های نواورانه به عنوان مبین رفتاری درون توانمندی

بنیان در  های دان  امکان تاثیر ان بر عملکرد نواورانه شرکت

های نواورانه ارائه  ایران تلاش دارد تا تبیینی از توانمندی

های  نماید و به این سوال محوری پاسخ دهد که توانمندی

های  چه میهان اثری بر توانمندی نواوری شرکتنواوری 

 . بنیان در ایران دارد دان 

چارچوب طراحی شده برای این پژوه  بدین صور  است 

. که در بخ  دوم مروی بر ادبیا  موضوع انجام خواهد شد

در بخ  سوم مدل مفهومی این پژوه  و فرضیا  مطرح 

روش  در بخ  چهارم. شده مورد اشاره قرار خواهد گرفت

                                                 
18 .O'Connor 
19 .Daneels 

20 .Dixon et al. 
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های پژوه  و موارد  مورد استفاده در پژوه  و معرفی داده

بخ  پنجم نتایج تحلیل . مرتبط با ان اختصاص دارد

شود و در بخ  ششم نیه بحث و  فرضیا  مورد نظر ارائه می

 .شود گیری از پژوه  گهارش می نتیجه
 

 مرور بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

جدید اعم از خل  محصول نواوری به خل  هرگونه اقدام 

های جدید و حتی  جدید، خل  خدما  نوین، خل  فناوری

تغییر در شرایط کاری یک محیط کار توسط بنگاه اقتصادی 

گردد که بتواند از منظر اقتصادی یا اجتماعی  اطلاق می

 14بوراس و ادکوئیست)تغییری در شرایط حاضر ایجاد نماید 

دهد  ار جهانی نشان مینگاهی اجمالی به وضعیت باز(. 1043

های جدید و ارائه  های اقتصادی در خل  ایده که بنگاه

بدین . نواوری به شد  در حال رقابت با یکدیگر هستند

پذیری  ترتیب شرط حضور در بازارهای جهانی ارتقای رقابت

( 4994) 11بارنی.  و افهای  سهم نواوری در بنگاه است

ند به منبع مهیت رقابتی توان می 13ها اعتقاد دارد برخی دارایی

سازی این  به اعتقاد وی چگونگی یکپارچه. بنگاه تعبیر شوند

ها به صور  نامتجانا و منحصر به فردی  ها در بنگاه دارایی

پذیرد که ریشه در توانایی انها دارد؛ و انها را  انجام می

در مطالعه خود ( 4991) 11تیا و پیهانو. توانمندی نامید

. اند های پویا ارائه کرده ای توانمندیچارچوبی مفهومی بر

معرفی کرده « خاصیت تغییر پذیری محیط»انها، پویایی را 

تاکید بر نق  کلیدی مدیریت استراتژیک در »و توانمندی را 

ها، منابع و  دهی مجدد مهار  تطبی ، انسجام و شکل

های کاربردی درونی و بیرونی سازمان با توجه به  قابلیت

انها در ادامه مطالعا  . معرفی نمودند« ییرمحیط در حال تغ

های منحصر  های پویا توانایی اند توانمندی تاکید کرده 15خود

به فرد، تکاملی، انباشتی و وابسته به مسیر هستند که با 

های درونی و بیرونی  سازی و بازارایی قابلیت خل ، یکپارچه

ه امکان ایجاد پاسخ به تغییرا  سریع محیطی را برای بنگا

                                                 
21. Borrás and Edquist 
22 .Barney 

غیرقابل  و تقلید در دشوار کمیابی، ارزشمندی، ویژگی چهار دارای که. 13

 .جانشینی باشند
24. Teece and Pisano 

25. Teece et al. (1997) 

توانمندی ( 1000) 16هار  و مارتین ایهن. اورند فراهم می

اند که با  پویا را فرایندهای بنگاهی تعریف کرده

سازی، بازارایی، کسب و ازادسازی انها بنگاه با   یکپارچه

. نماید محیط تطبی  پیدا کرده و یا بازار جدیدی را خل  می

نده بودن نیه با تاکید بر جنبه یادگیر( 1001)زولو و وینتر 

های پویا انها را الگوی یادگرفته شده و ثابت  توانمندی

دانند که سازمان در جهت بهبود  های جمعی می فعالیت

های عملیاتی  را خل   مند روتین اثربخشی خود به طور نظام

نیه این ( 1006) 11زهرا و همکاران. نماید و اصلاح می

 ای بنگاه تحته توانمندی را توانایی پیکربندی منابع و رویتن

گیران بنگاه مناسب  رفتاری که اصول ان توسط تصمیم

هلفا  و . اند شده است، تعریف کرده بینی و تلقی پی 

ظرفیت سازمان در خل ، گسترش و ( 1009) 18همکاران

اصلاح بنیان منبع  به صور  هدفمند را توانمندی پویا 

های بنگاه اثر مستقیم بر  اینکه توانمندی. نامیده است

پذیری و نواوری بنگاه دارد در تحقیقا  متعددی انجام  قابتر

 شده است؛ 

های نواوری را نهفته در  توانمندی( 4990) 19ادلر و شِنبر

هایی برای توسعه، بکارگیری از فناوری و ارتقای  ظرفیت

 30فگربرگ. اند محصو،  و همچنین پاسخگوی دانسته

یک فرایند، با تاکید بر اهمیت نواوری به عنوان ( 1001)

نشان داد خل  نواوری شامل یک فرایند قدم به قدم از 

چه در داخل خود بنگاه و چه در بازاری )تحلیل کسب و کار 

پردازی،  ، نیاز شناسی، ایده(که بنگاه در ان فعال است

باید دید که . سنجی، طراحی، تولید و بازاریابی است امکان

پیدا کنند تا همه  توانند چنین قدرتی را ها می چگونه بنگاه

واضح است که هرکدام از . ها را به درستی طی کنند این قدم

. ها در بنگاه نیاز دارد ای از فعالیت ها خود به مجموعه این قدم

های نواوری در  ها همان توانمندی ای از این فعالیت مجموعه

های  توانمندی( 4995) 34کریستینسن. شرکت هستند

سته دارایی معرفی کرده است و نواوری را به مثابه چهار د

های  با نگاهی گسترده به توانمندی( 1003)گوان و ما 

                                                 
26. Eisenhardt & Martin 
27. Zahra et al. 

28. Helfat et al 

29. Adler and Shenber 

30. Fagerberg 

31. Christensen 
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نواوری و توجه به فرایند نواوری، این توانمندی را در هفت 

ها توانایی  با توجه به انکه بنگاه. اند بندی کرده بعد دسته

محدودی در توسعه واحدهای تحقی  و توسعه دارند و انجام 

ها از توانایی انها خارج بوده یا به  ز قدمجهئیا  بسیاری ا

صرف ههینه بسیار با، دارد برای ارتقای عملکرد نواورانه 

های  های نواوری نیازمند توانمندی خود علاوه بر تونامندی

های همکاری از این  موضوع توانمندی. دیگری نیه هستند

های  ها به جهت تسهیم یافته شود که بنگاه همینجا اغاز می

دهند که  در خل  نواوری مجموعه اقداماتی انجام می خود

(. 1045، 31کاوا ان و اسا)کند  برایشان منافع مشترک ایجاد 

ها به طرق مختلف سعی در استفاده از این  از این رو بنگاه

در پژوهشی تحقی  و ( 1000) 33زا چیه. ها دارند فرصت

ها معرفی  توسعه مشارکتی را به عنوان یکی از این روش

گونه اقداما  که در ادبیا  موضوع  نوع دیگری از این. مودن

قابل ردیابی است صرفاً خرید دان  فنی از یک بنگاه دیگر 

اقدام خرید خروجی ( 1009)سانتاماریا و همکاران . است

تحقی  و توسعه را یکی از فراگیرترین انواع اقداما  خل  

ور جهئی این اقدام به ط. نواوری در جهان کنونی بر شمردند

تولید تحت لیسانا، خرید ح  امتیاز : های شامل زیر بخ 

اختراعا ، و خرید دان  فنی و سایر اقسام دان  از سایر 

یک نوع ( 4999) 31ووجیلرس و کاسیمان. باشد ها می بنگاه

خاص از اقداما  خل  نواوری را صرفاً خرید منابع ،زم 

توانست شامل بکارگیری  این گونه منابع می. معرفی کردند

ا،  و تجهیها   ها، خرید ماشین منابع انسانی سایر بنگاه

افهارهای پیشرفته و خرید ابهارهای جدید  جدید، خرید نرم

دونالد و  و مک( 4989) 35های کوهن و لونتال پژوه . باشد

ترین عوامل  نشان داد که یکی از مهم( 1001) 36همکاران

. ها اموزش کارکنان است بنگاهموثر در ارتقای نواوری در 

انها اعتقاد داشتند که اموزش کارکنان باعث پویایی عملکرد 

انها شده و علاوه بر اینکه مقاومت انها را نسبت به نواوری 

دهد، خود این افراد را نیه به عنوان منابع خل   کاه  می

فرایند بازاریابی ( 1006) 31دینیا. دهد نواوری پرورش می

                                                 
32. Un and Asakawa 
33. Chiesa 

34. Veugelers, R., & Cassiman 

35. Cohen and Levinthal 

36. Macdonald et al. 

37. Dinis 

ترین اقداما  تکمیلی در خل   یکی از مهمرا به عنوان 

وی در پژوه  خود بر این اعتقاد بود . نواوری معرفی کرد

که صرفاً توسعه یک خروجی جدید بدون توجه به وضعیت 

البته فرایند بازاریابی مد . بازار کاری عبث و بدون سود است

نظر وی شامل دو فاز نیازسنجی بازار و معرفی نواوری به 

هایی که توسط خود بنگاه یا با  هر گونه از فعالیت. بازار بود

ها از طری   مشارکت همکار بیرونی جهت بازاریابی نواوری

هایی چون مطالعا  بازار و بازاریابی با هدف معرفی  روش

های خل  نواوری  پذیرد در این قدم از روش نواوری انجام می

 .گیرد قرار می

نخستین یکی از ( 4998) 38پژوه  هارلی و هار 

هایی بود که اثر اقداما  انجام شده در خل  نواوری  پژوه 

انها در پژوه  خود عمدتاً مباحث یادگیری و . را سنجید

های فرهنگ خل   اموزش درون سازمانی، ارتقای ههینه

نواوری و همکاری با نهادهای بیرونی را به عنوان تعدادی از 

شرکت  56های  اقداما  در نظر گرفته و با استفاده از داده

امریکایی فرضیاتی نظیر اثربخشی این اقداما  و مقایسه 

نتایج انها از سهم با،ی . اقداما  با یکدیگر را ازمودند

های انجام شده برای ارتقای  اموزش درون سازمانی و ههینه

ضعف عمده پژوه  . فرهنگ نواوری در بنگاه حکایت داشت

کالقیرو و . ی بودانها عدم تفکیک مناسب منابع خل  نواور

در پژوه  خود توانمندی داخلی و دان  ( 1001)همکاران 

بیرونی بنگاه را دو بخ  مهم در خل  نواوری برشمردند و 

بررسی کردند که ایا این دو بخ  قابل جایگهینی با هم را 

. دارند یا اینکه مکملی برای یکدیگر در خل  نواوری هستند

شور اروپاییِ المان، هلند، های هفت ک انها با استفاده داده

یونان، دانمارک، ایتالیا، فرانسه و بریتانیا نشان دادند که 

ترکیب این دو بخ  بیشترین سطح خل  نواوری را خواهد 

های بنگاه  از مجموعه توانمندی( 1001)سامپسون . داشت

های مبتنی  اش را روی توانمندی موثر بر نواوری تیکید اصلی

شرکت  163های  ا استفاده از دادهبر مشارکت گذاشت و ب

حوزه فناوری و ارتباطا  در امریکا اثرگذاری این 

وی . ها در ارتقای عملکرد نواورانه را بررسی نمود توانمندی

اعتقاد داشت بهتر است با توجه به سطوح همکاری فناورانه 

                                                 
38. Hurley and Hult 
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نتایج نشان داد که سطوح همکاری . ها انجام شود این تحلیل

های  مهم در به نتیجه رسیدن توانمندی فناورانه یک عامل

بنگاه در خل  نواوری است و چنانکه بیشترین این اثرگذاری 

در وضعیت همکاری سطح متوسط بوده است و اقداماتی 

سازی توسط همکار به  نظیر انتقال کامل فناوری و پیاده

با ( 1008)سامانتیرا و همکاران  . مراتب اثر کمتری دارد

های اسپانیایی در صنایع فناوری  های شرکت استفاده از داده

سطح پایین و معمولی موضوع عملکرد نواوری را بررسی 

نتایج نشان از این داشت که امکان خل  نواوری در . کردند

با تکیه بر همین نکته انها فرضیه . ها پایین است این شرکت

ا،  و ابهارها را برای خل   اثرگذاری فناوری با،، ماشین

از این رو انها استفاده از منابع . را طرح کردند نواوری

هایی ضروری  خارجی را برای خل  نواوری در چنین بنگاه

دانسته و راهکارهای خرید فناوری، خرید منابع، تحقی  و 

از )و اموزش ( های همکاری از توانمندی)توسعه مشارکتی 

را از جمله اقداما  ضروری برای ( های نواوری توانمندی

فرضیا  انها پا . هایی دانستند واوری در چنین بنگاهخل  ن

از انعقاد قراردادهای همکاری با منابع بیرونی در این 

فاریا و  دی. های اسپانیایی ازموده و تییید شدند شرکت

هایی برای سنج  اثر  فرضیه( 1040) 39همکاران

انها . های بنگاه بر ارتقای نواوری مطرح نمودند توانمندی

های پژوه  خود بین نرخ    دقت خروجیبرای افهای

های اقتصادی با سطوح مختلف فناوری فرق  نواوری بنگاه

های  های پژوه  انها با استفاده از داده خروجی. گذاشتند

های کشور پرتغال نشان داد که در سطوح  مربوط به شرکت

تواند منجر به خل   مختلف فناورانه اقداما  متفاو  می

های با سطح  برای مثال در شرکت. نواوری بیشتر شود

فناوری با، تحقی  و توسعه داخلی و مشارکت با 

. کنندگان از جمله اقداما  منجر به خل  نواوری بود تیمین

تر اموزش کارکنان نق   در حالیکه در سطوح فناوری پایین

 . ای در خل  نواوری دارد برجسته

ثرا  پژوهشی برای ارزیابی ا( 1046) 10اگیاپانگ و اکوا

 های نواوری در عملکرد مستقیم و غیر مستقیم توانمندی

نتایج . های کوچک مقیاس در کشور غنا ارائه دادند شرکت

                                                 
39. De Faria et al. 
40. Agyapong and Acquaah 

شرکت غنایی با استفاده از تکنیک  314حاصل از بررسی 

در پژوه  انها نشان داد که این اقداما   14استراپینگ بو 

با این  .ها اثر مثبت دارد به طور مستقیم روی عملکرد بنگاه

ریهی استراتژیک با توجه به وضعیت رقبا  حال برنامه

ژانگ و همکاران . ترین عامل در خل  این اثرگذاری است مهم

، عملکرد نواوری را برایندی از عوامل برسازنده در (1014)

اند که از این رو  های نوپا دانسته اکوسیستم نواوری شرکت

تواند برای  باز می روابط متعامل و پیگیری راهبردهای نواوری

همچنین ابرسبرگر و . ارتقای عملکرد نواوری انها مفید باشد

با تاکید بر اهمیت نواوری باز بر عملکرد ( 1014)همکاران 

نواوری، این اثرا  را در دو سطح از عملکرد نواوری تعریف 

های در  به طوریکه نواوری باز در توسعه نواوری. اند کرده

لئونگ و . ان دارای تفاو  هستسطح شرکت و در سطح جه

های تحقی   ، با تمایه قائل شدن میان فعالیت(1014)شارما 

و توسعه و شد  انها، تلاش کرده اند اثر انها را بر عملکرد 

نتایج انها حکایت از ان دارد که عوامل . نواوری نشان دهند

فعالیت و شد  تحقی  و توسعه در سه وجه عملکرد نواوری 

سوداوری کوتاه مد  و ارتقای ارزش بنگاه  اعم از فروش،

نیه ( 1011)ژانگ و همکاران . اثرا  متفاوتی دارد

های صنعت و دانشگاه را موثر بر عملکرد نواوری  همکاری

اند، البته بدان شرط که ظرفیت جذب و محیط  دانسته

  .سیاسی مناسبت ،زم را داشته باشد

های  روش از میاندهد،  های فوق نشان می مرور پژوه 

توان به  استفاده شده جهت ارزیابی فرضیا  مطرح شده می

های  های تیثیرا  تصادفی، روش های رگرسیونی، مدل تخمین

های مبتنی بر  استراپینگ و روش ، روش بو حداقل مربعا 

 . معاد،  ساختاری اشاره کرد

 مدل ساختاری پژوهش -3

و ( 1005) ، مورمان و اسلوتگراف(1001)کالقیرو و همکاران 

بندی و تفکیک این  سعی در دسته 11 (1001)سامپسون 

ها  انها اعتقاد داشتند که این توانمندی. ها داشتند توانمندی

های مبتنی بر  های داخلی، توانمندی توان به توانمندی را می

با این حال . بندی کرد های مکمل دسته همکار و توانمندی

                                                 
41. Bootstrapping 

42. Caloghirou et al. (2004); Moorman and Slotegraaf 

(1999); Sampson (2007) 



 زاده و همکارانجواد سلطان..../ هاینواوری شرکتهای بنگاه بر عملکرد تاثیر توانمندی                                                              411

 نظر گرفته شده در این پژوهشهای در  انواع اقدامات انجام شده جهت خلق نوآوری و خروجی. 1جدول 

 کد مربوطه توضیح شاخص بندی دسته نوع آیتم

های  توانمندی

 بنگاه

 توانمندی نواوری 

 تحق  و توسعه داخلی
تحقی  و توسعه در داخل شرکت شما و بدون مشارکت 

 .هیچ همکار بیرونی انجام می گیرد

I1 

اموزش افراد برای انجام 

 های نواورانه فعالیت

به منظور توسعه و یا ارائه  اموزش کارکنان شرکت

اموزش توسط خود .)محصو،  جدید یا بهبود یافته

 (شرکت  یا با انعقاد  قرارداد توسط دیگران انجام می گیرد

I2 

 طراحی

هایی شرکت یا با مشارکت همکار بیرونی با هدف  فعالیت

های تغییر در شکل و ویژگی)یابی به طراحی جدید دست

 .انجام می شود( خدما ظاهری محصو،  و 

I3 

 توانمندی همکاری

 تحقی  و توسعه مشارکتی
ها یا  شرکت/ های تحقی  و توسعه  با مشارکت افراد فعالیت

 .موسسا  بیرونی به انجام رسیده است

I4 

ها و خرید دان  فنی از بنگاه

 های دیگر سازمان

ثبت شده )تولید تحت لیسانا، خرید ح  امتیاز اختراعا  

، خرید دان  فنی  و سایر اقسام دان  از (یا ثبت نشدهو 

های دیگر به منظور تولید محصول جدید ها و سازمانبنگاه

 .یا بهبود یافته

I5 

ا، ، ابهارها،  خرید ماشین

 افهارهاتجهیها  و نرم

افهارهای پیشرفته، که از  ا، ، تجهیها  و نرم خرید ماشین

جدید یا بهبود محصو،  ها به منظور تولید محصول ان

 .شودموجود استفاده می

I6 

 توانمندی مکمل

 ها به بازارمعرفی نواوری

هایی که توسط شرکت یا با مشارکت همکار بیروندی،   فعالیت

هایی همچدون   ها و از طری  روش به منظور بازاریابی نواوری

هدا انجدام   مطالعا  بدازار و بازاریدابی بدرای معرفدی ندواوری     

 .پذیرد می

I7 

 سایر

هایی که توسط خود شرکت یا با مشدارکت   سایر فعالیت

گیدرد و بده ندوعی بدا سداخت و       همکار بیرونی انجام می

بهبود محصول و فرایند جدیدد مدرتبط هسدتند؛ مانندد     

-سدنجی، تسدت محصدول، خریدد ندرم      مطالعا  امکدان 

 .های مهندسی فعالیت شرکت و افهارهای معمول، تجهیه

I8 

عملکرد 

 بنگاه

 عملکرد نواورانه

تعداد 

 خدمت جدید/محصول

تولید شدده در  یا خدما  جدید تعداد محصو،  

بنگاه شامل هرگونه تولیدد محصدول جدیدد و تغییدر در     

محصددول کدده در سددطوح داخلددی بنگدداه، کشددور و یددا   

O1 

ها در  ممکن توانمندی گونه از این پژوه  همه انواع در هیچ

در این پژوه  با توجه به این نوع . مدل در نظر گرفته نشد

هایی از قبیل طراحی، اموزش کارکنان و  تفکیک، توانمندی

تحقی  و توسعه داخلی به سبب منبع داخلی انها در دسته 

هایی از قبیل تحقی  و  توانمندی نواوری داخلی، توانمندی

فنی و خرید تجهیها  و توسعه مشارکتی، خرید دان  

ابهارها در دسته توانمندی مبتنی بر مشارکت، و 

هایی از قبیل معرفی نواوری به بازار و سایر  توانمندی

های مهندسی در دسته  اقداما  از قبیل نیازسنجی و فعالیت

از حیث خروجی نیه در  .گیرد های مکمل قرار می توانمندی

ها، خروجی نواوری  ادبیا  موضوع با توجه به ماهیت بنگاه

نواوری . در سه شکل ممکن مورد اشاره قرار گرفته است

، نواوری (1003، گوان و ما 4990ادلر و شنبر )محصول 

 یو )و عملکرد مالی بنگاه ( 1005، 13پراجاگو و احمد)فرایند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
43. Prajogo and Ahmed 

اند که مورد تیکید  از جمله مواردی( 1001، 11و لی

در این بخ  نیه مجموعه این . پژوهشگران بوده است

 ها به عنوان خروجی نواوری در نظر  خروجی

های مختلف  جهئیا  دسته 4جدول . گرفته شده است

با توجه به .دهد توانمندی برای خل  نواوری را نشان می

 4  گفته شده در این بخ ، در پایان در قالب شکل نکا

ساختار کلی فضای خل  نواوری که در این پژوه  در نظر 

مطاب  این شکل . گیرد گرفته شده است، مورد اشاره قرار می

ها از طرق مختلف از جمله توانمندی نواوری داخلی،  بنگاه

توانمندی مبتنی بر همکاری و توانمندی مبتنی بر مکمل 

دهند که این  یت خل  نواوری را در خود افهای  میظرف

ظرفیت در سه شکل نواوری در محصول، نواوری در خدما  

و نواوری در فرایند نمود پیدا کرده و در نهایت در عملکرد 

  .کند مالی بنگاه تغییر ایجاد می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
44. Yu and Li 
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 ساختار کلی خلق نوآوری در نظر گرفته شده در این پژوهش . 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این  4اول و جدول بر اساس مطالب ذکر شده در بخ  

پژوه  یک ساختار چند ورودی و یک خروجی برای مدل 

با توجده به این نوع . شود مفهومی پژوه  تعریف می

نوع ورودی و یک نوع  3های نواوری  توانمندی تعریدف

 سنج  نواوری ایجاد شده در نظر گرفته شده  خروجی برای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3ها  ها و خروجی با توجه به تعداد ورودی(. 1شکل )است 

 1جدول . فرضیه اصلی برای پژوه  قابل ازمون است

 .دهد مجموعه این فرضیا  را نشان می

 

 

 

 توانمندی مکمل

  

 سایر

هدایی کده توسدط خدود شدرکت یدا بدا         سدایر فعالیدت  

گیرد و بده ندوعی بدا     مشارکت همکار بیرونی انجام می

هستند؛  بهبود محصول و فرایند جدید مر  ساخت و

سنجی، تسدت محصدول، خریدد     مانند مطالعا  امکان

هدای   فعالیدت  شدرکت و  افهارهای معمدول، تجهیده  نرم

 .مهندسی

I8 

 نواورانهعملکرد  عملکرد بنگاه

خدمت /تعداد محصول

 جدید

تولیدد شدده در   یدا خددما  جدیدد    تعداد محصو،  

بنگاه شامل هرگونه تولید محصول جدید و تغییدر در  

محصددول کدده در سددطوح داخلددی بنگدداه، کشددور و یددا 

 .المللی جدید هستند بین

O1 

 تعداد فناوری جدید

هدای جدیدد در بنگداه از جملده ایجداد       تعداد فنداوری 

های ساخت، خل  نواوری در زنجیدره   در روش نواوری

 .تیمین و نواوری در فرایندهای پشتیبانی

O2 

 عملکرد مالی
خددما   /میهان درامدد حاصدل از فدروش محصدو،     

 .فتاوری جدید در بنگاه از جدید یا کسب درامد 

O3 
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 مجموعه فرضیات بررسی شده در پژوهش. 2جدول

 فرضیه کد فرضیه
H1 هدای ندواوری داخلدی بدر عملکدرد       توانمندی

 .نواوری اثر مثبت دارند

H2 های مبتنی بر همکاری بر عملکدرد   تواتمندی

 .نواوری اثر مثبت دارند

H3 های مکمل بر عملکرد ندواوری اثدر    توانمندی

 .مثبت دارند

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش. 2شکل 

 شناسی روش -4

های نواوری  پژوه  حاضر به مظنور سنج  اثر توانمندی

های  بنیان از نوع پژوه  های دان  بر عملکرد نواوری شرکت

های ان از  کمی است که با استراتژی پژوه  پیمای  داده

از انجا . طری  پرسشنامه ساختار یافته گرداوری شده است

های مورد بررسی از پرسشنامه تهیه شده روایی  که داده

ها  پرسشنامه از طری  روایی صوری تایید و هر یک از سازه

. اند نیه با تحلیل عاملی تاییدی مورد بررسی قرار گرفته

همچنین برای تعیین میهان پایایی پرسشنامه از الفای 

به ان پرداخته شده  1-4کرونباخ استفاده شده که در بخ  

 . است

مربعا   ها نیه از روش حداقل برای تجهیه و تحلیل داده

روش مذکور این . جهئی در این پژوه  استفاده شده است

گیری  دهد که بتواند ضمن اندازه اجازه را به محق  می

های پژوه   عوامل، مدل ساختاری را براورد کرده و فرضیه

که   تر این مهم(. 1010مقدم زاده و همکاران، )را ازمون نماید 

های جامعه  ادهدر این روش نیازی برای فرض نرمال بودن د

مورد بررسی وجود نداشته و روش به تعداد نمونه نیه 

که نخستین بار توسط  PLSروش . حساسیت چندانی ندارد

های حوزه  هرمن والد معرفی شد، بر خلاف غالب پژوه 

های کوواریانا محور استفاده  معاد،  ساختاری از روش

بدین کردند، یک تکنیک مبتنی بر واریانا ارائه داد؛  می

صور  که امکان تحلیل روابط بین متغیرهای پنهان و اصلی 

سهولت استفاده از این روش از جمله . مسئله فراهم شود

عدم نیاز به تعداد نمونه با،، عدم لهوم فرض نرمال بدن، 

و ( Smart PLS)افهار تخصصی ان  سهولت دسترسی به نرم

یر از افهار، تخمین ضرایب مس شکل مناسب و جذاب این نرم

روی واریانا و تکرار ازمای  جهت کاه  خطای تخمین 

تا حداقل سطح ممکن، باعث اقبال عمومی برای استفاده از 

ترین خروجی این روش تعیین  مهم. این روش شده است

ها  اوزان دقی  هر مسیر و بررسی اثربخشی هریک از ورودی

 (. 4981 15فرنل و بوکستین)هاست  در بدست امدن خروجی

 ها داده -1-4

فرضیه را برای بررسی  46پژوه  حاضر  3مطاب  بخ  

اثرگذاری اقداما  حوزه نواوری روی نواوری محصول، 

خدمت یا فرایند جدید و بالتبع کسب درامد ارائه کرده 

ای شامل سه  برای بررسی این فرضیا  پرسشنامه. است

های  اطلاعا  کلی، انواع اقداما  نواوری و خروجی: بخ 

 480، طراحی و بین 4391تا  4391های  ی در سالنواور

از این میان . شرکت فعال حوزه نواوری در ایران توزیع شد

شرکت پرسشنامه موجود را تکمیل و ارسال  465تعداد 

های تکمیل شده به این  توزیع جغرافیایی پرسشنامه. نمودند

، %1621، استان تهران %3121استان اصفهان : صور  بود

، %4426، استان خوزستان %4521ان رضوی استان خراس

و سایر % 124، البرز %121؛ اذربایجان شرقی %626فارس 

های  در حوزه% 6325از حیث نوع صنعت نیه %. 121ها  استان

افهار و فناوری اطلاعا ،  درصد در تولید نرم% 41صنعتی، 

در حوزه خدما  شهری، % 629در حوزه دارویی، % 4026

در سایر صنایع مشغول به % 126رزی و در حوزه کشاو% 121

ها نیه  های مربوط به سن و اندازه سازمان داده. فعالیت بودند

                                                 
45. Fornell, C., & Bookstein 
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 های حاصل از پرسشنامه نتایج تحلیل روایی و پایایی داده. 3جدول 

نوع 
 متغیر

متغیر 
پنهان 

توانمندی 
 نوآوری

نشانگر 
 تجربی

 CR AVE آلفای کرونباخ خطی نتایج هم بار عاملی

مقدار  آستانه مقدار آستانه
VIF 

 مقدار آستانه مقدار آستانه مقدار آستانه

توانمندی  ورودی
 نوآوری 

I1 4.0  با
توجه به 
پژوهش 
هالند 

(9111) 

با  5.3 0..4
توجه به 
پژوهش 
هیر و 

همکاران 
(0409) 

با توجه  ..4 2..0
به پژوهش 
 موس و 
همکاران 

(9115 ) 

با  4.2 4.22
توجه 
به 

 پژوهش
داوری  

و 
 رضازاده

 
(9510) 

با توجه به  4.3 4.21
 پژوهش

فرنل و لاریمر  
(91.9) 

4..4 

I2 4.25 5.90 

I3 4.24 0.12 

توانمندی 
 همکاری

I4 4... 9.23 4.23 4.2. 4..1 

I5 4.23 9.11 

I6 4..1 0... 

توانمندی 
 مکمل

I7 4.3. 5.4. 429 4.22 4..4 

I8 4.22 0.29 

عملکرد  خروجی
 بنگاه

O1 4..5 0.4. 4..1 4.23 4..9 

O2 4... 9..0 

O3 4..1 5.00 

  نتایج تحلیل روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر. 0جدول   

 متغیر پنهان توانمندی نوآوری  توانمندی همکاری توانمندی مکمل عملکرد بنگاه نوآوری مقدار آستانه

با توجه به پژوهش  4.3
برای ( )91.9)فورنل و لارکر 

 (اعداد قطر اصلی ماتریس

 توانمندی نوآوری 4.32   

 توانمندی همکاری 4.52 429  

 توانمندی مکمل .4.0 4.32 ...4 

 عملکرد بنگاه 4.02 4.30 4.52 4.31

 

 نتایج تحلیل روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر. 4جدول 

 متغیر پنهان توانمندی نوآوری  توانمندی همکاری توانمندی مکمل نوآوری عملکرد بنگاه مقدار آستانه

با توجه به پژوهش  4.3
برای ( )91.9)فورنل و لارکر 

 (اعداد قطر اصلی ماتریس

 توانمندی نوآوری 4.32   

 توانمندی همکاری 4.52 429  

 توانمندی مکمل .4.0 4.32 ...4 

 بنگاهعملکرد  4.02 4.30 4.52 4.31

 

ها و کوچک یا  نشان از تقریباً نوپا بودن اکثریت این شرکت

 .متوسط مقیاس بودن انها داشت

های مسئله برای بررسی پایایی اطلاعا   تحلیل اولیه داده

الفای کرونباخ، پایایی  های سنجه پرسشنامه با توجه به

 ، و بررسی روایی با توجه به همگرایی و واگرایی (رو)ترکیبی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نتایج تحلیل داده. 5

پرسشنامه تکمیل شده پا از تحلیل روایی  465از مجموع 

پرسشنامه جهت ارزیابی فرضیا  پژوه   461و پایایی 

پنهان مسئله شامل دو متغیرهای . مورد استفاده قرار گرفتند

ل  نواوری در سه دای خده دیدتوانمن)ا ده بخ  ورودی

 درو ( دسته

در این جدول مقدار استانه ،زم . ارائه شده است 3در جدول 

با توجه به . برای تییید این دو سنجه نیه ارائه شده است

نتایج حاصل از . انجام شد AVEبا توجه به سنجه مقادیر 

 3های موجود به جه  استانه تعیین شده پرسشنامهاین بخ  

مورد از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار بودند که با حذف 

های دقی  برای تحلیل فرضیا   ها بررسی این پرسشنامه

 . مسئله انجام شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( ها در یدک بخ  نتایج حاصل از توانمدندی)ها  خروجی

 نشداندگرهای خاص خودها دارای دباشند که هدریک از ان مدی

برای بررسی فرضیا  پیشنهادی پژوه  ،زم است . هستند

Rهای  تا برازش مدل ساختاری پیشنهادی از حیث شاخص
2 

Rو 
تنظیم شده جهت تحلیل اثرگذاری متغیرهای مستقل  2

همکاران،  ابراهیمی و)روی متغیرهای وابسته ارزیابی شود 
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زمانی یک ازمون برازش ( 4998) 16به عقیده چین(. 0404

Rکند که مقادیر شاخص  تری از مدل ارائه می مناسب
بی   2

وی در پژوه  خود اضافه کرد اگر این مقدار . باشد 0261از 

باشد برازش ضعیفی از ساختار مدل بدست  0249ر از کمت

باشد  0233و  0249امده است و اگر این مقدار بین بازه 

Rاز ترکیب مقادیر . برازش مدل، متوسط است
اثرا  هر  2

متغیر مستقل روی هر متغیر وابسته شاخص نیکویی برازش 

 11پژوه  تنهاس و همکاران. کلی مدل تعیین خواهد شد

گیری از همه مقادیر  نشان داد که به جای میانگین( 1001)

R
شاخص نیکویی برازش را به صور  ترکیبی از مقادیر  2

 4، به صور  عبار  Rاشتراکی هر متغیر پنهان و مجذور 

باشد یعنی برازش  0236اگر این مقدار بیشتر از . بدست اورد

 باشد 0215کل مدل شرایط مناسبی دارد و اگر کمتر از 

 18وتهلا و همکاران)شرایط برازش مدل مناسب نیست 

برازش حاصل از همه روابط علی و  5مطاب  جدول (. 1009

معلولی در مدل و نیکویی برازش کل مدل شرایط مناسبی 

همچنین با روش ریشه استاندارد شده میانگین مربعا  . دارد

، که تفاو  بین همبستگی مشاهده (SRMR)باقیمانده 

ا همبستگی ضمنی مدل است وضعیت برازش شده و ماتری

مقدار  p؛ در این رابطه 1مطاب  رابطه ). مدل تحلیل شد

با توجه به .( تعداد متغیرهای مدل است vهمبستگی و 

برای این سنجه  0205مقدار ( 4999)پژوه  هو و بنتلر 

 .استانه حداکثری خواهد بود

(4)  

2 2CommunalityGOF R   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
46. Chin 

47. Tenenhaus et al. 

48. Wetzels et al. 
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شده در این  تحلیل برازش مدل ساختاری توسعه داده. 5جدول 

 پژوهش

 بررسی تیثیر انواع همکاری روی خل  نواوری: 4مدل 

R
 متغیر پنهان 2

 عملکرد بنگاه 0261

Communality متغیر پنهان 

 توانمندی نواوری 0211

 توانمندی همکاری 0251

 مکملتوانمندی  0239

 عملکرد بنگاه 0210

2 2CommunalityGOF R  02351=  

SRMR= 0.0469 
 

برای تحلیل فرضیا  مطرح شده در بخ  سوم با استفاده از 

به ( )β)و ضرایب مسیرها  tاماره  SmartPLSافهار  نرم

معنای میهان اثرگذاری یک متغیر پنهان مستقل روی یک 

های مختلف محاسبه  برای بخ ( متغیر پنهان وابسته

بهرگتر باشد بدین  βهرچه مقادیر بدست امده برای . شود می

معناست که اثر متغیر مستقل روی متغیر وابسته بیشتر 

ه با توج% 5تییید فرض اثرگذاری نیه با سطح اطمینان . است

نتایج حاصل از ازمون . شود انجام می tبه مقدار اماره 

فرضیا  و بررسی زنجیره اقدام برای خل  نواوری، عملکرد 

همین . ارائه شده است 5نواورانه و عملکرد مالی در جدول 

 .اند ارائه شده 3ها به صور  شماتیک در شکل  خروجی
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 نتایج معناداری ضرایب مسیر. 6جدول 

 

 

 

RMSEA:0.068             Standardized RMR:0.056              Chi-squre: 83.12  

 
 ضرایب مسیر در مدل پیشنهادی پژوهش. 3شکل 
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شده شود که از میان سه دسته توانمندی تعیین  ملاحظه می

در این پژوه ، توانمندی نواوری و توانمندی همکاری در 

اثر مثبت معتادار روی نواوری داشتند % 95سطح اطمینان 

در حالیکه فرضیه سوم یعنی اثرگذاری توانمندی مکمل بر 

های پژوه  تییید  بروز نواوری نتوانست با توجه به داده

ه به صور  جهئی نیه مشاهده شد که تحقی  و توسع. شود

داخلی، اموزش کارکنان، خرید دان  فنی، تحقی  و توسعه 

مشارکتی و طراحی به ترتیب بیشترین تیثیرا  معنادار در 

ا، ، معرفی نواوری به  نواوری را داشتند ولی خرید ماشین

دسته )بازار، و اقداماتی نظیر نیازسنجی و مهندسی فرایند 

خ  در ب. کمترین اثر را روی نواوری داشتند( سایر

ها نیه مشاهده شد که بیشترین نرخ خروجی در  خروجی

خدمت ظاهر شده است و پا از ان /نواوری محصول

عملکرد مالی حاصل از نواوری در خروجی نواوری عاملی 

که خل  فناوری جدید عاملی غیر  مهم بوده است، در حالی

در سطوح . حیاتی در متغیر پنهان خل  نواوری بوده است

ر هدف بررسی روابط بین انواع مختلف تر هم اگ پایین

های نواوری  ها و سه دستاورد متفاو  خروجی توانمندی

باشد با تغییر ساختار مدل مشاهده شد که تحقی  و توسعه 

سنجی و نیازسنجی روی خل   داخلی و مطالعا  امکان

خدمت جدید اثر معنادار و روی خل  فرایند جدید /محصول

حقی  و توسعه مشارکتی، چنین ت هم. اثر کمتری دارد

طراحی و اموزش کارکنان توانمندهایی بودند که چه در 

خدمت جدید اثر /نواوری محصول و چه در تولید محصول

ا،  و  خرید دان  فنی و خرید ماشین. معنادار داشت

تجهیها  نیه اثر معناداری در نواوری فرایند داشتند ولی اثر 

  .نادار نبودخدمت جدید مع/انها روی تولید محصول

 بحث -6

های بنگاه در جهت خل  نواوری از  مسئله بررسی توانمندی

. موضوعا  جذاب اخیر است که مورد توجه قرار گرفته است

در این پژوه  سعی شد که این مسئله در سطوح مختلف از 

های نواوری داخلی، توانمندی نواوری مبتنی  جمله توانمندی

باعث خل  نواوری به بر همکاری و توانمندی مکمل که 

صور  فرایند، محصول یا خدمت است، مورد بررسی قرار 

هایی که از طری  طراحی و توزیع  با استفاده از داده. گیرد

بنیان فعال در بازار ایران  های دان  پرسشنامه از شرکت

ترین  بدست امد، مشاهده شد که توانمندی نواوری مهم

در خود این دسته نیه  .عامل در عملکرد نواورانه بنگاه است

توان مشاهده کرد که مطاب  پژوه  کالیرو و همکاران  می

ترین عامل در خل   تحقی  و توسعه داخلی مهم( 1001)

و ( 4998)نواوری است و مطاب  پژوه  هارلی و هار  

اموزش کارکنان نیه عامل ( 1008)سامانتیرا و همکاران 

نتایج نشان داد چنین  هم. مهمی در فرایند خل  نواوری است

که فرایند طراحی نیه یک عامل اثرگذار در خل  نواوری 

را ( 1003)است که این موضوع خروجی پژوه  گوان و ما 

از بعد نوع خروجی هم مشاهده شد اساساً این . کند تییید می

خدمت و /ها هم از حیث نواوری محصول دسته از توانمندی

ملکرد مالی نواوری هم از حیث نواوری فرایند و بالتبع در ع

از سوی دیگر نتایج تییید کلی فرض . نیه اثر معنادار داشت

با . اثرگذاری توانمندی همکاری روی خل  نواوری را داشت

این حال در این بخ  فرضیا  اثرگذاری خرید دان  فنی و 

تحقی  و توسعه مشارکتی بر خل  نواوری مورد تییید قرار 

ولی نتایج ( 1040همکاران فاریا و  مانند پژوه  دی)گرفت 

ا،  و تجهیها  اثر معناداری در  نشان داد که خرید ماشین

از حیث نوع خروجی نیه دسته . خل  نواوری ندارد

های همکاری اثر معنادار بر نواوری فرایند داشت با  توانمندی

پوشی و  خدمت اثر قابل چشم/این حال بر نواوری محصول

از نواوری اثر قابل کوچک و روی عملکرد مالی حاصل 

های  در بخ  توانمندی. پوشی و بسیار کوچک داشت چشم

کدام از عناصر این  توان مشاهده کرد که هیچ مکمل نیه می

دسته اثربخشی معنادار در خل  نواوری نداشتند که این 

بوده ( 1003)موضوع خلاف خروجی پژوه  گوان و ما 

ی عملکرد اثر این نوع توانمندی روی سه نوع خروج. است

نواورانه معنادار نبود با این حال اثر بیشتر بر نواوری 

 .های موردنظر خدمت داشت تا سایر خروجی/محصول

دهد که  تر نشان می های سطح پایین از سوی دیگر تحلیل

ها اثرگذار  یک از اقداما  روی کدام یک از خروجی عملاً کدام

عه دهد که تحقی  و توس ها نشان می این تحلیل. است
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مشارکتی، اموزش کارکنان و طراحی از جمله اقداماتی 

هستند که بیشترین اثر را در خل  نواوری چه به شکل تولید 

. خدمت جدید و چه به شکل نواوری فرایند دارند/محصول

رغم اینکه بیشترین میهان  تحقی  و توسعه داخلی علی

خدمت جدید را دارد با این حال /اثرگذاری در تولید محصول

مطالعا  . ر نواوری فرایند اثر معناداری نخواهد گذاشتد

سنجی نیه البته با شد  کمتر دقیقاً  نیازسنجی و امکان

. شرایطی مانند تحقی  و توسعه داخلی داشته است

ا،   هایی نظیر خرید دان  فنی و خرید ماشین توانمندی

نیه روی خل  فناوری جدید اثر معنادار دارند با این حال 

در . های جدید ثابت نشد مثبت انها روی تولید خروجیتیثیر 

بخ  اثر گذاری روی عملکرد مالی بنگاه نیه مشاهده شد که 

های دیگر دیگر یعنی  جدید توانمندی/به جه تولید محصول

معرفی نواوری به بازار و خل  فناوری جدید اثر معناداری 

ه روی عملکرد مالی بنگاه ندارد که البته نتیجه بدست امد

  .بود( 1006)های دینیا  متفاو  با یافته

پژوه  حاضر تلاش کرده است برای فهم چگونگی نواوری 

توانمندی . ها از مفهوم توانمندی نواوری بهره گیرد بنگاه

های نظری توانمندی پویا و فرایند  نواوری که ریشه در بنیان

کند تا جعبه سیاه بنگاه  نواوری دارد به پژوهشگر کمک می

گیری  وام. شوده و بر جهییا  رفتاری انها متمرکه شودرا گ

مفهوم توانمندی نواوری در تحلیل مسائل مرتبط با نواوری 

ای پیچیده در درون  تاکیدی است برانکه نواوری پدیده

توانند به تحق  ان امید  هاست و مدیران زمانی می بنگاه

در  های مرتبط با نواوری را داشته باشند که بتوانند فعالیت

. ها نهادینه نمایند های روزمره بنگاه ها و فعالیت قالب روتین

ها توجه  بایست به نگاه تکاملی و تطوری بنگاه در این راه می

داشته باشند، چرا که همان میهان که ماهیت بنگاه در 

نواوری اثر دارد، پرورش رفتارهای نواورانه نیه مورد توجه 

های  کند، فعالیت می رو، پژوه  حاضر گوشهد از این. هست

محرک نواوری تنها محدود یک واحد و یا مجموعه محدودی 

مند  بایست نسبت به ان دغدغه نیست بلکه کل بنگاه می

های مرتبط با نواوری تنها محدود به  همچنین فعالیت. باشند

درون مرزهای بنگاه نیست و گسترش تعاملا  علاوه بر انکه 

تواند در  پی دارد، بلکه میفهم و درک نیازهای محیط را در 

 .هایی پیرامونی و همکاران موثر باشد دسترسی به دارایی

بندی عملکرد نواوری بنگاه در سه دسته نواوری  طبقه

محصول، فرایند و مالی، در پژوه  حاضر تاکیدی است بر 

های فرایندی از  های محصولی و نواوری نواوری انکه ماهیت

ینکه بنگاه برای رقابت هم نیاز ا. یکدیگر دارای تمایه هستند

های بنیادین و تعریف محصو،  جدید در بازار  به نواوری

بایست با تمرکه بر  دارد و هم انکه در یک محیط رقابتی می

ها و  های تدریجی و بروز نواوری فرایندی بر ههینه نواوری

همچنین دسته . کیفیت محصو،  خود اثر مثبت بگذارد

تاکیدی بر ان است که به صرف بروز سوم عملکرد نواوری، 

چرا که توسعه یک . توان انتظار نفع مالی داشت نواوری نمی

فناوری و یا عرضه محدود محصول به تنهایی برای بقای 

گهاره اخیر تاکیدی بر مفهومی است که . بنگاه کاافی نیستند

و « معمای نواوری»از ان با عنوان ( 4991)کریستینسن 

یاد « سودمندی از نواوری»با عنوان از ان ( 4986)تیا 

 .کنند می

کند پیگیری  از منظر سیاستی نیه، پژوه  حاضر گوشهد می

های مالی و  های طرف عرضه که تاکید بر تامین سیاست

ها دارند به  های مالیاتی در تحریک نواوری بنگاه معافیت

بایست تغییر رفتاری در  چرا که می. تنهایی کافی نیستند

این مهم . ها برای ارتقای نواوری رخ دهد شئون بنگاهتمامی 

سازی  ای سیاستی از ترویج و اگاهی بایست در بسته می

سازی و برقراری  ها تا تلاش برای شبکه مدیران شرکت

های  بنیان با شرکت های دان  تعاملا  سازنده میان شرکت

 .مستقر به وقوع بپیوندد

 گیری نتیجه -7

این . بقا در بازارهای کنونی است پذیری کلید واژه رقابت

پذیری از طری  بررسی وضعیت حاضر بازار، نیازسنجی  رقابت

سنجی، طراحی، تولید و  های نوین، امکان مشتریان، ارائه ایده

بازاریابی و به طور کلی در یک کلام خل  نواوری بوجود 

ها قدر  خل  نواوری  مجموعه عواملی که به بنگاه. اید می

های اخیر اینکه  در سال. های بنگاه است نمندیدهد توا می

ها بیشترین اثر را روی  یک از انواع این توانمندی دقیقاً کدام

خدمت جدید، نواوری /به صور  تولید محصول)خل  نواوری 

داشته مورد ( فرایند و عملکرد مالی حاصل از نواوری

تشکیک پژوهشگران بوده است، با این حال همه این 

ای از این  اند که مجموعه واف  این بودهپژوهشگران م
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هاست که ظرفیت خل  نواوری را در بنگاه ارتقا  توانمندی

ها پا از  در این پژوه  مجموعه این توانمندی. دهد می

شناسایی از طری  مرور ادبیا  موضوع، در سه بخ  

توانمندی نواوری ، توانمندی همکاری و توانمندی مکمل 

هایی نظیر  ور  که توانمندیبندی شد به این ص دسته

، اموزش (1001کالیرو و همکاران )تحقی  و توسعه داخلی 

، 1040فاریا و همکاران  دی، 4998هارلی و هار  )کارکنان 

، (1003گوان و ما )و طراحی ( 1008سامانتیرا و همکاران 

هایی چون تحقی  و  در دسته توانمندی نواوری؛ توانمندی

، خرید (،1001، سامپسون 1000زا  چیه)توسعه مشارکتی 

و خرید تجهیها  و ( 1040فاریا و همکاران  دی)دان  فنی 

در دسته توانمندی ( 1040فاریا و همکاران  دی)لوازم 

هایی چون معرفی نواوری به بازار  همکاری؛ و توانمندی

ها مانند نیازسنجی و  و سایر توانمندی( 1006دینیا )

ته توانمندی مکمل؛  در دس( 1006دینیا، )سنجی  امکان

بررسی بازار ایران نشان داد که توانمندی . در نظر گرفته شد

 .ترین عامل در عملکرد نواورانه بنگاه است نواوری مهم

 

 منابع

نق  (. 1048. )سلطانی و دهقانی2 نژاد ابراهیمی .4
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