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 چکیده

ساازی و برندساازی دساتاوردهای هناری و وجاود حالاق تی ی ااتی مبنای بار          تجاریهای هنر در عدم توانمندی دانشجویان رشته

شدن برحی ها بمنظور گنجاندههای درسی این رشتههای برندسازی دستاوردهای هنری و نیز لزوم بازنگری در برنامهشناسایی مولفه

هاای ززم در زمیناه برندساازی    هاا و شااحص  ولفهای با هدف شناسایی ممطالعه موضوعات و سرفصلها در این زمینه، منجر به انجام

هاای دانشاگاهی هنار    هاای آموزشای رشاته   میصوزت و حدمات هنری و بررسی وضعیت موجود و مطلوب آموزش آنها در سرفصل

 آوری شده، آمیختاه، از منظار شایوه گاردآوری    های جمعکاربردی، از نظر نوع داده-نظر هدف، بنیادی این پژوهش از. گردیده است

نفر از حبرگان دانشاگاهی و صانعت و در     1جامعه آماری در بخش کیفی . باشدها، توصیفی، و از منظر شیوه اجرا پیمایشی میداده

و ابازار ماورد اساتفاده    گیری در بخش کیفی قضاوتی شیوه نمونه. باشدهای مرتبط با هنر میبخش کمی اساتید دانشگاهی در رشته

نتاای   . پرسشنامه تکمیل و مورد ارزیاابی قارار گرفات    10بوده که از طریق گردآوری  ،ایفی حوشهو در بخش کمی تصادمصاحبه، 

و با توجه به  گردیدهدسته کلی از پارامترهای برندسازی شامل پارامتر رفتاری، ادراکی و عملکردی  2بدست آمده منجر به شناسایی 

مولفه در دساته پاارامتر رفتااری     8از میان تعداد . سی قرار گرفتنددر بخش کمی مورد برر هدف پژوهش دسته پارامترهای رفتاری

شاکاف زیاادی میاان انتظاارات و     داشته، میان وضعیت مورد انتظار و فعلی تفاوت معناداری وجود شاحص،  12برندسازی و مجموع 

تفااوت معناادار در میاانگین رتباه     بنادی فریادمن، وجاود    نتیجه آزمون رتبه. حوردهای برندسازی به چشم میها در مولفهدریافتی

 .سازدرا روشن میها و شباهتهایی تفاوتوجود های پارامتر رفتاری در وضعیت موردانتظار و فعلی و اهمیت مولفه

  .، پدیدارشناسی، تیلیل شکافسرفصل آموزشی، هنربرندسازی،  :های کلیدی واژه
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه -1

های حاصل شده در زمینه شدن و پیشرفتبروز پدیده جهانی

ها منجار باه افازایش انتظاارات عماومی در میاان       تکنولوژی

و موجاب شاده تاا    ( 9211, ینیناا   ی تح ) جوامع گردیده

 ردگی اا گستاراه باک هماای کوچدهال به دهکاان تبدیاجه
 

 
 تعاملات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شود

ارتباطات و افزایش آگاهی از طریق (. 9288, یباواجارید)

ها، نه تنها زمینه را برای افزایش دانش عمومی رسانه

ها و مراکز آموزشی را با گسترش داده است بلکه دانشگاه

 Snayebzadeh@iauyazd.ac.irزاده شهناز نایب :دار مکاتبات  نویسندة عهده

 

 

  

mailto:h.jafariyan@iauyazd.ac.ir
mailto:snayebzadeh@iauyazd.ac.ir
mailto:hataminasab@iauyazd.ac.ir
mailto:Snayebzadeh@iauyazd.ac.ir


 زاده و همکارانشهناز نایب..../ های برندسازی درتبیین پدیدار شناحتی مولفه                                                                              931

(. 9211, ینینا  ی تح ) شرایط جدیدی روبرو ساحته است

ها های علمی در دانشگاهدر ح ی ت در چنین شرایطی رشته

ریزان گیرندگان و برنامهای برای تصمیمتبدیل به دغدغه

ریزی درسی ابزاری جهت انت ال اطلاعات و برنامه. اندشده

ایجاد و فراگیری دانش و مهارتها بوده و به همین  ساززمینه

های مختلف و جهت نیازمند حرد جمعی متخصصان رشته

تر های بیشتر به منظور کسب آگاهی عمیقنیز ن د و بررسی

روز بودن و کیفیت و می باشد تا از این طریق بتوان از به

کمیت مناسب آنها با نیازهای هر جامعه اطمینان حاصل 

از سوی دیگر، کهنگی و عدم  (9231, یریوز وسرمد ) نمود

تواند از ای درسی نه تنها میهتوجه به نوسازی برنامه

هایی ناکارآمد اثربخشی آنها بکاهد بلکه تبدیل به برنامه

 حواهند شد که هیچ منفعتی را به دنبال نخواهند داشت

در ح ی ت به دلیل بروز تغییرات (. 9213, یفتاح و یکرم)

ها در دنیای امروزی، در فضای بوجود آمده در کلیه زمینه

نیازمندیم که دارای  التیصیلانیکسب و کارها نیز به فارغ

های تجاری و حلق کسب و های پیشرفته در زمینهمهارت

ها و دانشگاه( 9231, یریوز وسرمد ) کارهای جدید باشند

های درسی جدید و بعنوان مراکز اشاعه دانش باید در برنامه

بازنگری شده، آموزش مهارتهای ززم جهت حل مسئله، 

های مدیریتی، مهارتهای ارتباطی، مباحثه و مذاکره، مهارت

بکارگیری دانش و هایی جهت توانمندسازی افراد در مهارت

 اندازی و اداره کسبشان در بازار کار و راهمهارتهای تخصصی

پذیر، با های انعطافو کارشان و در مجموع تدوین برنامه

های ایجاد اشتغال موفق و متناسب با نیاز درنظرگیری زمینه

این در حالی .  بازار کار، را در احتیار دانشجویان قرار دهند

های درسی  ی ات صورت گرفته، برنامهاست که براساس تی

سازی دانشجویان برای موجود فاقد چنین توانی جهت آماده

, یفتاح و یکرم) باشندکار و زندگی در دنیای واقعی می

دان و های احیر دانشمنبه همین دلیل در سال(. 9213

المللی تیت عناوین مختلفی صاحبنظران مجامع مختلف بین

، 39، دانشگاه قرن 39های مورد انتظار در قرن نظیر ویژگی

.. ، و 39، مدل برنامه درسی قرن 39عالی در قرن آموزش

های درسی را در فضای متیول دنیای بایدها و الزامات برنامه

در همین راستا و از (. 9213, یمیرح) اندامروزی بیان کرده

های مختلف عالی، اهداف رشتهآنجاییکه در فرآیند آموزش

 تیصیلی براساس مشاغل مربوط به آنها درنظر گرفته 

گرایشات هایی با شوند، بنابراین در ارتباط با رشتهمی

های مرتبط با هنر در تخصصی و مهارتی مانند رشته

ها، تاکید بسیاری بر بکارگیری دانش بدست آمده دانشگاه

التیصیلان این رشته مبذول داشته و برای دانشجویان، فارغ

و نیز کارفرمایان، بکارگیری و تجاری سازی میصوزت و 

 ار حدمات هنری بدست آمده بسیار مهم، و در اولویت قر

های تیصیلی با توجه به اینکه در رابطه با این رشته. گیردمی

 ای برحوردارند، آموزش نیوه ارا ه، از ماهیت ویژه

سازی، معرفی و جایگاه سازی میصوزت و حدمات و تجاری

 در سطوح بعدی الزامات حلق برند، بعنوان جزوی از 

 ها و فهرست، شامل سرفصل9های درسی طراحی شدهبرنامه

, یریوز وسرمد ) دروس، اهمیت و ضرورت بسزایی دارد

آن است  شودمسئله مهمی که در اینجا مطرح می(. 9231

ها در طول دوران تیصیل حود التیصیلان این رشتهکه فارغ

 اند، ها تدوین کردههای آموزشی که دانشگاهدر برنامه

اند و از اینرو گونه آموزشی برای ورود به بازار کار ندیدههیچ

ای در های تخصصی و حرفهها و شایستگیرغم توانمندیعلی

توانند متناسب با نیاز بازار اشان، نمیزمینه رشته دانشگاهی

 رغم وجود برای حود شغلی پیدا کنند؛ و نیز علی

های موجود در بازارهای داحلی و حارجی در زمینه پتانسیل

ها، میصوزت و حدمات هنری، توانایی شناسایی ها، طرحایده

در . بازارها، معرفی و ارا ه دستاوردهای هنری حود را ندارند

هایی که از برحی ها و بررسیظرسنجیهمین راستا و در ن

های هنری و گرایشات مختلف دانشجویان در این رشته

های آموزشی و نبود ها و ضعفصورت گرفته، به میدودیت

 های آموزشی که بتواند مهارت آنها را برای برنامه

اشان پس از تیصیل فراهم سازی دستاوردهای هنریتجاری

 وه بر آن مسئوزن و علا. آورد، اشاره گردیده است

گیرندگان حوزه آموزش نیز بر عدم وجود دروس و تصمیم

های آموزشی که موجب ت ویت وجهه مهارتی و به برنامه

 زایی دانشجویان بعد ازدنبال آن توجه به اشتغال

 (.9213, یسناا) اندالتیصیلی گردد، اشاره کردهفارغ

                                                 
1 . Designed Curriculum 
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هاای صاورت گرفتاه،    در ادبیات تی یق، با استناد به بررسای 

های درسی و تی ی ات بسیاری در زمینه لزوم بازنگری برنامه

در برحای باه   . حاورد المللی شدن آنها به چشم مای روند بین

موجود در این زمیناه پرداحتاه شاده و در    چالشهای بررسی 

هاای درسای   های تعیین کننده کیفیت برناماه برحی شاحص

اند و در تعادادی دیگار، از طریاق مطالعاات     مشخص گردیده

های موردی به تبیین چارچوب موردنیاز برای تغییر در برنامه

. هااای مختلااف تیصاایلی پرداحتااه شااده اسااتدرساای دوره

استای بررسی و واکاوی راهبردهاای  تعدادی از مطالعات در ر

موثر در تغییر برنامه درسی تمرکز داشته و تعدادی از آنها به 

های مختلف تیصیلی از جملاه  مطالعه میزان اثربخشی رشته

همچنین در میان تی ی ات صاورت گرفتاه   . اندهنر پرداحته

توان به تی ی ات صورت گرفته، با هدف ارا ه مدل جهات  می

های مختلاف تیصایلی باا    انشجویان در رشتهتوانمندسازی د

 . های درسی، نیز اشاره نمودتمرکز بر تغییر برنامه

تی ی اتی مبنی بر  ، وجود حلاقبا توجه به آنچه که گفته شد

درسی و لزوم گنجانده شدن برحی موضاوعات  بازنگری برنامه

 هااای هناار در هااای درساای رشااتههااا در برنامااهو سرفصاال

حورد که پارداحتن باه آن و   وح به چشم میها به وضدانشگاه

ریازان و  تواند برای برنامهگیری از نتای  بدست آمده، میبهره

گیرنادگان در ایان حصاو  و نیاز دانشاجویان ایان       تصمیم

هاای  هاای کشاور کاه دارای رشاته    ها در کلیه دانشگاهرشته

 .  تیصیلی مرتبط با هنر هستند، مفید و موثر واقع گردد

دیگر می  این حاضار در ایان تی یاق باه واساطه       از سوی 

های مرتبط با هنر و ارتباط با دانشاجویان و  تدریس در رشته

مند به انجام تی ی ی که بتواند حلاق و های آنها، علاقهدغدغه

های موجود را حل نماید و راهکااری عملیااتی جهات    چالش

 .اندبهبود شرایط حاضر ارا ه کند، داشته

با توجاه باه مساا ل مطارح شاده و اثباات       در این شرایط و 

مسئله موجود و نیز بررسی شواهد و مدارک ززم، می ق باه  

 دنبااال بررساای وضااعیت موجااود و مطلااوب سرفصاالها و     

لذا باا  . باشدهای دانشگاهی هنر میهای آموزشی رشتهبرنامه

نگاهی انت ادی به این موضوع، در گام نخست، باه شناساایی   

برندسازی میصوزت مارتبط باا هنار    مولفه های ززم جهت 

اقدام نموده و سپس در گام دوم از اجرای تی یق، به بررسی 

های هنار و  های آموزشی رشتههای موجود در سرفصلمولفه

تطبیق آنها با وضعیت مطلوب درنظر گرفته شده در حصو  

عناوین مرتبط با الزاماات برندساازی دساتاوردهای هناری و     

 .حته شده استتجاری سازی آنها پردا

مبانی نظری و پیشینه -2

 هنر

تواناد عواطاف و احساساات را از    هنر، عنصری است کاه مای  

حالق آن، هنرمند، به انسان منت ل کند و از این طریق باعث 

برانگیختاه شاادن احساسااات افاراد شااده و زمینااه برقااراری   

هنر تواناایی ایان را   . پیوندی عاطفی و معنوی را ایجاد نماید

زمااان و مکااان فراتاار رود، باارای همااه مااردم بااا  دارد کااه از

های مختلف قابل فهم و درک باشاد  ها، زبانها، سنتفرهنگ

و ماندگار بماند و از اینروست که یکی از دزیل و رموز توسعه 

بیدی، کااممی اسافه و   عباسی دره) آیدو پیشرفت بشمار می

 تاوان باه تعریفای کاه    در این راساتا مای  . (9211ابراهیمی، 

 از فاارد هنرمنااد ارا ااه  (3198)3وچارسااکا و میکااوزجزاکک

براساس تعریف این دو می ق، به افارادی  . اند اشاره نمودداده

ها باشند؛ از جمله که حودشان تولید کننده میصوزت و ایده

دانهااا، نویسااندگان، معماااران، عکاسااان، بااازیگران، موساای ی

. شاود ه مای حوانندگان، کارگردانان، ن اشان و طراحاان، گفتا  

هنرمندان در میاان ساایر مشااغل موجاود در جامعاه دارای      

فرمایی بوده و به بیاان دیگار حودشاان،    بازترین نرخ حویش

بینی روند پیش. اندمدیران و رهبران کسب و کارهای حویش

دهاد کاه کساب و کارهاا نیااز      اقتصاد در آینده نیز نشان می

دت متغیر امروزی دارند تا نیوه حلق ارزش را در دنیای به ش

 در ح ی ات حلاق   . به شیوه ای مناساب و کارآماد، بیاموزناد   

هاای  ای جدید و موثر نیازمندیحلهایی که بتواند به شیوهراه

یک کسب و کار را در بازار امروزی برآورده نماید، به چیازی  

در . باشاد فراتر از روشهای سنتی در کسب و کار میتاج مای 

هاای کارآمادی همچاون    تژیهمین راستا بکاارگیری اساترا  

هاا و همچناین   برندسازی در مورد میصوزت، حدمات، ایاده 

تواند در ایجاد شهرت، تمایز، تصویر مثبت در حاوزه  افراد می

میصوزت و حدمات هنری و نیز حال ان این آثار بسیار موثر 

 (.3198کوچارسکا و میکوزجزاک، )واقع گردد

 

                                                 
2 .Kucharska & Mikołajczak 
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 رنامه درسیب -3

هاا،  است که شاامل یاادگیری مهاارت   برنامه درسی مفهومی 

داناش و نگارش از سااوی دانشاجویان، میتاوا و موضااوعاتی     

هاای آموزشای،   درسی، نیوه ارا ه میتوا و موضوعات، شایوه 

منااابع آموزشاای و ارزشاایابی و قضاااوت درحصااو  فرآینااد 

؛ 3139, یادگااارزاده و لرگااانی ینیحساا) باشاادتاادریس ماای

های درسی از مهمترین عناصری برنامه. (9211طلب، سعادت

اف آماوزش  اند که موجب به تی ق رسیدن اهدشناحته شده

، 2زتوساا و اساتارک  ) گردناد عالی از بُعد کمی و کیفای مای  

و از ایان   (9281واجارگاه، ؛ فتیی9211طلب،؛سعادت3199

هاای درسای در   نظر تلاش در جهت بهبود و توساعه برناماه  

 فضاااای رقاااابتی موجاااود، یاااک ضااارورت مهااام بشااامار 

از هماین رو،  . (9211طلاب،  ؛ ساعادت 0،3191رافای ) آیدمی

های درسی فرآیندی دشاوار و حسااس   و اصلاح برنامهتغییر 

ها و افراد ذینفع و متخصصاان  بوده و نیازمند بکارگیری گروه

هاای درسای متناساب باا     ای دارد تا در نهایات برناماه  حرفه

نگااز،  )ریزی و تادوین گردناد  صنعت طرحنیازهای  جامعه و 

 (9211 طلب،؛ سعادت3131

 برندسازی -4

فرآینادهای کلیادی در حاوزه بازاریاابی     برندسازی از جملاه  

تواند منجر باه ایجااد تصاویری متماایز     آید که میبشمار می

جعفریاان و  ) گاردد ... برای فارد، میصاول، حادمت، ایاده و     

باه بیاان دیگار، برندساازی      (.3198، 1؛ ایون3139دیگران، 

 هااا و مفهااومی پیچیااده اساات کااه گسااتره وساایعی از ایااده

و هویتی شناحته شده به کسب و کار  ها را دربرگرفتهویژگی

های برندسازی در کسب پیاده سازی الگوها و مدل. بخشدمی

و کارها از یک سو موجب رشد کسب و کار شاده و از ساوی   

دیگر زمینه را جهت جذب مشتریان و نیاز کارکناان مااهر و    

اوجاسالو، نااتی و  ) آوردمستعد برای بنگاه اقتصادی فراهم می

برندساازی   ،(3118) 3باه ع یاده والاویس   (. 3118، 1اوالکونن

فعالیتی است کاه نیازمناد درگیاری صااحبان برناد باا ایان        

فعالیت بوده و از اینرو اطلاع و آگاهی از ماهیت این فرآیناد،  

                                                 
3 . Lattuca & Stark 

4 . Roffe 

5 . Ion 

6 .Ojasalo, Natti & Olkkonen 

7 .Walvis 

ها و عناصر تشکیل دهنده آن، و نیوه بکارگیری آن در مولفه

بخشی به کسب و کار، برای صاحبان برندها از اهمیات  هویت

 .باشددی برحوردار میزیا

در ارتباط با م وله مورد بیث در ایان م الاه کاه تمرکاز آن     

هااای ززم جهاات برندسااازی میصااوزت،  شناسااایی مولفااه

ها و همچنین حال ان آثار هناری و نیاز تعیاین    حدمات، ایده

هاای  ها در برنامهوضعیت موجود و مطلوب آموزش این مولفه

باشد، و از ها میدانشگاه های هنر دردرسی دانشجویان رشته

ها پاس از فراغات از تیصایل    آنجاییکه دانشجویان این رشته

بااه عنااوان حال ااان و وارثااان آثااار هنااری نیازمنااد معرفاای، 

شناسایی و متمایز بودن در میان ساایر افاراد فعاال در ایان     

حوزه بوده و برای حلق کسب و کارهای سودده در فضای باه  

د ابزاری قدرتمناد در ایان زمیناه    شدت رقابتی امروز، نیازمن

هاایی کاه   باشند، لذا آشنایی با فرآیند برندسازی و مولفاه می

تواند های درسی، میهای برنامهآموزش آنها در قالب سرفصل

ها، جهت ها در دانشگاهدر توانمندسازی دانشجویان این رشته

حضاور و فعالیاات در عرصااه رقابات کسااب و کارهااا، کمااک   

 .بسزایی نماید

توان به در راستای مفاهیم اصلی مورد بیث در این م اله، می

در . اناد اشااره نماود   تی ی اتی که در این حوزه انجاام شاده  

 3198در سال  و میکوزجزاک تی ی ی که توسط کوچارسکا

یاک  : برندسازی شخصای هنرمنادان و طراحاان   »و با عنوان 

ه انجام شد، می ق به این نتیجه رساید کا  « ضرورت یا آرزو؟

حلق و ایجاد هویت منیصربفرد و متمایز برای حال اان آثاار   

هنااری بااا مهااارت و توانمناادی آنهااا در بکااارگیری اصااول   

برندسازی و موف یت کساب و کارشاان، بخصاو  در میاان     

طراحان و هنرمندان جوان در عصر امروز، ارتبااط تنگااتنگی   

وجود داشته و منجار باه عملکارد مثبات در آنهاا در حاوزه       

در  8آلپرت و دیگران  3131در سال . گرددشان میتخصصی

فاصله عملی و علمی برندسازی از دیادگاه  »تی ی ی با عنوان 

، به بررسی دیدگاه مدیران در ارتباط با فاصله علمی «مدیران

نتااای  حاصاال از . و عملاای در حااوزه برندسااازی پرداحتنااد 

تی یق نشان داد کاه در میاان فعاازن در حاوزه برندساازی      

ی در هاای علما  توجه به دیادگاه علمای و بکاارگیری نظریاه    

                                                 
8 .Alpert et al 
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ارتباط با مدیریت برند وجود ندارد و به تی ی ات علمی انجام 

. شاود شده در ایان زمیناه توجاه چنادانی نشاان داده نمای      

همچنین می  ان در جریان انجام این تی یق به این نتیجاه  

هاای ززم جهات   هاا و مولفاه  رسیدند که آگاهی از استراتژی

ماوثرتر   برندسازی موجاب بهباود نتاای  و ایجااد ارتباطاات     

کنندگان در ن ش مشارکت»در تی ی ی با عنوان . شد حواهد

هاای جدیاد دانشاگاهی در دو وضاع موجاود و      تدوین رشته

کننادگان  ، می  این باا هادف شناساایی مشاارکت     «مطلوب

هاای دانشاگاهی و بررسای    تاثیرگذار بر فرآیند تدوین رشاته 

وضاعیت موجااود و مطلاوب در ایاان زمیناه بااه ایان نتیجااه     

کاه بیشاترین فاصاله میاان دو وضاعیت موجاود و        رسایدند 

کنندگان برون دانشگاهی باوده و  مطلوب، مربوط به مشارکت

گیری از دانش و تجریبات آنان در این نشان از ضعف در بهره

تواناد بار   های دانشگاهی اسات کاه مای   فرآیند تدوین رشته

قضاوی، )های دانشگاهی اثر مخرب داشته باشدکیفیت رشته

همچنااین در سااال (. 9211پااور، جعفااری و موساایمیرشاااه

تی ی ی در راستای تبیین الگویی جهات پیاده سازی  9210

نوآوری در برنامه درسی نظام آموزش عالی توسط حسروی و 

آرمان صورت گرفت که منجر به شناسایی شش دسته عوامل 

هاای پذیرنادگان ناوآوری،    شامل فرهنگ برناه درسی، ویژگی

های میایط کالان، عوامال تساهیل     یاستویژگی نوآوری، س

 در(. 9210, آرماان  و یحسرو)گردیدکننده و میدودکننده 

 باا  9281سراجی و آرمند در ساال   پژوهشی دیگر که توسط

 برناماه  حوزه در شده انجام هایپژوهش وضع بررسی» عنوان

« مطلوب و موجود وضع بین فاصله شناسایی: ایران در یدرس

 هایپژوهش که تاکید اغلب صورت گرفت، می  ان دریافتند

 و موضااوعات بررساایدر ارتباااط بااا ایااران در شااده انجااام

  بااه و بااوده درساای ریاازیبرنامااه رشااته ساانتی قلمروهااای

 هام . اسات  نشاده  پرداحته آن جدید قلمروهای یا هابرداشت

 متخصصان از سنجی بدست آمده، حاصل از نظر نتای  چنین

حااکی از آنناد کاه ززم اسات      موجود، وضع با آن م ایسه و

 درسی، برنامه بخشی اعتبار: های جدید پژوهشی مانندزمینه

 شارایط  در درسی برنامه و جداگانه هایهوش و درسی برنامه

 و یسراج)فراهم آید... و درسی برنامه در تلفیق ، مدرن پست

 وسارمد   در تی ی ای کاه توساط   همچنین، (. 9281, آرمند

 انجااام گرفاات، می  ااان بااه شناسااایی     ( 9231) یااریوز

. های کیفیت برنامه درسی در آموزش عالی پرداحتندشاحص

های مناسب در طراحی و براساس نتای  بدست آمده، شاحص

ی بررسی میزان همااهنگی  اجرای برنامه درسی در دو حیطه

هاای  نتای  با اهداف، انسجام درونی برنامه درسی، و شااحص 

مناسب برای م ایساه کیفیات برناماه درسای در موسساات      

مختلف آموزش عالی، میتوی و دامنه شمول برنامه درسای،  

ن میان مفهوم میض و توالی و ساحتار در برنامه درسی، تواز

.اندکاربردی و تدریس حوب، شناسایی و معرفی شده

شناسی روش -5

روش تی یاااق علمااای در ح ی ااات فعاااالیتی نظامناااد و   

سیستماتیک است که می ق با استفاده از مجموعه مراحل یا 

در  (.9210, یرزایای م) پاردازد ها، به حل یک مسئله مای گام

این تی یق، پژوهشگر باا توجاه باه مسائله تی یاق از نگااه       

شناسانه که مسئله را از طرفی شامل مفاهیم انتزاعی و هستی

های برندسازی و از طارف دیگار   ذهنی جهت شناسایی مولفه

هاای بدسات   شامل مفاهیم عینی و ابژه برای آزماون مولفاه  

 وجااود و مطلااوب آمااده و تیلیاال شااکاف میااان وضااعیت م 

شناسانه شامل رابطه درهم تنیده داند؛ و از دیدگاه معرفتمی

میان پژوهش و پژوهشگر در مرحله اکتشااف و شناساایی، و   

نیز شامل یک رابطه مست ل در بخش آزمون کشفیات است، 

 فار  فلسافی تی یاق پراگماتیسام     بنابراین پارادایم یا پیش

. انتخاااب نمااود عنااوان راهنمااای عماال در ایاان تی یااقبااه

باشاد،  رویکردی کاه متناساب باا پاارادایم پراگماتیسام مای      

در . رویکرد ترکیبی یا آمیخته با اساتدزل است یاسای اسات   

شاود کاه   های پژوهشی استفاده مای این رویکرد از استراتژی

ها بصورت همزماان یاا متاوالی بارای     مستلزم گردآوری داده

ایگااه اطلاعااتی   فهم بهتر مسئله پژوهش است و در نهایات پ 

کرساول  ) باشدمینهایی شامل هر دو اطلاعات کیفی و کمی 

های مختلفای کاه از نظار    در میان روش(. 3198، 1و کرسول

ترتیب و زمان در رویکرد آمیخته وجود دارد، در این تی یاق  

 .از نوع متوالی استفاده شده است

فار  فلسافی کاه می اق را باه      با درنظرگیری چنین پیش

 گیاری از رویکردهاای کیفای و کمای رهنماون      بهاره  سمت

سازد، در گام اول از اجرای تی یق، به منظور دستیابی به می

                                                 
9 . Creswell & Creswell 
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پاس از انجاام مطالعاات گساترده و     هاای برندساازی،   مولفه

از اساتراتژی  بررسی متون علمی و پیشینه مرتبط با تی یق، 

پدیدارشناسی و انجام مصاحبه تخصصای باا افاراد حباره در     

گیاری قضااوتی و   روش نموناه . هاره گرفتاه شاد   حوزه هنر، ب

تعداد افراد نمونه براساس دستیابی به اشباع نظری در طاول  

فارد حباره    1ها بدست آمد و از این طریق باا  انجام مصاحبه

. دانشااگاهی و غیردانشااگاهی در حااوزه هناار مصاااحبه شااد 

 هاای گزاره تیلیل و بررسی دلیل استراتژی پدیدارشناسی به

  جاوهره  توصایف  دهای شاکل  و معناا  واحادهای  تولید مهم،

آماده، در ایان مرحلاه ماورد اساتفاده قارار        بدست هایداده

تاکتیااک مااورد اسااتفاده در گااام اول اجاارای . گرفتااه اساات

پژوهش، تیلیل میتوای پنهان بوده که به منظور استخراج و 

هاا و  سازی مفاهیم در قالب کدها و دستیابی به مولفهحلاصه

ی از میان میتوای موجود صورت گرفته است و ابعاد برندساز

در نهایت مدل نهایی پدیدارشناسی در این تی یق اساتخراج  

 . گردید

هاا و  در گام دوم از اجرای تی یق، به منظاور ارزیاابی مولفاه   

های بدست آماده در وضاعیت موجاود و مطلاوب از     شاحص

هاای دانشاگاهی هنار، از    های درسی رشاته سرفصل و برنامه

ای که حبرگان و استراتژی تیلیل شکاف و تنظیم پرسشنامه

را تکمیال نمودناد،    های هنار آن اساتید دانشگاهی در رشته

هاا در گاام اول، ماتن    آوری دادهابازار جماع  . شد بهره گرفته

های صورت گرفته و نیاز متاون و مساتندات علمای     مصاحبه

اجرای تی یق، ها در گام دوم از آوری دادهمعتبر، و ابزار جمع

در ایان مرحلاه، جامعاه، شاامل اسااتید      . باشدپرسشنامه می

هاا، جامعاه هادف، اسااتید     های هنر دانشگاهدانشگاهی رشته

های هنر در استان یزد، جامعه مورد مطالعه، دانشگاهی رشته

های شهر یازد و  های هنر در دانشگاهاساتید دانشگاهی رشته

نهایتاا از ایان   . باشاد یای مگیری تصادفی حوشهروش نمونه

پرسشاانامه تکمیاال و مااورد  10طریااق، در مجمااوع تعااداد 

های بدست آماده حاصال از   تیلیل داده. استفاده قرار گرفت

اطلاس افازار  بکارگیری استراتژی پدیدارشناسی توساط نارم  

هاای بدسات   های حاصل از پرسشنامهو تیلیل داده 91ایتی

، انجام 99اساسپیس، توسط نرم افزار اآمده و تیلیل شکاف

                                                 
10 . Atlas.ti 

11 .Spss 

هااای کیفاای از روش تثلیااث   روایاای داده. گرفتااه اساات 

 هااا و کدگااذاریبررساایهااای مصاااحبه، و نیااز   پرسااش

ها توسط چند تن از حبرگاان، و در بخاش کمای    بندیدسته

روایی میتوایی براساس نظارات حبرگاان ماورد تاییاد قارار      

باه منظاور    ،های کیفای همچنین در بخش داده .گرفته است

اعضای تی یق و ارزیاابی  ها از اجماع نظر بررسی پایایی داده

از طریق میاسابه آلفاای کرونبااخ    نظرات، و در بخش کمی 

 .، بهره گرفته شده است9مطابق با اطلاعات جدول شماره 

 نتایج حاصل از محاسبه آلفای کرونباخ .1جدول 

 آلفای کرونباخ 
 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی یرفتار یپارامترها

 112/1 811/1 میصول فیزیکی
 113/1 111/1 ارتباطات الکترونیکی
 808/1 811/1 مسئولیت اجتماعی
 111/1 119/1 ارتباط پذیری برند

 111/1 121/1 ح وق مالکیت معنوی
 191/1 191/1 به روز بودن
 198/1 199/1 مییط زیست
 199/1 120/1 میراث برند

 

تحقیقهای یافته -6

 (:بخش تحلیل کیفی)گام اول از اجرای تحقیق

های صورت گرفته با حبرگاان،  در گام نخست و طی مصاحبه

بندی و ها در دو مرحله دستههای مستخرج از مصاحبهمولفه

در بااازترین سااط  بااه سااه دسااته پارامترهااای رفتاااری،    

. بندی شاد پارامترهای ادراکی و پارامترهای عملکردی ت سیم

بندی صورت گرفته حاصل زیر نمایش گرافیکی دستهاشکال 

افزار اطلس تی ای، در مرحله سوم کدگذاری را، نشاان  از نرم

 .دهندمی
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 نمایش گرافیکی پارامترهای رفتاری .1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 نمایش گرافیکی پارامترهای ادراکی .2شکل 
 

 
 نمایش گرافیکی پارامترهای عملکردی .3شکل 

بُعد، میصول فیزیکی، مسئولیت  8پارامترهای رفتاری شامل 

پاذیری، ارتباطاات   اجتماعی، مییط زیست، میاراث، ارتبااط  

الکترونیکی و ح اوق مالکیات معناوی اسات و گویاای ایان       

مطلب است که یک شرکت برای برندسازی میصوزت حاود  

در حوزه دستاوردهای هنری چه اقداماتی باید انجاام دهاد و   

پارامترهاای  . رتی برای برندسازی چگونه باید عمل کندیا بعبا

بُعد آشنایی و توجه به برند و بعُاد آگااهی از    3ادراکی شامل 

منظور از پارامترهای ادراکی آن است کاه پاس از   . برند است

اقداماتی که شارکت بارای برندساازی انجاام داد، مشاتریان      

دیگر از دسته . درباره برند چگونه فکر و احساس حواهند کرد

پارامترها که تیت عنوان پارامترهای عملکاردی نامگاذاری و   

بعُاد وفااداری، ایجااد ارزش و     2اند، شاامل  بندی شدهدسته

قصد حرید بوده و نشان دهنده این موضوع هستند کاه پاس   

از ادراک مشتریان از برندسازی شارکت، چاه نتاایجی بارای     

 .شرکت حاصل حواهد شد

ها و ابعاد بدست آمده حاصال از  بندیگرافیکی دستهنمایش 

 .کدگذاری میوری نیز در ادامه ارا ه گردیده است
 

نمایش گرافیکی بعد محصول فیزیکی .4شکل   

شاحص بدست آمده  99 بعد میصول فیزیکی از دسته بندی

حاصل شده و بیانگر آن است که با چه  هااز مصاحبه

مثبت با سایر هایی، ماهر برند منجر به ایجاد تفاوت شاحص

هایی، برند از گردد؛ بعبارت دیگر با چه شاحصبرندها می

 .  شودنظر ماهری در ذهن مشتری متمایز می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نمایش گرافیکی بعد ارتباطات الکترونیکی. 5شکل 

توان در این بعد بیانگر آن است که با چه شاحصهایی می

ارتباطات بعد . فضای مجازی بر مشتری تأثیر گذاشت

ارتباطات : باشد که عبارتند ازشاحص می 3الکترونیک شامل 
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های مجازی، ایجاد میتوای دیجیتال، مجازی در شبکه

های سایتی، رسانههای اجتماعی، تعاملات وبرسانه

 .سایتانلاین، فروشگاه آنلاین و وب اجتماعی، تجربه حرید

 پذیری برندنمایش گرافیکی بعد ارتباط. 6شکل 

شاحص شامل سیاست بازگشت میصول،  92این بعد شامل 

واک و نمایشگاه، استفاده از طراحان معروف، برگزاری کت

ها، مییط داحل فروشگاه، مشارکت استفاده از سلبریتی

، رهبران فکری، 93های مُدرسانه هنرمندان، ویترین فروشگاه،

این . باشدسط  توزیع، سفیران بند، فروشنده، و تبلیغات می

بعد از پارامترهای رفتاری مشخص میکنند که با چه 

هایی برند با مشتریان ارتباط بهتر و موثرتری برقرار شاحص

 .کندمی

 نمایش گرافیکی بعد حقوق مالکیت معنوی .7شکل 

 3همانگونه که در شکل نیز مشخص است این بعد دارای 

حفامت  یالمللنیو ب یدر انجمن مل تیعضو: شاحص شامل

 ،تیرایحفامت از حق کپ ،از ح وق و مبارزه با جعل و ت لب

طرح، مبارزه حفامت از حق ثبت ، حفامت از حق ثبت برند

                                                 
12 . Fashion Press 

 یهانیکمپ جادیاگری، م ابله با برندهای م لد، و با زبی

این . باشدمی جعل و ت لب هیبرعل یغاتیو تبل دهندهیآگاه

ع است که با چه بعد از پارامتر رفتاری گویای این موضو

 .توان از ح وق معنوی برند حفامت کردهایی میشاحص

 نمایش گرافیکی بعد مسئولیت اجتماعی .8شکل 
کنااد کااه بااا چااه عااد مساائولیت اجتماااعی مشااخص ماای ب

اش توان پایبندی برند به مسئولیت اجتمااعی شاحصهایی می

باشاد کاه   ایان بعاد دارای چهاار شااحص مای     . را نشاان داد 

توسعه سبک زندگی، م بولیت اجتماعی، منفعات  : ازعبارتند 

 .مداربودناجتماعی و احلاق

 نمایش گرافیکی بعد میراث برند .9شکل 

همانگونه که در شکل گرافیکی مشخص است، بعد میراث 

برند شامل ده شاحص ساحتار فرهنگی هر جامعه، تغییرات 

اجتماعی و فرهنگی، حواستگاه کشور مبدأ، توسعه سرمایه 

های نومهور، فرهنگی، اعت اد و باور، بکارگیری هنر، فرهنگ

این بعد نمایانگر . باشدپیوند، نوستالژی و تاریخچه برند می

توان از میراث برند سود آن است که با چه شاحصهایی می

 .برد
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روز بودننمایش گرافیکی بعد به .11شکل   

شاحص  8این بعد در دسته پارامترهای رفتاری شامل 

هایی شناسایی شده بوده و بیانگر ان است که با چه شاحص

های شاحص. بودن برند را به نمایش گذاشت روزتوان بهمی

شدن، تکنولوژی میور سریع، جهانی مد: این بعد شامل

بودن، حلاقیت، متناسب به مد روز بودن، افزایش سرعت 

 راتییبه تغ عیسر ییپاسخگو ییتواناتوسعه یافتگی صنایع، 

 .باشندمی مد عیسر راتییتغ به ییپاسخگو ییتوانا، بازار

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نمایش گرافیکی بعد محیط زیست .11شکل 

 91همانگونه که در تصویر مشخص است بعد مییط زیست شامل 

شاحص اثربخشی زیست مییطی، کارایی زیست مییطی، حداقل 

سبز،  ضایعات، قابلیت بازیافت، استفاده مجدد، پایداری، مد

بعد . باشدمی 91شستشوی سبز، و 90، طبیعی بودن92ترنداکوفشن

 پردازد که با چه موضوع می زیست مییطی به این

 .دار مییط زیست حواهد بودهایی برند دوستشاحص

                                                 
13 . Eco-fashion trend 

14 . Naturalness 

15 . Green washing 

 از آنجاییکااه هاادف از انجااام ایاان تی یااق، بررساای و ارزیااابی    

 هااا و هااایی از برندسااازی اساات کااه بتواننااد در برنامااه   مولفااه

های آموزشی دانشگاهی قرار گرفته و مبنایی برای آموزش سرفصل

 هاای متناساب باا زمیناه شاغلی دانشاجویان       و یادگیری مهاارت 

موجاود در شااحه    مولفاه  8های هنر باشند، لذا تنهاا تعاداد   رشته

پارامترهای رفتاری شامل، میصول فیزیکی، ارتباطات الکترونیکی، 

معناوی، مسائولیت اجتمااعی،     پذیری برند، ح وق مالکیتارتباط

روز بودن، و مییط زیست، به همراه مجموعا تعاداد  میراث برند، به

شاحص مرتبط باا آنهاا، در ارزیاابی میاان وضاعیت موجاود و        12

 .مطلوب و تیلیل شکاف آموزشی مورد استفاده قرار گرفتند

ترکیب اطلاعات موجود به این ترتیب، مدل نهایی براساس 

در مبانی نظری و پیشینه تی ی اتی به همراه نظرات 

های استخراج شده، سازی شاحصحبرگان جهت بومی

استخراج مدل حاصل شده مبتنی بر . بدست آمده است

حبرگان بصورت همزمان بوده که به  ترکیب سوابق با نظرات

  .شرح ذیل ارا ه گردیده است

استخراج شدهمدل نهایی  .12شکل   

 

عوامل 

 عملکردی

برند

 سازی مد

عوامل 

 ادراکی

عوامل 

 رفتاری

 مییط زیست

 به روز بودن

 میراث برند

میصول 

ارتباطات  فیزیکی

ارتباط  الکترونیک

ح وق  پذیری برند

مسولیت  مالکیت معنوی

 اجتماعی

آشنایی و 

 توجه

 آگاهی

 قصد حرید

 ایجاد ارزش

 وفاداری
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 آزمون فرضیه نتیجه. 2جدول 

 (:بخش تحلیل کمی)گام دوم از اجرای تحقیق

 بندی رتبهبه منظور در بخش بعدی از اجرای تی یق، 

بررسی تفاوت  ها از آزمون ناپارامتریک فریدمن و برایمولفه

های جفتی یا برای نمونه بین دو متغیر وابسته، از آزمون 

تیلیل  بندی و تجزیه وبهره گرفته، و برای طب ه وابسته

استفاده شده  ،39اس، نسخه اسپیاسافزار ها از نرمداده

  .است

های موجود در دسته در این مرحله ابتدا براساس مولفه

 های زیر مطرح و مورد پارامتر رفتاری برندسازی، فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ارزیابی قرار گرفتند

نظرات پاسخگویان در خصوص  نیب: 1فرضیه

سرفصل  ی در آموزش برندسازی دررفتار یپارامترها

آموزشی دانشجویان هنر در وضعیت فعلی و وضعیت 

 .وجود داردمعناداری  مورد انتظار تفاوت

ها به  برای آزمون این فرضیه با توجه به وابسته بودن اندازه

های جفتی برای نمونه گروه مورد مطالعه، از آزمون 

 .قرار گرفته استمورد استفاده ( وابسته)
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و سط  معنااداری کاه کاوچکتر از      با توجه به م دار آماره 

فر  صفر % 11می باشد، در نتیجه در سط  اطمینان  1,11

این بدین معنی اسات کاه باین وضاعیت ماورد      . رد می شود

انتظااار و وضااعیت فعلاای در پارامترهااای رفتاااری آمااوزش   

از طرفای میاانگین   . تفاوت معنااداری وجاود دارد  برندسازی

پارامترهااا بزرگتاار از نمونااه وضااعیت مااورد انتظااار در همااه 

دهد شکاف زیاادی باین   باشد؛ که نشان میوضعیت فعلی می

  .های برندسازی وجود داردها در مولفهانتظارات و دریافتی

ی در آموزش برندساازی در  رفتار یپارامترهاقایسه م

سرفصل آموزشی دانشجویان هنر بین وضعیت فعلی و 

 وضعیت مورد انتظار

از م دار آماره حی دو  و  فریدمن وآزمون با توجه به جدول 

توان باشد میمی 11/1سط  معناداری کوچکتر از آنجا که 

بین میانگین  تفاوت معناداری% 11گفت در سط  اطمینان 

ی در آموزش برندسازی در رفتار یپارامترهارتبه اهمیت 

سرفصل آموزشی دانشجویان هنر در وضعیت فعلی و مورد 

وجه به نتای  جدول میانگین رتبه و با توجود دارد  انتظار

ی پارامترهاشود که ها در وضعیت فعلی، مشخص میشاحص

ی پارامترهابیشترین رتبه، و  میصول فیزیکی و میراث برند

کمترین رتبه  ح وق مالکیت معنوی و ارتباطات الکترونیکی

از طرفی نتای  مربوط به وضعیت . را از نظر پاسخگویان دارد

روز بودن و بهی پارامترهادهد می مورد انتظار نشان

 ی پارامترهابیشترین رتبه و  مسئولیت اجتماعی

کمترین رتبه را  پذیری برند و ح وق مالکیت معنویارتباط

ها با م ایسه بین این دو مورد تفاوت. از نظر پاسخگویان دارد

 .ها قابل مشاهده استو تشابهاتی بین انتظارات و دریافتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپارامترهابندی فریدمن برای نتیجه آزمون رتبه .3جدول 

 یرفتار
 

های مرتبط با محصول فیزیکی در آماوزش  مقایسه شاخص

برندسازی در سرفصل آموزشای دانشاجویان هنار باین     

 وضعیت فعلی و وضعیت مورد انتظار

از آنجاا  م دار آماره حای دو  و   آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

تاوان گفات در   باشد مای می 11/1سط  معناداری کوچکتر از که 

بین میاانگین رتباه اهمیات     تفاوت معناداری% 11سط  اطمینان 

های مرتبط با میصول فیزیکی در آماوزش برندساازی در   شاحص

 سرفصل آموزشی دانشجویان هنر در وضعیت فعلی و مورد انتظاار 

هاا در  رتبه شااحص و با عنایت به نتای  جدول میانگین وجود دارد 

تناوع در پارچاه و   هاای  شاود شااحص  وضعیت فعلی مشخص می

 متریال مورد استفاده و استفاده از هنار در طراحای میصاول ماد    

 گذاری برای برناد ماد  استفاده از برچسببیشترین رتبه و شاحص 

بندی میصول تولیدشده کمترین رتبه را از نظر و کیفیت در بسته

نتای  مربوط باه وضاعیت ماورد انتظاار      از طرفی. پاسخگویان دارد

کیفیات در میصاول تولیدشاده و    های دهند که شاحصنشان می

بیشاترین رتباه و شااحص     داشتن جاذابیت بصاری در میصاول   

سااز بااودن  و دسات  گاذاری بارای برناد ماد    اساتفاده از برچساب  

باا  . کمترین رتبه را از نظر پاسخگویان دارد میصول مد تولید شده

هاا  ن دو ماورد تفااوت باین انتظاارات و دریاافتی     م ایسه باین ایا  

.شودمشاهده می

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 یرفتار یپارامترها
میانگین 

 رتبه
 اولویت

میانگین 

 رتبه
 اولویت

 سوم 5.08 اول 6.57 میصول فیزیکی

 ششم 4.09 هفتم 2.83 ارتباطات الکترونیکی

 دوم 5.18 چهارم 4.80 مسئولیت اجتماعی

 هشتم 3.20 ششم 3.56 ارتباط پذیری برند

 هفتم 4.00 هشتم 2.70 ح وق مالکیت معنوی

 اول 5.47 سوم 5.66 به روز بودن

 پنجم 4.40 پنجم 3.86 مییط زیست

 چهارم 4.57 دوم 6.01 میراث برند

های  شاحص

آزمون 

بندی  رتبه

 فریدمن

 10 10 تعداد

 810/28 111/928 دومربع خی آماره

 3 3 درجه آزادی

 111/1 111/1 سطح معنی داری
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 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 هشتم 4.60 هفتم 4.28  دست ساز بودن میصول مد تولید شده

 دوم 5.46 سوم 5.60  داشتن جذابیت بصری در میصول

 سوم 5.23 دوم 6.19 هنر در طراحی میصول مداستفاده از 

 ششم 4.78 اول 6.31 بکارگیری تنوع در پارچه و متریال مورد استفاده

 چهارم 5.20 پنجم 5.42 داشتن دوام و ماندگاری در میصول مد

 اول 5.64 چهارم 5.53 کیفیت در میصول تولیدشده

 پنجم 5.10 هشتم 3.42 بندی میصول تولیدشدهکیفیت در بسته

 نهم 4.25 نهم 3.06 گذاری برای برند مداستفاده از برچسب

 هفتم 4.73 ششم 5.19 توجه به سبک در طراحی و تولید میصول مد

بندی  های آزمون رتبه شاحص

 فریدمن

 10 10 تعداد

 033/31 109/18 مربع خی دو آماره

 8 8 درجه آزادی

 111/1 111/1 سطح معنی داری

ی در کیارتباطات الکترونهای مرتبط با مقایسه شاخص 

آموزش برندسازی در سرفصل آموزشی دانشاجویان  

 هنر بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد انتظار

از م دار آماره حی دو  و  آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

می باشد می تاوان   11/1سط  معناداری کوچکتر از آنجا که 

بین میاانگین   تفاوت معناداری% 11گفت در سط  اطمینان 

ی در کا یارتباطات الکترونرتبه اهمیت شاحص های مرتبط با 

آموزش برندسازی در سرفصل آموزشی دانشاجویان هنار در   

ین و با عنایت به نتای  جدول میاانگ وجود دارد وضعیت فعلی 

 شودوضعیت فعلی مشخص میها دررتبه شاحص

 شااود هااا در وضااعیت فعلاای مشااخص ماای  رتبااه شاااحص

 هاای مجاازی  ارتباطاات باا مشاتری در شابکه    هاای  شاحص

آوردن تجربه حرید آنلاین برای  فراهمبیشترین رتبه و شاحص 

از طرفای  . مشتریان کمترین رتباه را از نظار پاساخگویان دارد   

دهاد تفااوت   نتای  مربوط به وضعیت مورد انتظاار نشاان مای   

هاای مارتبط باا    بین میانگین رتبه اهمیت شااحص  معناداری

ی در آمااوزش برندسااازی در سرفصاال  کاایارتباطااات الکترون

 .داردنوجود وضعیت مورد انتظار آموزشی دانشجویان هنر در 

 یکیارتباطات الکترونهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصون رتبهنتیجه آزم .5جدول 
 

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 - 3.31 اول 3.54 ارتباطات با مشتری در شبکه های مجازی

 - 2.89 چهارم 2.81 طراحی وب سایت

 - 2.76 پنجم 2.52 آوردن تجربه حرید آنلاین برای مشتریانفراهم

 - 2.92 دوم 3.17 ایجاد میتوای دیجیتال از کلیه مراحل تولید، فروش و بازاریابی میصول مد

 - 3.12 سوم 2.97 لزوم داشتن فروشگاه آنلاین برای فروش و عرضه میصول مد

 بندی فریدمن های آزمون رتبه شاحص

 10 10 تعداد

 311/1 991/31 مربع خی دو آماره

 0 0 درجه آزادی

 111/1 111/1 سطح معنی داری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مرتبط با محصول فیزیکیبندی فریدمن برای زیرشاخصنتیجه آزمون رتبه. 4جدول 
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ی در اجتمااع  تیمسئولهای مرتبط با مقایسه شاخص

آموزش برندسازی در سرفصل آموزشی دانشاجویان  

 انتظارهنر بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد 

از م دار آماره حای دو  و   آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

می باشد می تاوان   11/1سط  معناداری کوچکتر از آنجا که 

بین میاانگین   تفاوت معناداری% 11گفت در سط  اطمینان 

ی در اجتمااع  تیمسائول های مرتبط باا  رتبه اهمیت شاحص

در  آموزش برندسازی در سرفصل آموزشی دانشاجویان هنار  

و بااا عنایاات بااه نتااای  جاادول وجااود دارد وضااعیت فعلاای 

شاود  ها در وضعیت فعلی مشخص مای میانگین رتبه شاحص

توجه به پارامترهای احلاقی در زمینه تولیاد،  های که شاحص

بیشااترین رتبااه و شاااحص  عرضااه و بازاریااابی میصااوزت

شاوند،  می هایی که منجر به پذیرش برند در اجتماعسیاست

از طرفاای نتااای  . تبااه را از نظاار پاساخگویان دارد کمتارین ر 

دهاد  کاه تفااوت    مربوط به وضعیت مورد انتظار نشاان مای  

هاای مارتبط باا    بین میانگین رتبه اهمیت شاحص معناداری

ی در آمااوزش برندسااازی در سرفصاال  اجتماااع تیمساائول

وجاود  آموزشی دانشاجویان هنار در وضاعیت ماورد انتظاار      

 .داردن

 

 هاا در وضاعیت فعلای مشاخص     میانگین رتبه شااحص 

توجاه باه پارامترهاای احلاقای در     های که شاحصشود می

بیشاترین رتباه و    زمینه تولید، عرضه و بازاریابی میصاوزت 

 هایی که منجر به پاذیرش برناد در اجتمااع   سیاستشاحص 

از طرفای  . شوند، کمترین رتبه را از نظر پاساخگویان دارد می

دهاد  کاه   نتای  مربوط به وضعیت ماورد انتظاار نشاان مای    

هاای  بین میاانگین رتباه اهمیات شااحص     تفاوت معناداری

ی در ی در آمااوزش برندسااازاجتماااع تیمساائولماارتبط بااا 

سرفصل آموزشی دانشجویان هنر در وضاعیت ماورد انتظاار    

 .داردنوجود 

 

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 - 2.47 سوم 2.55 که میتواند برای افراد جامعه منافعی را بهمراه داشته باشد توجه به اقداماتی

 - 2.41 چهارم 2.06 شود اجتماع در برند پذیرش به منجر که هاییبکارگیری سیاست

 - 2.66 اول 2.73 توجه به پارامترهای احلاقی در زمینه تولید، عرضه و بازاریابی میصوزت

 - 2.46 دوم 2.66 ابزاری برای ارت ا سبک زندگی مصرف کنندهاستفاده از مد بعنوان 

های آزمون  شاحص

 بندی فریدمن رتبه

 10 10 تعداد

 213/3 131/93 مربع خی دو آماره

 2 2 درجه آزادی

 112/1 111/1 سطح معنی داری

 

 یاجتماع تیمسئولهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصنتیجه آزمون رتبه .6جدول 
 

 برناد  یریارتباط پذهای مرتبط با مقایسه شاخص

در آمااوزش برندسااازی در سرفصاال آموزشاای  

دانشجویان هنر بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد 

 انتظار

م دار آماره حای دو    آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

می باشد  11/1سط  معناداری کوچکتر از از آنجا که و 

 تفاوت معنااداری % 11توان گفت در سط  اطمینان می

ارتباط بین میانگین رتبه اهمیت شاحص های مرتبط با 

در آموزش برندسازی در سرفصل آموزشای   برند یریپذ

وجاود   دانشجویان هنر در وضعیت فعلی و مورد انتظاار 

ها و با عنایت به نتای  جدول میانگین رتبه شاحصدارد 

استفاده های شود شاحصدر وضعیت فعلی مشخص می

 هاااا و از طراحاااان معاااروف و حضاااور در جشااانواره 

، بیشترین رتباه و شااحص   های تجاری مرتبطنمایشگاه

گیری از سافیران  و بهره 9دامکان واگذاری امتیاز برند مُ

کمتارین   برند در زمینه جذب مشتری و حمایت از برند

ط از طرفی نتاای  مرباو  . رتبه را از نظر پاسخگویان دارد

هاای  دهاد شااحص  به وضعیت مورد انتظاار نشاان مای   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

امکاان  ، بیشترین رتبه و شاحص های تجاری مرتبطنمایشگاه

گیاری از سافیران برناد در    و بهاره  91دامتیاز برند مُواگذاری 

کمترین رتبه را از نظر  زمینه جذب مشتری و حمایت از برند

از طرفی نتاای  مرباوط باه وضاعیت ماورد      . پاسخگویان دارد

هاا و  حضاور در جشانواره  هاای  دهد شاحصانتظار نشان می

هااای هااای تجاااری ماارتبط و اسااتفاده از سیاسااتنمایشااگاه

اساتفاده از  بیشترین رتبه و شاحص  وزیع میصولاثربخش ت

ها و افراد مشهور در معرفی برند و امکاان واگاذاری   سلبریتی

باا  . کمترین رتبه را از نظار پاساخگویان دارد  ، امتیاز برند مد

م ایسه بین این دو مورد تفاوت و تشابهاتی باین انتظاارات و   

 .گرددها مشاهده میدریافتی

 

                                                 
16 .Brand licensing 
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 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 یازدهم 7.29 اول 10.45 استفاده از طراحان معروف

 سوم 8.09 سوم 8.64 درنظر گرفتن راهبردهای تبلیغاتی موثر

 دهم 7.31 پنجم 7.80 های میصوزت مدتوجه به طراحی و مدیریت ویترین فروشگاه

 هشتم 7.58 دوازدهم 6.22 (امکان مرجوع)استفاده از سیاست درست در زمینه بازگشت میصول

 هفتم 7.65 دهم 6.37 وری نیروی فروش در شرکتتوجه به آموزش و بهره

 سیزدهم 6.39 چهاردهم 5.52 (Brand licensing) امکان واگذاری امتیاز برند مد

 دوازدهم 6.58 سیزدهم 5.81 گیری از سفیران برند در زمینه جذب مشتری و حمایت از برندبهره

 پنجم 7.94 یازدهم 6.35 استفاده از افرادی بعنوان رهبران فکری در مدیریت برند

 ششم 7.85 چهارم 7.81 برقراری شرایطی جهت مشارکت هنرمندان

 چهاردهم 5.93 ششم 7.57 استفاده از سلبریتی ها و افراد مشهور در معرفی برند

 نهم 7.48 هشتم 7.48 های مداستفاده از رسانه

 چهارم 8.05 نهم 7.43 برگزاری کت واک و فشن شو

 دوم 8.33 هفتم 7.53  میصولاستفاده از سیاست های اثربخش توزیع 

 اول 8.54 دوم 10.02 های تجاری مرتبطها و نمایشگاهحضور در جشنواره

 بندی فریدمن های آزمون رتبه شاحص

 10 10 تعداد

 393/28 911/931 مربع خی دو آماره

 92 92 درجه آزادی

 111/1 111/1 سطح معنی داری

 

 تیا حقاوق مالک های مارتبط باا   مقایسه شاخص

ی در آموزش برندسازی در سرفصل آموزشی معنو

دانشجویان هنر بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد 

 انتظار

م دار آماره حای دو    آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

می باشد  11/1سط  معناداری کوچکتر از از آنجا که و 

 تفاوت معناداری% 11می توان گفت در سط  اطمینان 

ح اوق  های مرتبط با بین میانگین رتبه اهمیت شاحص

ی در آمااوزش برندسااازی در سرفصاال  معنااو تیاامالک

 آموزشی دانشجویان هنر در وضعیت فعلی و مورد انتظار

و با عنایت به نتاای  جادول میاانگین رتباه     وجود دارد 

 شااود لاای مشااخص ماای هااا در وضااعیت فع شاااحص

 هایشاحص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

از حق ثبت طرح و حفامت از حق ثبت حفامت های شاحص

گری و ایجاد مبارزه با زبیبیشترین رتبه و شاحص  برند

دهنده و تبلیغاتی برعلیه جعل و ت لبهای آگاهیکمپین

از طرفی نتای  . کمترین رتبه را از نظر پاسخگویان دارد

های دهد شاحصمربوط به وضعیت مورد انتظار نشان می

 و حفامت از حق ثبت برند حفامت از حق ثبت طرح

دهنده و های آگاهیایجاد کمپینبیشترین رتبه و شاحص 

 و م ابله با برندهای م لدتبلیغاتی برعلیه جعل و ت لب

با م ایسه بین این . کمترین رتبه را از نظر پاسخگویان دارد

ها دو مورد تشابهات و تفاوت بین انتظارات و دریافتی

 .شودمشاهده می

 

 

 

 

 برند یریارتباط پذهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصن رتبهنتیجه آزمو. 7جدول 
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 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 اول 4.54 اول 5.01 ثبت طرححفامت از حق 

 دوم 4.25 دوم 4.63 حفامت از حق ثبت برند

 سوم 4.24 سوم 4.36 حفامت از حق کپی رایت

 چهارم 4.03 چهارم 4.17 المللی حفامت از ح وق و مبارزه با جعل و ت لبعضویت در انجمن های ملی و بین

 ششم 3.69 پنجم 3.64 م ابله با برندهای م لد

 هفتم 3.55 ششم 3.14  ..دهنده و تبلیغاتی برعلیه جعل و ت لبهای آگاهیکمپینایجاد 

 پنجم 3.70 هفتم 3.06 مبارزه با زبی گری

بندی  های آزمون رتبه شاحص

 فریدمن

 10 10 تعداد

 011/39 819/18 مربع خی دو آماره

 1 1 درجه آزادی

 113/1 111/1 سطح معنی داری

در  باه روز باودن  های مارتبط باا   مقایسه شاخص 

آمااوزش برندسااازی در سرفصاال آموزشاای    

دانشجویان هنر بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد 

 انتظار

م دار آماره حای دو    آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

می باشد  11/1سط  معناداری کوچکتر از از آنجا که و 

 تفاوت معنااداری % 11توان گفت در سط  اطمینان می

باه روز  های مرتبط با بین میانگین رتبه اهمیت شاحص

زشاای در آمااوزش برندسااازی در سرفصاال آمو  بااودن

 دانشجویا

 
 به روز بودنهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصنتیجه آزمون رتبه .9جدول 

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 - 3.93 هفتم 3.35 توجه به مفهوم مد سریع در صنعت مد و پوشاک

 - 4.43 اول 4.88 استفاده از حلاقیت در طراحی و تولید و ارایه میصول مد

 - 3.82 چهارم 4.12 روز مد بهره گیری از ترندهای

 - 4.06 دوم 4.41 ها در طراحی و تولید میصول مدهای مختلف بکارگیری تکنولوژیتوجه به جنبه

 - 3.70 ششم 3.40 یافتگی و پیشرفت صنایعدرنظر گرفتن افزایش سرعت توسعه

 - 4.30 پنجم 3.61 توانایی پاسخگویی به تغییرات سریع در سلی ه ها، نیازها و حواسته های مشتریان

 - 3.76 سوم 4.23 توجه به روندها و سبکهای جهانی

 بندی فریدمن های آزمون رتبه شاحص

 10 10 تعداد

 983/99 812/29 مربع خی دو آماره

 1 1 درجه آزادی

 182/1 111/1 معنی داریسطح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

و با عنایت به وجود دارد دانشجویان هنر در وضعیت فعلی 

 ها در وضعیت فعلینتای  جدول میانگین رتبه شاحص

استفاده از حلاقیت در طراحی و شود شاحص مشخص می

توجه به بیشترین رتبه و شاحص  تولید و ارایه میصول مد

کمترین رتبه را از ، مفهوم مد سریع در صنعت مد و پوشاک

از طرفی نتای  مربوط به وضعیت مورد . نظر پاسخگویان دارد

بین میانگین رتبه  دهد تفاوت معناداریانتظار نشان می

در آموزش  به روز بودنهای مرتبط با همیت شاحصا

برندسازی در سرفصل آموزشی دانشجویان هنر در وضعیت 

  .داردنوجود مورد انتظار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمعنو تیحقوق مالکهای مرتبط با من برای زیرشاخصبندی فریدآزمون رتبه نتیجه .8جدول 
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 ستیز طیمحهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصنتیجه آزمون رتبه. 11جدول 
 

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 پنجم 4.51 دوم 5.11 استفاده از رویکردهای سازگار با روندهای زیست مییطی دنیا

 چهارم 4.60 اول 5.19 استفاده از مواد و متریال طبیعی در تولید میصول مد

 ششم 4.37 اول 5.19 توجه به جنبه های پایدار در زمینه طراحی و تولید میصول مد

 دوم 4.80 پنجم 4.34 توجه به پارامترها و استانداردهای زیست مییطی

 اول 5.15 سوم 4.71 بکارگیری روشهایی جهت به حداقل رساندن ضایعات در جریان تولید و مصرف میصول مد

استفاده از روشهایی جهت ایجاد قابلیت بازیافت و استفاده مجدد میصوزت تولیدشده در صنعت 

 مد
 سوم 4.67 چهارم 4.36

 هفتم 4.06 ششم 3.63 تولید مجدد

 هشتم 3.84 هفتم 3.47 شستشوی سبز

 بندی فریدمن های آزمون رتبه شاحص

 10 10 تعداد

 310/33 993/00 مربع خی دو آماره

 3 3 درجه آزادی

 113/1 111/1 سطح معنی داری

 

در آماوزش   برناد  راثیمهای مرتبط با مقایسه شاخص

برندسازی در سرفصل آموزشی دانشجویان هنر باین  

 وضعیت فعلی و وضعیت مورد انتظار

از م دار آماره حای دو  و   آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

تاوان  می باشد می 11/1سط  معناداری کوچکتر از آنجا که 

بین میاانگین   تفاوت معناداری% 11گفت در سط  اطمینان 

در آماوزش   برناد  راثیا مهای مرتبط با رتبه اهمیت شاحص

برندسازی در سرفصل آموزشی دانشجویان هنار در وضاعیت   

و با عنایت باه نتاای  جادول    وجود دارد  فعلی و مورد انتظار

شاود  ها در وضعیت فعلی مشخص مای ه شاحصمیانگین رتب

توجه به ساحتار فرهنگی هر جامعه و توجاه باه   های شاحص

دانشجویان هنار در وضاعیت   برندسازی در سرفصل آموزشی 

و با عنایت باه نتاای  جادول    وجود دارد  فعلی و مورد انتظار

شاود  ها در وضعیت فعلی مشخص مای میانگین رتبه شاحص

توجه به ساحتار فرهنگی هر جامعه و توجاه باه   های شاحص

بیشااترین رتبااه و شاااحص  فرهنگاای تغییاارات اجتماااعی و

برای برقاراری پیوناد   و تلاش «...ساحت » استفاده از علامت

کننده از طریق عمل کردن به تعهادات و  میان برند و مصرف

از طرفای  . کمترین رتبه را از نظر پاساخگویان دارد  قول برند

دهاد کاه   نتای  مربوط به وضاعیت ماورد انتظاار نشاان مای     

توجه به تغییرات اجتماعی و فرهنگی و توجه به های شاحص

توجه به رتبه و شاحص  بیشترین ساحتار فرهنگی هر جامعه

تاریخچه و اصالت برند و بکارگیری عناصاری نوساتالژیک در   

کمترین رتباه  طراحی، تولید و ارا ه میصول مد به مشتریان

در آموزش  ستیز طیمحهای مرتبط با مقایسه شاخص

برندسازی در سرفصل آموزشی دانشجویان هنار باین   

 وضعیت فعلی و وضعیت مورد انتظار

از م دار آماره حای دو  و   آزمون فریدمن وبا توجه به جدول 

تاوان  می باشد می 11/1سط  معناداری کوچکتر از آنجا که 

بین میاانگین   تفاوت معناداری% 11گفت در سط  اطمینان 

در آماوزش   ستیز طیمیهای مرتبط با رتبه اهمیت شاحص

برندسازی در سرفصل آموزشی دانشجویان هنار در وضاعیت   

و با عنایات باه نتاای  جادول     وجود دارد  فعلی و مورد انتظار

شاود  ها در وضعیت فعلی مشخص مای میانگین رتبه شاحص

 اساتفاده از ماواد و متریاال طبیعای در تولیاد     هاای  شاحص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های پایدار در زمیناه طراحای و   و توجه به جنبه میصول مد

تولید مجادد   هایبیشترین رتبه و شاحص تولید میصول مد

از . ان داردکمترین رتبه را از نظر پاسخگویو شستشوی سبز 

دهاد  طرفی نتای  مربوط به وضعیت مورد انتظاار نشاان مای   

هایی جهت به حاداقل رسااندن   بکارگیری روشهای شاحص

ضایعات در جریان تولید و مصرف میصاول ماد و توجاه باه     

بیشاترین رتباه و    پارامترها و استانداردهای زیست مییطای 

از کمترین رتبه را تولید مجدد و شستشوی سبز  هایشاحص

با م ایسه بین ایان دو ماورد تشاابهات    . نظر پاسخگویان دارد

ها در بیشترین رتبه بین انتظارات و در کمترین رتبه و تفاوت

.شودها مشاهده میدریافتی
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 برند راثیمهای مرتبط با بندی فریدمن برای زیرشاخصنتیجه آزمون رتبه .11جدول 

 وضعیت مورد انتظار وضعیت فعلی 

 اولویت میانگین رتبه اولویت میانگین رتبه شاخص

 چهارم 5.19 نهم 3.17 "....ساحت " استفاده از علامت

 نهم 4.47 هفتم 4.02 توجه به تاریخچه و اصالت برند

 ششم 4.72 چهارم 5.55 لزوم استفاده از ارزشهای فرهنگ ایرانی در طراحی یا تبلیغ میصول

 پنجم 4.81 ششم 5.44 های نومهور در هنرها و سبکتوجه به فرهنگ

 دوم 5.56 اول 6.15 توجه به ساحتار فرهنگی هر جامعه

 اول 5.69 دوم 6.06 توجه به تغییرات اجتماعی و فرهنگی

 هشتم 4.53 سوم 5.68  بکارگیری عناصری نوستالژیک در طراحی، تولید و ارا ه میصول مد به مشتریان

تلاش برای برقراری پیوند میان برند و مصرف کننده از طریق عمل کردن به تعهدات و 

 قول برند
 هفتم 4.57 هشتم 3.47

 سوم 5.46 پنجم 5.46 توجه به سیستم اعت ادی و باورهای مردم

های آزمون  شاحص

 بندی فریدمن رتبه

 10 10 تعداد

 111/30 320/911 مربع خی دو آماره

 8 8 آزادیدرجه 

 113/1 111/1 سطح معنی داری

 

نتیجه گیری بحث و -7

هاای آماوزش عاالی نیازمناد     دستیابی به موف یت در نظاام 

 هایی نوآورانه بارای بهباود و تغییار در عصار کناونی      برنامه

هاا،  های درسی بعنوان ارکان مهم این نظامباشد و برنامهمی

هاا و  توانند زمینه ایجاد هماهنگی میاان تادوین برناماه   می

 و یحسارو )فاراهم أورناد   در این زمینه راالگوهای نوآورانه 

دیگر براساس نتای  تی ی ات انجام  از سوی(. 9210, آرمان

شده، زمانیکه یک دانشگاه بتواند از حاداکثر مرفیات حاود    

هاا و ایجااد ارزش در جامعاه بهاره     سازی ایاده برای تجاری

علمای تل ای نکناد،    هاای  گرفته و آنرا تهدیدی برای ارزش

توان امید داشات کاه چناین دانشاگاهی یاک دانشاگاه       می

به بیاان دیگار از آنجاییکاه رویکردهاا و     . آفرین باشدارزش

گرایای و  ایوکار، حرفاه مفاهیم نوینی همچون الگوی کسب

هاا وارد شااده اساات و همچنااین  شاادن در دانشااگاهباازاری 

-د انعطااف ها برای ایجااد ارزش در جامعاه، نیازمنا   دانشگاه

دهاد کاه   نتای  مربوط به وضاعیت ماورد انتظاار نشاان مای     

توجه به تغییرات اجتماعی و فرهنگی و توجه به های شاحص

توجه به بیشترین رتبه و شاحص  ساحتار فرهنگی هر جامعه

 تاریخچه و اصالت برند و بکارگیری عناصاری نوساتالژیک در   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کمترین رتباه  میصول مد به مشتریانطراحی، تولید و ارا ه 

بااا م ایسااه بااین ایاان دو مااورد . را از نظاار پاسااخگویان دارد

ها در کمترین رتبه و تشابهات در بیشترین رتباه باین   تفاوته

 .شودها مشاهده میانتظارات و دریافتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

باه بیاان دیگار از آنجاییکاه     . آفرین باشاد یک دانشگاه ارزش

-وکار، حرفاه رویکردها و مفاهیم نوینی همچون الگوی کسب

هااا وارد شاده اساات و  شاادن در دانشاگاه گرایای و باازاری  ای

نیازمناد   ها بارای ایجااد ارزش در جامعاه،   همچنین دانشگاه

اقتصاادی  -پذیری در پاسخگویی به نیازهای اجتماعیانعطاف

 و یمهاد )باشندهای مییطی میفرصتجامعه و نیز توجه به 

هااای تغییاار در کلیااه فعالیاات لاازوم ، لااذا(9211, یعیشااف

های درسی، و نیز تربیات  ها، از جمله تیول در برنامهدانشگاه

وکارهاای ناوین و   و آموزش دانشاجویان بارای ایجااد کساب    

ها، میصاوزت و حدماتشاان   کارآفرینانه و تجاری سازی ایده

در ایان راساتا و باه منظاور     . گاردد در جامعه احسااس مای  

هاای اساسای در   موجاود مولفاه  شناسایی و تعیین وضاعیت  

برندسااازی کااه موجااب ایجاااد مهااارت و توانمندسااازی      
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شاان  ها و میصوزت هناری دانشجویان در تجاری سازی ایده

بررسای وضاعیت   نیاز  گاردد، و  پس از فراغت از تیصیل مای 

ها جهات تیلیال   های درسی این رشتهمطلوب آنها در برنامه

جاام گرفتاه   انحاضار  شکاف میان این دو وضاعیت، پاژوهش   

  .است

در گام نخست از انجام این تی یاق و در بخاش کیفای، ساه     

دسته کلی از پارامترهای برندسازی میصوزت هنری شاامل  

 93پارامترهای رفتاری، ادراکی و عملکردی مطابق باا شاکل   

 8شناسایی گردیدند که با توجاه باه هادف تی یاق، تعاداد      

ی رفتااری در  شاحص در دسته پارامترها 12مولفه و مجموع 

گام دوم و بخش کمی از اجرای این تی یق مورد بررسی قرار 

های بدست آمده در بخش کمی، مطابق نتاای   یافته. گرفتند

دهناد کاه   ، نشاان مای  3نمایش داده شده در جدول شماره 

هاای برندساازی در   میان وضعیت موجاود و مطلاوب مولفاه   

جاود  های هنر، شکاف قابل تاوجهی و سرفصل آموزشی رشته

،  2هااای موجااود در جاادول شااماره داشااته و براساااس داده

بندی انجاام شاده برمبناای میازان اهمیات بار روی       اولویت

 هاای انادک،   هاای ماذکور، علای رغام وجاود شاباهت      مولفه

 .سازندهایی را در شرایط موجود و مطلوب آشکار میتفاوت

تاا   0همچنین براساس نتای  بدست آمده در جداول شاماره  

مولفاه برندساازی، براسااس     8های مرباوط باه   شاحص، 99

براین اساس، . اندبندی شدهبندی آزمون فریدمن، اولویترتبه

هایی چون تنوع مولفه میصول فیزیکی، شاحص در ارتباط با

های هنری در طراحای  در متریال و بکارگیری عناصر و قالب

میصول، جای حود را به توجه باه کیفیات میصاول تولیاد     

 های بصری در میصول ارا ه شده ایجاد جذابیت شده و

های مارتبط باا مولفاه    همچنین در حصو  شاحص. اندداده

هاا  هایی مانند حضور در جشنوارهپذیری برند، شاحصارتباط

های تجاری مرتبط، شیوه هاای اثاربخش توزیاع،    و نمایشگاه

شاو، و  واک و فشان گیری از تبلیغات موثر، برگزاری کتبهره

ده از افراد متخصص در حصو  مادیریت برناد در امار    استفا

اندازی و مدیریت کسب و کارها، برای دستیابی به شارایط  راه

هاای  در بخاش شااحص  . اناد مطلوب در اولویت قارار گرفتاه  

مرتبط با مولفه ح وق مالکیت معناوی، ساه شااحص دارای    

اولویت در وضعیت موجود و مطلاوب دارای شاباهت باوده و    

هاا و لازوم گنجاناده    اهمیت فراوان این شاحصنشان دهنده 

در . باشاد های هنار مای  شدن آنها در سرفصل آموزشی رشته

های مرتبط با مولفه مییط زیست، به ماواردی  بخش شاحص

همچااون بکااارگیری روشااهایی جهاات بااه حااداقل رساااندن 

ضااایعات در جریااان تولیااد و مصاارف و شاااحص توجااه بااه  

استانداردهای مییط زیستی و استفاده مجادد از میصاوزت   

اشااره نماود کاه در شارایط      تاوان مای تولید شده و بازیافت 

ت آموزشی از دید حبرگاان  های نخست اولویمطلوب در رتبه

های مرتبط با میراث برند، در ارتباط با شاحص. اندقرار گرفته

های فرهنگای در هار   درنظرگیری و توجه به ساحتار و مولفه

جامعه از اولویت بازیی برحوردارند و شرایط نسابتا یکساانی   

های باازتر  ها با اولویتدر وضعیت موجود و مطلوب در مولفه

های مربوط به مولفاه  در ارتباط با شاحص. وردحبه چشم می

به روز بودن، استفاده از حلاقیت در طراحی و تولید، توجاه و  

های جدید در طراحی و تولیاد و ارا اه و   بکارگیری تکنولوژی

های جهاانی در زمیناه میصاوزت و    توجه به روندها و سبک

. باشااندحاادمات هنااری، از مااوارد دارای اولویاات بااازتر ماای

نین آموزش مبااحثی در حاوزه مسائولیت اجتمااعی و     همچ

لزوم توجه به پارامترهای احلاقی و اقاداماتی کاه مناافعی را    

کننادگان باه هماراه داشاته باشاد از      برای جامعاه و مصارف  

در حصاو   . ضروریات آموزشی در نظار گرفتاه شاده اسات    

های مرتبط باا آن نیاز،   مولفه ارتباطات الکترونیکی و شاحص

ه در فضای کسب و کارهای اماروزی بکاارگیری و   از آنجاییک

استفاده از فضاهای اینترنتی و مجازی رونق فراوانای یافتاه و   

به لیاظ بوجود آمدن ارتباطات گسترده الکترونیکی حریاد و  

اند، بنابراین بارای  فروشهای آنلاین نیز مورد اقبال قرار گرفته

نیاز   تر و شروع یاک کساب و کاار و   ایجاد ارتباطات گسترده

معرفی میصاوزت و حادمات در حاوزه هنار نیاز، صااحبان       

کسب و کارها نیازمند فراگیری اصولی هستند که حااکم بار   

شرایط کسب و کارهای الکترونیکی بوده و بنابراین در میاان  

تاوان باه   در برندسازی مای  های مربوط به این مولفهشاحص

ها و های ارتباط با مشتری در فضامواردی چون آموزش شیوه

های مجازی، چگونگی تولید میتواهای مفید و کارآماد  شبکه

 زی، و نیااز چگااونگی ایجاااد و ماادیریت   در فضااای مجااا 

ها و مراکز آنلاین ارا اه حادمات، اشااره    ها، نمایشگاهفروشگاه

 .نمود
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از سوی دیگر و با توجه به نتای  بدست آمده در این تی یق، 

روشنی مشخص است که شکاف و تفااوت میاان وضاعیت     به

توانناد منجار   هایی که میموجود و مطلوب در میان شاحص

 پااااروری دانشااااجویان و بااااه توانمندسااااازی و مهااااارت

های هنر گردد، وجاود داشاته و نتاای     التیصیلان رشتهفارغ

باا توجاه باه    . باشندبدست آمده دلیلی بر وجود این ادعا می

که مشخص نمودن و تبیین شاکاف میاان   هدف این تی یق 

هاای  های آموزشی دروس دانشگاهی رشاته وضعیت سرفصل

مرتبط با هنر بوده و از آنجا که در م دمه تی یق اثبات شاد  

هاای تخصصای   که در حوزه کسب و کارهای مرتبط با رشاته 

ای در اساتفاده کااربردی و تجااری ساازی     هنر، ضعف عمده

صاحبان برندهای مرتبط وجود ها و میصوزت، حدمات، ایده

 رغاام توانمناادی در هااا علاایدارد و دانشااجویان ایاان رشااته

های هنری، مهاارت و تواناایی ززم بارای شاروع یاک      زمینه

کسب و کار جدیاد را در فضاای باازار اماروزی ندارناد و باا       

مشکلات فراوانی در زمینه یافتن شغل مناسب و نیاز ارا اه و   

کوچارساکا و  ) مواجه هستندمعرفی میصوزت و حدماتشان 

از اینرو با استناد به نتای  بدست آماده  ( 3198میکوزجزاک، 

های درسی این توان با ایجاد بازنگری و تغییراتی در برنامهمی

گیری از نظر متخصصین برون دانشاگاهی  ها و نیز بهرهرشته

های مربوط به کسب و کار، این ضاعف عماده را تاا    در زمینه

پاور،  جعفاری و موسای  قضاوی، میرشااه ) دهبرطرف کرحدی 

آموزی به دانشجویان در ارتبااط باا نیاوه    و با مهارت( 9211

برندسااازی میصااوزت و حدماتشااان و لاازوم درنظرگیااری   

های ذکرشده مورد نیاز، به آنها کمک نمود ها و شاحصمولفه

تا پس از تیصیل بتوانند در زمینه شغل موردنظرشان موفاق  

 . اشان بهره بیشتری ببرندهای تخصصیتوانمندیبوده و از 

پیشنهادات مبتنی بر نتایج -8 

های آموزشی، ماده روزرسانی سرفصلدر راستای بازبینی و به

ریزی آموزشای، کاه هادف    نامه تشکیل شورای برنامهآیین 3

ها برمبناای نیازهاای باازار    ریزی درسی در دانشگاهآن برنامه

باشد، ززم است تاا مراکاز   علمی می کار، تیوزت اجتماعی و

ریازی درسای در   مربوطه از جمله، مرکاز مطالعاات و برناماه   

های آموزشی مراکاز  وزارت علوم، تی ی ات و فناوری، معاونت

های هنار و  آموزش عالی و دانشگاهی و بطور حا ، دانشکده

های شناسایی شده در ایان  معماری، نسبت به عوامل و مولفه

هاای بدسات اماده    حاصل از بررسی شااحص  تی یق و نتای 

گاذاران و  براین اساس، باه سیاسات  . توجه ویژه مبذول دارند

 هاای دانشاگاهی پیشانهاد    گیرنادگان حاوزه آماوزش   تصمیم

:گرددمی

براساس نتای  بدست آمده و اثبات وجود شکاف میاان   .9

هاای  هاای آموزشای رشاته   حوزه آموزش و اجرا در سرفصال 

هاای  شانی مشاخص اسات کاه برناماه     دانشگاهی هنر، به رو

گیری تر و نیز بهرهها، نیازمند بازنگری دقیقدرسی این رشته

از نظاارات حبرگااان باارون دانشااگاهی متخصااص در زمینااه  

  .باشندبرندسازی و بازاریابی می

روز باودن،  هایی نظیر بهبا توجه به اهمیت بیشتر مولفه .3

میراث  مسئولیت اجتماعی، میصول فیزیکی، مییط زیست و

برند، هم در شرایط موجود و هم در شارایط مطلاوب، تاکیاد    

های مربوط به آنها ها و شاحصبیشتری بر آموزش این مولفه

 .های هنر گرددهای درسی رشتهدر سرفصل آموزشی برنامه

از آنجاییکااه آثااار هنااری جاازو میصااوزت و حاادماتی  .2

ت لب و  برداری،آیند که پتانسیل فراوانی برای کپیبشمار می

ای بارای  گری در فضاهای تجاری دارند، لذا ایجاد زمینهزبی

های م ابله با آن میتواناد  درک صیی  از این موضوع و شیوه

در موف یت کسب و کارها در این زمینه به حال ان آثار هنری 

از اینارو درنظرگیاری آماوزش    . کمک شایان تاوجهی نمایاد  

لب دروس دانشاگاهی  های اشاره شده در قامباحثی در زمینه

ساز آگاهی بیشتر دانشجویان و دانشاگاهیان و  تواند زمینهمی

 .هایی گرددنیز کمتر شدن چنین عارضه

هاای مارتبط دیگار،    در حوزه هنر، صنعت مد و زمیناه  .0

ها ها و جشنوارهواک، فشن شو، برپایی نمایشگاهبرگزاری کت

فاراهم   تواند زمیناه آشانایی و همکااری را   از این نظر که می

آورده، امکان م ایسه آثاار را ایجااد نمایاد، زمیناه فاروش و      

عرضه میصوزت را هموارتر سازد و نیز موجب معرفی آثاار و  

. صاحبان آثار هنری گردد، از اهمیت فراوانی برحوردار اسات 

از این نظر گنجانده شدن مبانی داناش تخصصای در زمیناه    

ی بااا اصااول و هااا، آشاانایهااا و جشاانوارهبرگاازاری نمایشااگاه

استانداردها، همچنین لزوم درنظرگیری مباحثی درحصاو   

 هااای نومهااور در بازارهااای جهااانی در    روناادها و ساابک 

های آموزشی دانشجویان یاک ضارورت مهام تل ای     سرفصل
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های آموزشای دروس  شده و نیازمند آن است که در سرفصل

 .ای نسبت به آنها مبذول گردددانشگاهی توجه حا  و ویژه

ابیت بصری و توجاه باه ایان م ولاه در حلاق آثاار       جذ .1

هنااری مبیااث مهاام دیگااری اساات کااه ضاارورت آمااوزش  

پارامترهاااای ایااان شااااحص را در دروس دانشاااگاهی باااا  

های بصری متناسب با هنر اسالامی، هنار   درنظرگرفتن قالب

 . سازدالمللی آشکار میملی و ایرانی و هنر بین

مشاخص و   با توجه به اینکاه در هار جامعاه، فرهناگ     .1

متمایزی حاکم بوده و آثار هنری از جملاه ماواردی هساتند    

که تاثیرپذیری فراوانی از ساحتارهای فرهنگی جامعه دارناد،  

 لاذا آماوزش مباااحثی در ایان حصاو  بااه منظاور ت ویاات      

های فرهنگی جامعاه و اشااعه آن از طریاق آثاار هناری      پایه

رشاد و  سااز  تواناد زمیناه  حلق شده در بازارهای جهانی، می

های متمادی انت ال عناصر فرهنگی یک جامعه در طول زمان

. گردد
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