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يغبنقّ )تحهیم ٔ ثشسعی ساْبردْبی تٕعقّ گشدؽگشی علايت 

 (ؽٓش يؾٓذ: يٕسدی

 

  يیترا َبفشی، فجذانشضب فشخی ساد ٔ عیذ يشتضی َٕسبخؼ 

  
يیترا َبفشی، آيٕصػ ٔ پشٔسػ يُغمّ یک تذشاٌ؛ فجذانشضب فشخی ساد، 

داَؾیبس داَؾگبِ آصاد اعلايی، ٔازذ فهٕو ٔ تحمیمبت؛ عیذ يشتضی َٕسبخؼ، 

 عبصيبٌ عُدؼ آيٕصػ کؾٕس

 

 
 چکیذِ

َؾش ثّ اهمیت گشدؽگشی دس خٕايـ اَغبَی ثّ عٕس افى ٔ َمؼ گشدؽگشی 

 يٕلقیت داسایؽٓش يؾٓذ  ثّ عٕس اخـ،دس تٕعقّ التقبدی علايت 

. ثغیبسی دس ایٍ ساعتبعتخغشافیبیی ٔ لبثهیت ْب ٔ صیش عبخت ْبی 

محذٔدیت ْب ٔ يؾکلات ایٍ ؽٓش   تٕانمُذی ْب،ْذف ایٍ يغبنقّ اسصیبثی

تهفیمی سٔػ تحمیك دس ایٍ ثشسعی .  اعتثشای تٕعقّ ی گشدؽگشی علايت

 . اعت يغبنقبت يیذاَی ٔيشٔس عیغتًبتیک يُبثـ کتببخبَّ ایاص 

 ايکبَبت فًٕيی گشدؽگشی يؾٓذ همچٌٕ ْتم ْب ٔ يیًٓبٌ پزیش ْب،

 فشُْگی همچٌٕ ییلالبت اعشاف يؾٓذ، خبریّ ْبی گشدؽگشی عجیقی ٔ

ثمقّ ْب ٔ آسايگبِ ْب ٔ ايکبَبت خبؿ  پبسک ْب ٔ يٕصِ ْب،

گشدؽگشی علايت فهًی اص عشیك يشاخقّ ثّ عبیت ْب ٔ پبیگبِ ْبی 

 ٔ اعُبد ٔ يذاسک محهی دس ساثغّ ثب ؽشایظ ٔ ايکبَبت گشدآٔسیفهًی 

 پشعؼ َبيّ ْب. يؾٓذ ثب يشاخقّ ثّ عبصيبٌ ْبی مختهف جمـ آٔسی ؽذ

ٔ اص تکُیک ثّ سٔػ دنفی ٔ ثب اعتفبدِ اص عیف نیکشت تکًیم ؽذ 

SWOT (عٕآت) َتبیح زبکی اص آَغت کّ . خٓت اسصیبثی اعتفبدِ ؽذ

َمبط لٕت ثیؼ اص َمبط ضقف ٔ فشفتٓب ثیؼ اص تذذیذْب اعت ثُبثشایٍ 

 ایٍ ساْبردْب کّ . یب تذبجمی اعتSOساْبرد يٕسد اعتفبدِ ساْبردْبی 

ساْبردي دس يبتشیظ عٕات اسائّ ؽذِ اَذ ثشاعبط يبتشیظ 

ایدبد دسآيذ اسصی  -1. ثّ تشتیت صیش أنٕیت ثُذی ؽذ(QSPM)كًي

خزة همغبیگبٌ شمبنؾشلی ثب تٕخّ ثّ - 2ثب تٕخّ ثّ ؽٓشت پضؽکی يؾٓذ 

ایدبد دسآيذ - 3تقشفّ ْبی پبییٍ دسيبَی ٔ کیفیت ثبلای پضؽکی 

يجبدلات فشُْگي ثب -4اسصی ثب تٕخّ ثّ تغٓیلات گشدؽگشی فشأاٌ 

تٕعقّ خبرثّ -5گشدؽگشاٌ خبسخی ثب تٕخّ ثّ ٔخٕد يمبرِ ايبو ْؾتى

بهشِ گیشی اص يُبثـ -6ْبي فشُْگي ٔ عجیقي گشدؽگشي ٔ اؽتغبل صایي 

پيرٔي اص -7يٕخٕديبَُذ الهیى يُبعت ثب يذد يغئٕنیٍ ايش گشدؽگشی

اعتفبدِ اص َيرْٔب ٔ افشاد آگبِ ثشاي -8ساْبرد سْبري ْضیُّ ْب 

 .ايجبد تؾكم ْبي يشديي 
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گشدؽگشی، گشدؽگشی علايت، يؾٓذ، يذیشیت اعتراتژیک، : کهًبت کهیذی

 عٕآت

 

 

 

 

 

 يمذيّ -1

گشدؽگشي اص يًٓتریٍ فقبنیت ْبي اَغبٌ يقبفش اعت كّ همشاِ ثب 

ثّ ٔخٕد آٔسدٌ تغیيراتي ؽگشف دس عیًبي صيين، أضبؿ عیبعي، 

التقبدي، فشُْگي، يُؼ ٔ سٔػ صَذگي اَغبٌ ْب سا دگشگٌٕ 

يي عبصد، ضًٍ آَكّ تحٕلاتي ثُیبدي دس أضبؿ ٔ ؽشایظ التقبدي، 

، 1380محلاتي ، )فشُْگي ٔ آداة ٔ سعٕو يشدو ثّ ٔخٕد يي آٔسد 

(. 4ؿ

ٔخٕد گشدؽگشی علايت دس گشٔ ٔخٕد صیشعبخت ْبی يٕسد َیبص دس 

يمقذ اعت کّ ثب تٕخّ ثّ عٕدآٔسی ثبلای آٌ ، کؾٕسْبی تٕعقّ 

یبفتّ ٔ دس زبل تٕعقّ ثّ خقٕؿ دس زٕصِ آعیبی ؽشلی ٔ 

اسٔپبی ؽشلی ثّ دنیم داسا ثٕدٌ لیًت ْبی کًتر دس ْضیُّ ْبی 

پضؽکی ٔ اسائّ ی ايکبَبت ثیؾتر ثّ فُٕاٌ يمقذ اَتخبة يی 

ؽَٕذ ٔ ثّ عٕس يذأو دس زبل َٕآٔسی ثشای تجذیم ؽذٌ ثّ 

.  ثشَذ أل گشدؽگشی علايت ثشای کؾٕسْبی تٕعقّ یبفتّ ْغتُذ

  گبٌٔ( 1991 ) ایُغكیپ،دس صيیُّ ی گشدؽگشی دس خٓبٌ

 فجبست .  اص جمهّ پیؾگبيبٌ ایٍ يغبنقّ ثٕدِ اَذ( 2002)

 يغشذ ؽذ ٔ عپظ دس 1987گشدؽگشی علايت تٕعظ گٕدسیچ دس عبل 

 .(Goodrich,1994,227).داَؾگبِ ْبی آيشیکب ٔ اَگهغتبٌ گغترػ یبفت

 ؽشایظ ْتم 2001دس عبل ٔ همکبساٌ  يٕنشدس ایٍ ساعتب  

ايکبَبت ٔ  (2006)ُْکبک، ثشسعی کشدَذدس عٕئیظ کهیُیک ْب 

ؽشایظ کؾٕسْبی مختهف سا همشاِ ثب ْضیُّ ْب، دس گشدؽگشی 

يٕضٕؿ ٔعقت یبفتن ٔ  (2007) ثٕکًٍ  .پضؽکی تٕضیر دادِ اعت

، (2010) اسمیت. خٓبَی ؽذٌ دس عغر خذيبت سا يغشذ يی کُذ

يؾکلات ٔ يٕاسدی سا کّ اص َؾش پضؽکی ٔ علايت دس عفش پیؼ 

چگَٕگی فشفّ خٕیی  (2008)ٔٔديٍ. خٕاْذ آيذ ثیبٌ عبختّ اعت
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اعلافبت  (2008 ) گبنیُگش. دس ایٍ عفشْب سا ثبصگٕ يی کُذ

 اعپبْبيًٓی دس ساثغّ ثب َبو کهیُیک ْب، ثیًبسعتبٌ ْب ٔ 

 دس کتبثؼ 2009اسمیت .  اعت کؾٕس دَیب سا فٓشعت کشد50ِدس 

يذیشیت ٔ ثبصاسیبثی يمبفذ گشدؽگشی علايت ثّ خٕثی تٕضیر 

عیبعت يشاکض دسيبَی دس يبنضی  (2011)أسيَٕذ. دادِ اعت

 یتیُگ .ثشای خزة گشدؽگش علايت سا يٕسد يغبنقّ لشاس يی دْذ
عبختبس گشدؽگشی علايت دس کؾٕسْبی تٕعقّ یبفتّ ٔ دس زبل 

 2008  ٔ همکبساٌ دس عبل  چبکشأاستیاسائّ داؽتّتٕعقّ سا 

دس ایشاٌ . گشدؽگشی پضؽکی ُْذ سا ثب ایٍ يذل تحهیم کشد

ساْکبسْبی تٕعقّ گشدؽگشی علايت دس ایشاٌ  (1386)ؽبنجبفیبٌ

ثقذ اص ثشسعی يذل ْبی  (1387)سا دعتّ ثُذی کشدِ سافقی 

يٕخٕد دس دَیب، يذل ثیًبسعتبَی ٔ يذل ؽشکتی سا ثشای ایشاٌ 

همکبسی ثیٍ  (1385)کبؽًی. پیؾُٓبد يی کُذيذل ثّ فُٕاٌ بهتریٍ 

عبصيبَی، افضایؼ تُٕؿ، افضایؼ کیفیت محقٕل ٔ يذیشیت سا اص 

. جمهّ فٕايم تبثیش گزاس دس خزة گشدؽگش علايت يی داَذ

اص عشیك يغبنقّ همّ خبَجّ ی ؽشایظ ؽیشاص،  (1387)کؾبٔسص

َیبص ثّ ٔخٕد ْتم کهیُیک ثشای گشدؽگشاٌ علايت ؽیشاص سا 

يضیت ْب ٔ َمبط ضقف ایشاٌ سا  (1388)زغیُی. اثجبت يی کُذ

دس ایٍ صيیُّ ثش شمشدِ ٔ ساْکبسْبیی سا ثشای بهجٕد ؽشایظ دس 

 . خبيقّ خٓبَی اسائّ يی دْذ

، سٔػ َغجتبً يذل يذیشیتی ٔ ثشَبيّ سیضی اعتراتژیک عٕات

َٕیُی اعت کّ اکٌُٕ دس َمبط مختهف دَیب يٕسد اعتفبدِ لشاس 

- َؾشیّ پشداصاٌ ثشَبيّ اص أنين،(1381 )ثشایغٌٕ. يی گیشد
 اعتفبدِ اص ، ثب(1999 )ْٕثٍ ٔ همکبساٌ.  اعتسیضي اعتراتژیك

 عٕآت ثّ تجضیّ ٔ تحهیم فٕايم يٕثش دس يذیشیت كغت ٔ كبس يذل

دس يغبنقّ خٕد دس پبسک يهی  (2004 )پشداختُذ، َهغٌٕ

آيشیکب ثب اعتفبدِ اص يذل عٕآت، چبسچٕثي يفٕٓيي سا ثشاي 

 .تحهیم عیغتًي يُغمّ يٕسد يغبنقّ خٕد فشاْى نمٕد 

کؾٕس ایشاٌ َیض دس زٕصِ خبٔسيیبَّ لبثهیت تجذیم ؽذٌ ثّ 

يمقذ گشدؽگشی ثشای کؾٕسْبی آعیبی يیبَّ ثّ دنیم تؾببهبت 

ثب تٕخّ ثّ اهمیت، ٔعقت ٔ  .سا داسد... فشُْگی، دیُی ٔ 

يشکضیت ؽٓش يؾٓذ دس شمبل ؽشلی ایشاٌ ٔ پیؾشفت تجٓیضات ٔ تخقـ 

پضؽکی دس يؾٓذ، َیبص ثّ ؽُبخت ٔ ثشَبيّ سیضی ثشای خزة 
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گشدؽگشاٌ پضؽکی ازغبط يی گشدد تب صيیُّ عبص سضبیت 

گشدؽگشاٌ گشدیذِ ٔ دس َتیدّ اص اَتخبة يمبفذ سلیت خهٕگیشی 

. گشدد

ایٍ ؽٓش ثب تٕخّ ثّ يٕلقیت خغشافیبیی ٔ ايکبَبت ؽُبختّ 

فذو . ؽذِ  ی پضؽکی، آيبدگی تجذیم ثّ يمقذ گشدؽگشی سا داسد

تٕخّ ثّ َیبص گشدؽگشاٌ علايت کَُٕی، يی تٕاَذ صيیُّ عبص 

َبسضبیتی آنهب ٔ دس َتیدّ اَتخبة يمبفذ سلیت ثشای دسيبٌ 

همچُیٍ يؾکم افهی فذو ؽُبخت َیبص تمبضب ٔ فذو ٔخٕد . ثبؽذ

عیغتًی يذیشیتی ثشای َؾبست ٔ ؽُبخت تدبيی لبثهیت ْبی عیغتى 

.  فشضّ اعت

 ؽُبخت ٔ اسصیبثی :ثّ عٕس کهی اْذاف ایٍ پژْٔؼ فجبستُذ اص

دلیك ٔ خبيـ تٕانمُذی ْب ٔ يؾکلات يؾٓذ ثشای تٕعقّ ی  

يؾخـ نمٕدٌ يؾکلات ٔ يٕاَـ، اْذاف ٔ  ٔ گشدؽگشی علايت

عیبعت ْبی گشدؽگشي علايت ثّ نحٕی کّ ساِ گؾبی فقبنیت ْب دس 

. ایٍ صيیُّ ثبؽذ

 سٔػ ؽُبعی تحمیك -2

 يُغمّ يٕسد يغبنقّ- 1-2

 

 يٕلقیت اعتبٌ خشاعبٌ سضٕی دس ایشاٌ- 1ؽکم

يؾٓذ يمذط يشکض ؽٓشعتبَی ثّ همیٍ َبو دس اعتبٌ پهُبٔس 

 دسخّ تب 3 دلیمّ ٔ 59خشاعبٌ سضٕی ثّ لحبػ يٕلقیت سیبضی دس 
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 36 دلیمّ تب 42 دسخّ ٔ 35 دلیمّ عٕل ؽشلی ٔ 35 دسخّ 60ٔ

 دلیمّ فشك شمبنی لشاس گشفتّ ٔ اص شمبل ثّ ؽٓشعتبٌ 59دسخّ ٔ 

کلات ، اص شمبل غشثی ثّ دسگض، اص غشة ثّ چُبساٌ ٔ َیؾبثٕس ٔ 

يًٓتریٍ سؽتّ . اص ؽشق ثّ عشخظ ٔ تشثت خبو محذٔد يی گشدد

خُٕة ؽشلی ایٍ َبزیّ سا دس ثشيی -کْٕی کّ ثب خٓت شمبل غشثی

ؽٓش يؾٓذ اص .  يتر اعت3000گیشد اژدسکِٕ ثب استفبؿ تمشیجی 

آة ٔ ْٕای يقتذل ٔ يتًبیم ثّ عشد ٔ خؾک ثب ديبی يتٕعظ 

 دسخّ ثشخٕسداس ثٕدِ ٔاص عغر دسیبْبی آصاد 7/13عبنیبَّ 

 دسخّ 35زذاكثش ديب دس تبثغتبٌ ْب . يتر ثهُذتش يی ثبؽذ2/999

 دسخّ صیش ففش يي 15ثبلاي ففش ٔ كًتریٍ آٌ دس صيغتبٌ ْب 

 كیهٕيتر يشثـ اعت ٔ دس زٕضّ 17358ٔعقت ؽٓشعتبٌ يؾٓذ . ثبؽذ

ی آثشیض كؾف سٔد ٔ دس اَتٓبی خُٕثی دؽت سعٕثی تٕط ٔالـ 

 . اعت

يؾٓذ ثّ دنیم خبیگبِ صیبستی ثشخغتّ ٔ ايکبَبت گشدؽگشی 

فشأاٌ ثّ فُٕاٌ یکی اص لغت ْبی گشدؽگشی ایشاٌ ٔ آعیبی 

 يیهیٌٕ صائش ٔ يغبفش 14 تب 12غشثی يغشذ اعت ٔ عبلاَّ ثیٍ 

 ٔازذ ْتم 208 ْتم، 106ٔخٕد . ثّ ایٍ ؽٓش عفش يی کُُذ

 ٔازذ يیًٓبٌ پزیش ٔ عبیش تغٓیلات گشدؽگشی 502آپبستدبَی ٔ 

ايکبَبت البيتی ٔ سفبْی لاصو سا ثشای گشدؽگشاٌ علايت فشاْى 

 دسيبَگبِ ؽجبَّ سٔصی 90 ثیًبسعتبٌ مجٓض، 31يی کُذ ٔ تقذاد 

ٔ داسٔخبَّ ْبی ؽجبَّ سٔصی يتقذد ايکبَبت ٔ تجٓیضات لاصو 

 .پضؽکی ٔ دسيبَی سا دس اختیبس آَبٌ لشاس يی دْذ

  يٕاد ٔ سٔؽٓب2-2

خذیذ ثٕدٌ ٔ تبصگی يٕضٕؿ دس زٕضّ ی گشدؽگشی ٔ 

ثشَبيّ سیضی گشدؽگشی يغبنقبت ٔ يُبثـ سا تب زذ 

 .صیبدی محذٔد يی عبخت

يمبلات ٔ يُبثـ فهًی کّ اص عشیك يشاخقّ ثّ  -

 .عبیت ْب ٔ پبیگبِ ْبی فهًی ثذعت آيذ

اعُبد ٔ يذاسک محهی دس ساثغّ ثب ؽشایظ ٔ  -

ايکبَبت يؾٓذ ٔ لبثهیت گشدؽگشی علايت ایٍ ؽٓش 

 .کّ ثب يشاخقّ ثّ عبصيبٌ ْبی مختهف جمـ آٔسی ؽذ

کهیّ اعلافبت کتببخبَّ ای کّ اص عشیك يشاخقّ ثّ  -

عبصيبٌ ْبی يشثٕعّ يبَُذ عبصيبٌ آيبس ایشاٌ 

 .جمـ آٔسی ؽذ
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پشعؾُبيّ ْبی پش ؽذِ تٕعظ خبرگبٌ ايش گشدؽگشی  -

 علايت 
ٔیژِ فُبیـ خذيبتی ٔ اص جمهّ  ايشٔصِ تدبيی بخؾٓب ٔ فُبیـ، ثّ

-فُقت گشدؽگشی دس محیغی پٕیب ٔ يتغیش يؾغٕل ثّ فقبنیت يی
ایٍ يٕضٕؿ آنهب سا َبگضیش يیغبصد تب ثّ عٕس دائى . ثبؽُذ

ثش سٔیذادْبی داخهی ٔ خبسخی ٔ سَٔذْب َؾبست داؽتّ ثبؽُذ، 

ٔ ثذیٍ تشتیت ثتٕاَُذ دس صيبٌ يُبعت ٔ ثش زغت ضشٔت خٕد 

 .سا ثب تغییشات ٔفك دُْذ

ثشَبيٓشیضي اعتراتژیك تٕخّ خٕد سا ثّ آَچّ كّ ثشاي 

خبيقّ ٔ یب یك عیغتى يٓى اعت، يقغٕف عبختّ، چبسچٕثي 

سا خٓت يغبفذت ثّ تقًیًگيراٌ دس سٔیبسٔیي ثب ؽشایظ 

يتغير ٔ تقیين أنٕیتٓب دس تخقیـ يُبثـ ٔ فقبنیت ْب 

 .فشاْى يیغبصد

ثشَبيّ سیضي تٕسیغى ٔ تٕعقّ گشدؽگشي یك فشایُذ 

سیضي  گؾبیي گشْٔي اعت كّ َیبصيُذ ثّ یك ثشَبيّ يغئهّ

ْبي تحهیهي  ایٍ ايش ثب اعتفبدِ اصتكُیك. اعتاعتراتژیك 

یكي اص . پزیشد عبصي آگبْبَّ ٔ ؽفبف فٕست يي ٔ تقًیى

ْب كّ ايشٔصِ ثغیبس َیض اص آٌ اعتفبدِ  ایٍ تكُیك

 (.1388:4َٕزّ گش، ) یب همبٌ عٕآت اعت SWOTؽٕد تكُیك  يي

پژْٔؼ زبضش ثّ ثشسعی ٔ تجضیّ ٔ تحهیم َمبط لٕت، ضقف، 

ْب ٔ تذذیذْب ثب اعتفبدِ اص تکُیک عٕآت پشداختّ ٔ  فشفت

ثب تهفیك ایٍ فٕايم ثب یکذیگش، چٓبس اعتراتژي دس نهبیت 

تهفیك - 2؛ SOتهفیك َمبط لٕت ٔ فشفت - 1ٔ یب ساْبرد 

 WOتهفیك َمبط ضقف ٔ فشفت - 3؛ STَمبط لٕت ٔ تذذیذ 

  .سا اسائّ كشدِ اعتWT تهفیك َمبط ضقف ٔ تذذیذ - 4ٔ 

ایٍ ساْبردْبي دس خٓت بهشِ گيري اص َمبط لٕت ٔ فشفت ْبي 

يُغمّ ثشاي اص ثين ثشدٌ َمبط ضقف ٔ تذذیذْب دس خٓت 

 .تٕعقّ دس يُغمّ اعت

تذٔیٍ ساْبردْبی کلاٌ، دس عّ يشزهّ ٔسٔدی، يمبیغّ ٔ 

 .تقًیًگیشی فٕست گشفتّ اعت

يشزهّ أل ؽبيم يبتشیظ اسصیبثی فٕايم داخهی ٔ يبتشیظ 

دس يشزهّ دٔو كّ يشزهّ . اسصیبثی فٕايم خبسخی يیؾٕد

 إَاؿ ساْبردْب يٕسد SWOTيمبیغّ اعت ثب تذیّ يبتشیظ 

دس ایٍ پژْٔؼ ثشاي تذٔیٍ . ثشسعي لشاس گشفتُذ
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ساْبردْبی کلاٌ گشدؽگشی يُغمّ اص دٔ يبتشیظ تذذیذات، 

فشفتٓب، َمبط ضقف، َمبط لٕت ٔ اسصیبثی فٕايم داخهی ٔ 

دس يشزهّ عٕو كّ يشزهّ . خبسخی اعتفبدِ ؽذِ اعت

گیشی اعت ساْبردْبي ثذعت آيذِ دس يشزهّ يمبیغّ  تقًیى

يٕسد تجضیّ ٔ تحهیم لشاس دادِ ٔ عپظ ثب اعتفبدِ اص  سا

 ( QSPM )اثضاسی ثّ َبو يبتشیظ ثشَبيٓشیضی ساْبردی کى

 . أنٕیتجُذی ؽذَذ

 

 بحث ٔ یبفتّ ْب -3
دس يشزهّ أل كّ يشزهّ ٔسٔدي اعت، پظ اص ثشسعیٓب ٔ 

پیًبیؼ فٕست گشفتّ ثب سٔػ دنفی، َؾشات كبسؽُبعبٌ ايش 

سؽتّ خغشافیب ٔ تقذادی اص  کبسؽُبعبٌ اسؽذ)گشدؽگشي

اعبتیذ خغشافیب کّ همگی ثّ َٕفی دس صيیُّ گشدؽگشی ٔ 

عپظ دس يٕسد . اخز ؽذ (اَذ ثٕیژِ گشدؽگشی علايت تخقـ داؽتّ

َمبط لٕت، ضقف، تذذیذْب ٔ فشفت ْبي گشدؽگشی علايت يؾٓذ، 

يیضاٌ اهمیت ایٍ فٕايم دس فُقت گشدؽگشی کّ اص ففش )ضشیت 

دادِ يیؾٕد ٔ مجًٕؿ  (ثغیبس يٓى اعت) 1تب  (اهمیت َذاسد)

ثّ يیضاٌ اهمیت )ٔ ستجّ  (ایٍ ضشیجٓب ثبیذ ثشاثش یک ؽٕد

 ثیبَگش ضقف 1ایٍ فٕايم دس گشدؽگشی علايت يؾٓذ نمشِ 

 4 ثیبَگش َمغّ لٕت ٔ نمشِ 3 ضقف کى، نمشِ 2اعبعی، نمشِ 

آنهب جمقآٔسی ؽذ ٔ  (َؾبٌ دُْذِ لٕت ثغیبس ثبلادادِ يیؾٕد

ايتیبص نهبیی آنهب اص ضشة ضشیت دس ستجّ ثذعت آيذ ٔ دس 

عپظ يبتشیظ . نهبیت مجًٕؿ ايتیبص نهبیي آنهب محبعجّ ؽذ

اعتخشاج  (2 ٔ 1خذٔل)اسصیبثي فٕايم داخهي ٔ فٕايم خبسخي 

 . ؽذ

 
يبتشیظ اسصیبثی ػٕايم داخهی حبکى ثش گشدشگشی علايت : 1جذٔل

 (IFAS)يشٓذ

ايتيبص  ستجّ ضشیت ػٕايم داخهي

 نهبیي

 تٕضيحبت

S1 ٔ پبییٍ ثٕدٌ ْضیُّ ی خذيبت

 تغٓیلات گشدؽگشی
 ↑گشدؽگش+ ↓ْضیُّ 0.1914 3.50 0.0547

S2 ٔ تُٕؿ ٔ تقذد خبرثّ ْبی عجیقي

فشُْگي گشدؽگشي دس يؾٓذ 
0.0417 2.67 0.1111 

ٔخٕد خبرثّ ْبی تبسیخی، 

يزْجی، عجیقی ٔ فهًی دس 

 کُبس یکذیگش

S3داَؾگبِ يؾٓذ یکی اص  0.1111 2.67 0.0417 ٔخٕد داَؾگبِ پضؽکی يقتبر دس يؾٓذ

بهتریٍ داَؾگبِ ْبی پضؽکی 

                                                           
1 - Internal factor analysis summary 



8 

 

 ایشاٌ اعت

S4 0.2296 3.83 0.0599دعترعی آعبٌ ثّ يترخى 

ٔخٕد داَؾگبِ ْبی يتقذد 

ٔ داَؾدٕیبٌ صثبٌ خبسخی 

 صیبد دس يؾٓذ

S5 ٔخٕد يمبرِ ی ايبو ْؾتى ؽیقیبٌ دس

 ایٍ ؽٓش
0.0417 2.67 0.1111 

ایدبد اَگیضِ ثشای 

 گشدؽگش دس اَتخبة يؾٓذ 

S6 ٔخٕد افشاد آگبِ ثّ فُقت 

 گشدؽگشی دس يؾٓذ
0.0469 3.00 0.1406 

ٔخٕد ایٍ افشاد يٕخت 

حمبیت ثیؾتر اص گشدؽگشی 

 يی ؽٕد

S7 ِ0.2500 4.00 0.0625 ٔخٕد ؽجکّ ساِ ْبی گغترد 

ٔخٕد إَاؿ خغٕط ساِ 

آٍْ ٔ ْٕاپیًبیی ٔ 

اتٕثٕعشاَی دس تدبيی 

 عبفبت سٔص

S8 سٔاج گغتردِ فشُْگ ٔلف ٔ خیشات 

دس ایٍ ؽٓش ٔ ٔخٕد ايلاک صیبد يتقهك 

 ثّ آعتبٌ لذط سضٕی

0.0260 1.67 0.0434 

يی تٕاٌ ايبکٍ يٕسد 

َیبص سا  اص عشیك 

 عبصيبٌ ألبف يٓیب عبخت

S9 ٌ0.0851 2.33 0.0365 ثٕدخّ ثبلای اعتب 
صیشا يؾٓذ یکی اص کلاٌ 

 ؽٓشْبی ایشاٌ اعت

S10 ٔ ٌٔخٕد تغٓیلات گشدؽگشی فشأا

 يشاکض خشیذ يُبعت دس ؽٓش
 ↑خزة گشدؽگش+ ↑تغٓیلات 0.2296 3.83 0.0599

S11 ٔضقیت الهیًی يُبعت ؽٓش دس عٕل

عبل 
0.0547 3.50 0.1914 

 فقم ثٕدِ ٔ 4ؽٓش داسای 

دس تدبيی يبِ ْب ايکبٌ 

 خزة گشدؽگش سا داساعت

S12 ؽٓشت پضؽکی يؾٓذ ٔ کیفیت ثبلای 

خذيبت پضؽکی ایٍ ؽٓش دس عغر يُغمّ 
 ↑يتمبضی + ↑کیفیت  0.2101 3.67 0.0573

S13 تقشفّ پبییٍ دسيبَی دس يمبثم 

کیفیت ثبلا 
0.0625 4.00 0.2500 

تقشفّ پبییٍ دسيبَی ثّ 

 َغجت کؾٕسْبی همغبیّ

W10.0625 2.00 0.0313 يزْجی ثٕدٌ ؽٓش 
يشدو يزْجی مخبنف خزة 

 گشدؽگشاٌ اسٔپبیی ْغتُذ

W2 ؽهٕغی ثیؼ اص اَذاصِ ثٕیژِ دس

 يغیشْبی استجبعی
0.0260 1.67 0.0434 

ثّ دنیم صیبستی ثٕدٌ 

ؽٓش تدبيی خغٕعی حمم ٔ 

 َمم ؽٓش همٕاسِ ؽهٕك اعت 

W30.1736 3.33 0.0521 َذاؽتن فشٔدگبِ ثیٍ المههی ٔعیـ  

W40.0434 1.67 0.0260 فبفهّ ثّ َغجت صیبد تب پبیتخت  

W5 َجٕد فشُْگ يٕاخّٓ ثب گشدؽگش

 خبسخی دس ایٍ ؽٓش
0.0365 2.33 0.0851 

ثّ دنیم کًجٕد گشدؽگشاٌ 

خبسخی يشدو فشُْگ 

يٕاخّٓ ثب آنهب سا 

َذاؽتّ ٔ اعتمجبل نمی 

کُُذ همچُیٍ ثب يؾبْذِ 

خبسخیبٌ دعت ثّ اخبری ٔ 
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 غیشِ يی صَُذ

W6 َب آؽُبیی يشدو ثّ فهٕو 

انکترَٔیک 
0.0339 2.17 0.0734 

گشدؽگشی ثب تجبست 

 انکترَٔیک، فهى سٔص اعت

W70.1567 3.17 0.0495 َجٕد تجهیغبت يُبعت 

تجهیغبتی دس صيیُّ ی 

پضؽکی اص عٕی يغئٕنیٍ 

 ایٍ ؽٓش اسائّ َؾذِ اعت

W8 ٔ َجٕد عیغتى سایبَّ ای يُبعت

یکپبسچّ ثیٍ ثیًبسعتبٌ ْبی يؾٓذ 
0.0495 3.17 0.1567 

عیغتى ْبی ثیٍ 

ثیًبسعتبَی یکپبسچّ 

 َیغت

W9 فذو تغهظ پشعتبساٌ ثّ صثبٌ ْبی

 0.1567 3.17 0.0495خبسخی ثّ ٔیژِ اَگهیغی 
 

  3.1059  1 مجًٕؿ

محبعجبت ثشاعبط يغبنقبت يیذاَی ٔ َتبیح زبفم اص : يأخز

 .آٌ يی ثبؽذ

مجًٕؿ نمشِ نهبیی )َتیدّ ی نهبیی اص اسصیبثی فٕايم داخهی 

ثیبَگش آٌ اعت کّ َمبط لٕت گشدؽگشی علايت يؾٓذ اص  (1059/3

گٕنهبی تذٔیٍ  َمبط ضقف آٌ ثیؾتر اعت ٔ ساْبردْبی کلاٌ ثبیذ ثّ

ؽٕد کّ ثتٕاٌ اص ایٍ َمبط لٕت اعتفبدِ کشد ٔ ثّ سازتی ثش 

 .َمبط ضقف غهجّ نمٕد
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 (EFAS )يبتشیظ اسصیبثی ػٕايم خبسجي حبکى ثش گشدشگشی علايت يشٓذ: 2جذٔل

 ستجّ ضشیت ػٕايم خبسجي
ايتيبص 

 نهبیي
 تٕضيحبت

O1 ّثبنمِٕ گزاساٌ  ٔخٕدعشيبی 

 گشدؽگشی دس ایٍ ؽٓش دسصيیُّ ی
0.0703 3.83 0.2696 

ثّ فهت صیبستی 

ثٕدٌ ؽٓش ايشٔصِ 

يغئٕنين اص آنهب 

 .اعتمجبل يي كُُذ 

O2  دسآيذاسصی ثشای کؾٕسثبخزة

 گشدؽگشخبسخی
0.0734 4.00 0.2936 

ثّ فهت صیبد َجٕد 

ٌ يتمبضي گشدؽگشي 

افشاد فقبل دس ایٍ 

 .بخؼ صیبد َیغتُذ

O3 يؾبسکت يشدو اص عشیك ٔخٕد

 NGO 0.0459 2.50 0.1147انجًٍ ْبی يشديی 

عشيبیّ گزاسي دس 

سؽذ ٔ = يُغمّ 

تٕعقّ عشیقتر فُقت 

 .تٕسیغى 

O4 ّبهجٕد فًهكشد يغئٕنیٍ َغجت ث

 تٕعقّ ی گشدؽگشی ٔ کغت تجشثّ
0.0550 3.00 0.1651 

ایدبد فشفت ؽغهی 

 ثشای افشاد ثٕيی

O5 ُّکًجٕدسلجبی فقبل دسصيی

 گشدؽگشی علايت
 کًجٕد سلجبی يٕخٕد 0.2039 3.33 0.0612

O6اؽتغبل صایی  

0.0734 4.00 0.2936 

خزة گشدؽگش خبسخي 

عٕدآٔسی ٔ سَٔك 

 التقبدی

O7يجبدلات فشُْگی 
0.0581 3.17 0.1840 

ٔخٕد افشاد يتخقـ 

خزة = گشدؽگشي 

 ثیؾتر گشدؽگش

O8 ٌتقذاد ثبلای کؾٕسْبی همغبیگب 

 شمبل ؽشلی 
0.0734 4.00 0.2936 

=  ↑جمقیت ثیؾتر

 ↑گشدؽگش

O9 َضدیکی فشُْگی ٔ افتمبدی ثب 

 کؾٕسْبی همغبیّ
0.0550 3.00 0.1651 

استجبط ٔ اتحبد 

يیبٌ لغًت ْبی 

مختهف يُغمّ ثشای 

 خزة گشدؽگش

T1  ٌَجٕدهمبُْگی لاصو يیبٌ اسگب

 ْبی يتفبٔت ثب عبصيبٌ گشدؽگشی
0.0398 2.17 0.0861  

T2  فذو تدبیم عشيبیّ داسٌ خبسخی

 دسعشيبیّ گزاسی دس ایشاٌ
0.0428 2.33 0.0999 

ايکبَبت = ↑ثٕدخّ

 ↑خزة گشدؽگش= ↑

T3  ٌؽشایظ عیبعی َبپبیذاس ایشا

 دسعغر ثیٍ المههی
0.0398 2.17 0.0861  
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T4 ٌتقٕیشرُْی يُفی گشدؽگشا

 خبسخی َغجت ثّ ایشاٌ
0.0367 2.00 0.0734 

کى ؽذٌ اختیبسات 

يغئٕنیٍ محهی ٔ دس 

َتیدّ ثشٔص ثشخی 

 يؾکلات

T5  فذو ؽفبفیت ٔابهبو دسسٔیکشدْبی

تٕعقّ ی گشدؽگشی دس ثشَبيّ ْبی 

 تٕعقّ 
0.0489 2.67 0.1305  

T6  فذو اختقبؿ ثٕدخّ يهی خٓت

 0.1147 2.50 0.0459 تٕعقّ گشدؽگشي

فذو ثجبت عیبعي دس 

خزة گشدؽگش خبسخي 

 اخلال ايجبد يي كُذ

T7  ثبصاس سلبثتی گشدؽگشی علايت 

 0.1651 3.00 0.0550 يٕخٕد دس آعیب

تجهیغبت خبسج اص 

كؾٕس َغجت ثّ 

 ایشاٌ يُفي اعت

T8 ٌؽشایظ عخت اخز ٔیضای ایشا 

 ثّ َغجت دیگش کؾٕسْبی سلیت
0.0428 2.33 0.0999  

T9 فذو تقشیف تقشفّ يؾخـ ثشای

 خبسخیبٌ اص عٕی ٔصاست بهذاؽت
0.0367 2.00 0.0734  

T10 لٕاَیٍ ضقیف دس زٕصِ ی  خشایى

 پضؽکی
0.0459 2.50 0.1147  

  3.0270  1 مجًٕع

 .محبعجبت ثشاعبط يغبنقبت يیذاَی ٔ َتبیح زبفم اص آٌ يی ثبؽذ: يأخز

 ثٕدِ ٔ ثُبثشایٍ ٔ عجك 5/2 ثبلاي يیبَگين یقني 027/3نمشِ ی 

آَچّ تٕضیر دادِ ؽذ  اعتُتبج نهبیی اص يبتشیظ اسصیبثی 

آٌ اعت کّ فشفتٓبی فشا  (027/3مجًٕؿ نمشِ نهبیی )فٕايم خبسخی 

سٔی گشدؽگشی علايت ؽٓش ثیؾتر اص تذذیذات پیشايٌٕ آٌ ثٕدِ ٔ 

دس َتیدّ ساْبردْبی کلاٌ ثشای گشدؽگشی  علايت ؽٓش ثبیذ ثّ 

گٕنهبی تذٔیٍ ؽٕد کّ ثتٕاٌ اص فشفتٓبی محیغی ثّ نحٕ ازغٍ 

 .اعتفبدِ نمٕد

دس يشزهّ دٔو کّ يشزهّ يمبیغّ اعت تدبيی ساْبردْب اص عشیك 

 .يبتشیظ عٕات اسائّ ؽذ

 
 ْب، تهذیذْب، َقبط قٕت ٔ ضؼف عٕآت يبتشیظ فشطت- 3جذٔل
َمبط ضقف َمبط لٕت فٕايم داخهي 

فٕايم خبسخي 

S1 پبییٍ ثٕدٌ ْضیُّ ی خذيبت

 ٔ تغٓیلات گشدؽگشی 

S2 تُٕؿ ٔ تقذد خبرثّ ْبی

عجیقي ٔ فشُْگي گشدؽگشي دس 

يؾٓذ 

S3 ٔخٕد داَؾگبِ پضؽکی يقتبر

 دس يؾٓذ

S4 دعترعی آعبٌ ثّ يترخى

S5 ٔخٕد يمبرِ ی ايبو ْؾتى

W1يزْجی ثٕدٌ ؽٓش 

W2 ِؽهٕغی ثیؼ اص اَذاص

ثّ ٔیژِ دس يغیشْبی 

 استجبعی

W3 ٍَذاؽتن فشٔدگبِ ثی

 المههی ٔعیـ

W4 فبفهّ ثّ َغجت صیبد تب

 پبیتخت

W5 َجٕد فشُْگ يٕاخّٓ ثب
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 ؽیقیبٌ دس ایٍ ؽٓش

S6 ٔخٕد افشاد آگبِ ثّ فُقت 

 گشدؽگشی دس يؾٓذ

S7 ٔخٕد ؽجکّ ی ساِ ْبی 

گغتردِ  

S8 ٔ سٔاج گغتردِ فشُْگ ٔلف 

خیشات دس ایٍ ؽٓش ٔ ٔخٕد 

ايلاک صیبد يتقهك ثّ آعتبٌ 

 لذط سضٕی

S9  ٌثٕدخّ ی ثبلای اعتب 

S10 ٔخٕد تغٓیلات گشدؽگشی

فشأاٌ ٔ يشاکض خشیذ يُبعت 

 دس ؽٓش

S11 ٔضقیت الهیًی يُبعت ؽٓش

دس عٕل عبل 

S12 ؽٓشت پضؽکی يؾٓذ ٔ کیفیت 

ثبلای خذيبت پضؽکی ایٍ ؽٓش دس 

عغر يُغمّ 

S13 تقشفّ پبییٍ دسيبَی دس 

 يمبثم کیفیت ثبلا

 گشدؽگش خبسخی دس ایٍ ؽٓش

W6 َّب آؽُبیی يشدو ث 

فهٕو انکترَٔیک 

W7َجٕد تجهیغبت يُبعت 

 W8 َجٕد عیغتى سایبَّ ای

يُبعت ٔ یکپبسچّ ثیٍ 

ثیًبسعتبٌ ْبی يؾٓذ 

W9 ّفذو تغهظ پشعتبساٌ ث

صثبٌ ْبی خبسخی ثّ ٔیژِ 

 اَگهیغی

 WOاعتراتژي  SOاعتراتژي فشفت ْب 

O1 ّگزاساٌ  ٔخٕدعشيبی 

گشدؽگشی دس  دسصيیُّ ثبنمِٕ

ایٍ ؽٓش 

O2  دسآيذاسصی ثشای کؾٕس

 ثبخزة گشدؽگش خبسخی

O3 يؾبسکت يشدو اص عشیك

 NGOٔخٕد انجًٍ ْبی يشديی 

O4 بهجٕدفًهكشديغئٕنیٍ َغجت

ثّ تٕعقّ گشدؽگشی ٔ کغت 

تجشثّ 

O5 کًجٕدسلجبی فقبل

 دسصيیُّ  ی گشدؽگشی علايت

O6 اؽتغبل صایی 

O7يجبدلات فشُْگی 

O8 تقذاد ثبلای کؾٕسْبی 

همغبیگبٌ شمبل ؽشلی  

O9 ٔ َضدیکی فشُْگی 

افتمبدی ثب کؾٕسْبی همغبیّ 

 پيرٔي اص ساْبرد سْبري – 1

يذیشیت ْضیُّ ْب )ْضیُّ ْب 

دس خذيبت گشدؽگشي ثبتٕخّ ثّ 

( S1O5 )(زضٕس كى سلجب

 تٕعقّ ی خبرثّ ْبي – 2

فشُْگي ٔ عجیقي گشدؽگشي ٔ 

اؽتغبل صایي ثب بهشِ گيري اص 

عشيبیّ گزاساٌ 

 (S2S8O1O6)ثبنمِٕ

بهشِ گیشی اص يُبثـ - 3

يٕخٕديبَُذ الهیى يُبعت ثب 

 يذد يغئٕنیٍ ايش گشدؽگشی

(S2S9S11O4 )

اعتفبدِ اص َيرْٔب ٔ -  4

افشاد آگبِ ثشاي ايجبد تؾكم 

ْبي يشديي دس خٓت زفؼ محیظ 

صیغت ٔ دس پی آٌ ایدبد ثغتری 

يُبعت دس ساعتبی گشدؽگشی 

 (S6O3)علايت 

يجبدلات فشُْگي ثب - 5

گشدؽگشاٌ خبسخی ثب تٕخّ ثّ 

ٔخٕد يمبرِ ی ايبو ْؾتى، ٔخٕد 

ؽجکّ ی ساِ ْبی گغتردِ ٔ 

َٔضدیکی  دعترعی آعبٌ ثّ يترخى

فشُْگی ٔ افتمبدی ثب کؾٕسْبی 

( S4S5S7O3O7O9)همغبیّ

ایدبد دسآيذ اسصی ثب تٕخّ - 6

ثّ تغٓیلات گشدؽگشی فشأاٌ ٔ 

يشاکض خشیذ يُبعت يٕخٕد دس 

يؾٓذ ٔ تُٕؿ خبرثّ 

 (S10S2O2)ْب

ایدبد دسآيذ اسصی ثب تٕخّ - 7

ثّ ؽٓشت پضؽکی يؾٓذ ٔ کیفیت 

خزة جمقیت گشدؽگش - 1

يغهًبٌ شمبل ؽشلی کؾٕس ثب 

تٕخّ ثّ يزْجی ثٕدٌ 

 (W1O9)ؽٓش
تمٕیت فشٔدگبِ يؾٓذ دس - 2

بخؼ پشٔاصْبی خبسخی ثب 

تٕخّ ثّ ٔخٕد عشيبیّ 

گزاساٌ ثبنمِٕ ٔ ثّ دَجبل 

آٌ افضایؼ دسآيذ 

 (W2W3O1O2)اسصی

تٕخّ ثیؾتر  ثّ سآْبی - 3

استجبعی صيیُی ثّ ٔیژِ 

سیهی ثب تٕخّ ثّ بهجٕد 

فًهکشد يغئٕنیٍ َغجت ثّ 

تٕعقّ گشدؽگشی علايت 

(W2O4) 

بهشِ گیشی اص يؾبسکت - 4

يشديی ثب تٕخّ ثّ تقذاد 

ثبلای کؾٕسْبی همغبیّ شمبل 

ؽشلی ثشای بهجٕد فشُْگ 

يٕاخّٓ ثب گشدؽگش خبسخی 

کّ يجبدلات فشُْگی سا َیض 

 .يُتح يی گشدد

(W5O3O7O8) 

اعتفبدِ اص يؾبسکت - 5

يشديی تٕعظ يغئٕنیٍ ايش 

گشدؽگشی خٓت آؽُبعبصی 

يشدو ثب فهٕو انکترَٔیک ٔ 

اسائّ ی تجهیغبت گغتردِ 

 (W6W7O3O4)تش

اسائّ ی عیغتى سایبَّ - 6

ای يتُبعت ٔ یکپبسچّ ثب 

حمبیت يغئٕنیٍ ثب تٕخّ ثّ 
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 (S12O2)ثبلای خذيبت پضؽکی

خزة همغبیگبٌ شمبل ؽشلی ثب - 8

تٕخّ ثّ تقشفّ ْبی پبییٍ 

دسيبَی ٔ کیفیت ثبلای پضؽکی 

ٔ الهیى يُبعت  يؾٓذ

(  S11S13O8)ؽٓش

بهجٕد فًهکشد آَبٌ َغجت ثّ 

 (W8O4)ايش گشدؽگشی
ثّ کبس گیشی يذسعیٍ - 7

اؽتغبل )صثبٌ ْبی خبسخی 

خٓت تذسیظ ثّ پشعُم  (صایی

( W9O6)ثیًبسعتبَی

 WTاعتراتژي  STاعتراتژي تذذیذْب 

T1  ٌَجٕدهمبُْگی لاصو يیب

اسگبٌ ْبی يتفبٔت ثب 

 عبصيبٌ گشدؽگشی

T2  ٌفذو تدبیم عشيبیّ داس

خبسخی دسعشيبیّ گزاسی دس 

 ایشاٌ

T3  ؽشایظ عیبعی َبپبیذاس

 ایشاٌ دسعغر ثیٍ المههی

T4 تقٕیشرُْی يُفی

گشدؽگشاٌ خبسخی َغجت ثّ 

 ایشاٌ

T5 فذو ؽفبفیت ٔ ابهبو دس

سٔیکشدْبی تٕعقّ ی 

گشدؽگشی دس ثشَبيّ ْبی 

 تٕعقّ 

T6  فذو اختقبؿ ثٕدخّ ی يهی

 خٓت تٕعقّ گشدؽگشي

T7  ثبصاس سلبثتی گشدؽگشی 

 علايت يٕخٕد دس آعیب

T8 ؽشایظ عخت اخز ٔیضای 

ایشاٌ ثّ َغجت دیگش 

کؾٕسْبی سلیت 

T9 فذو تقشیف تقشفّ يؾخـ

ثشای خبسخیبٌ اص عٕی 

 ٔصاست بهذاؽت

T10  لٕاَیٍ ضقیف دس زٕصِ ی

 خشایى پضؽکی

اعتفبدِ اص افشاد اگبِ - 1

خٓت ایدبد همبُْگی ْبی لاصو 

 (T1S6)يیبٌ اسگبٌ ْب

تٕخیّ عشيبیّ گزاساٌ - 2

خبسخی ثب تٕخّ ثّ ؽٓشت پضؽکی 

ؽٓش دس يُغمّ ٔ تُٕؿ خبرثّ 

ْبی گشدؽگشی ٔ تغٓیلات 

 (T2S2S10S12)گشدؽگشی فشأاٌ

ایدبد تقبيم افشاد آگبِ - 3

ثب گشدؽگشاٌ زٕصِ ی  شمبل 

ؽشلی دس ساعتبی سفـ تقٕیش 

رُْی يُفی گشدؽگشاٌ ثب تٕخّ 

ثّ تُٕؿ خبرثّ ْب، کیفیت 

ثبلای خذيبت پضؽکی ٔ تقشفّ 

 ٔ پبییٍ  ْبی پبییٍ دسيبَی

 ثٕدٌ ْضیُّ ْبی گشدؽگشی

(T4S1S2S6S12S13 ) 

اعتفبدِ اص ثٕدخّ ی ثبلای - 4

اعتبٌ ٔ يؾبسکت آعتبٌ لذط 

 سضٕی خٓت تٕعقّ گشدؽگشی علايت

 (T6S8S9) يؾٓذ

اعتفبدِ اص ؽٓشت پضؽکی - 5

يؾٓذ ٔ اسائّ ی تقشفّ ْبی 

پبییٍ دسيبَی دس يمبثم کیفیت 

ثبلا ٔ پبییٍ ثٕدٌ ْضیُّ ْبی 

گشدؽگشی خٓت پیؾی گشفتن اص 

 (T7S1S12S13)سلجبی آعیبیی 

ثب گشایؼ يثجت يغئٕنیٍ - 1

ثّ تٕعقّ ی سٔاثظ عیبعی 

يی تٕاٌ دعت ثّ تجهیغبت 

يُغمّ ای ثّ ٔیژِ دس يیبٌ 

همغبیگبٌ شمبل ؽشلی صد ٔ ثّ 

پبیذاستش ؽذٌ ؽشایظ عیبعی 

کؾٕس ايیذٔاس 

( T3T8W7).ثٕد

ثب اسائّ ی عیغتى - 2

انکترَٔیکی یکپبسچّ ٔ 

آؽُبیی يشدو ثب فهٕو 

انکترَٔیک يی تٕاٌ ثّ عشذ 

ؽکبیبت ٔ پبعخگٕیی ثّ آنهب 

عبيبٌ بخؾیذ ٔ دس پی آٌ يی 

تٕاٌ َغجت ثّ ضقف لٕاَیٍ 

دس زٕصِ  ی خشایى پضؽکی 

الذاو کشد تب ثّ 

اعتبَذاسدْبی ثیٍ المههی 

 (T10W6W8).سعیذ

 

محبعجبت ثشاعبط يغبنقبت يیذاَی ٔ َتبیح زبفم اص آٌ : يأخز

 .يی ثبؽذ

ْذف اصایٍ يشزهّ آٌ َیغت کّ ساْبردْبی گشدؽگشی علايت ؽٓش  

 . سا يؾخـ نمٕد، ثهکّ ْذف تقییٍ ساْبردْبی لبثم اخشا اعت

يبتشیظ داخهی ٔ خبسخی گشدؽگشی علايت يؾٓذ ثش اعبط دٔ ثقذ 

جمـ نمشْٓبی نهبیی اسصیبثی فٕايم داخهی زبکى . افهی لشاس داسد

 ْب َؾبٌ دادِ يیؾٕد ٔ xگشدؽگشی علايت يؾٓذ کّ ثش سٔی محٕس 

جمـ نمشِ ْبی نهبیی يبتشیظ اسصیبثی فٕايم خبسخی زبکى ثش 

.  ْب َؾبٌ دادِ يیؾٕدyگشدؽگشی علايت يؾٓذ کّ ثش سٔی محٕس 

َتبیح زبفم اص تشعیى اعلافبت ثّ دعت آيذِ اص يبتشیظ 

ٔ يبتشیظ اسصیبثی فٕايم  (1059/3)اسصیبثی فٕايم داخهی 

ثیبَگش آٌ اعت کّ گشدؽگشی علايت يؾٓذ دس  (027/3)خبسخی 

  لشاسيیگیشد ٔ يُبعجتریٍ ساْبرد ثشای آٌ 1خبَّ شمبسِ 

 (2ؽکم ) ساْبردْبیی اعت کّ ْذف اص آنهب سؽذ ٔ عبخت يیجبؽذ
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  گشدشگشی علايت (IE)نمٕداس يبتشیظ داخهی ٔ خبسجی : 2شكم

همبٌ عٕس کّ يؾبْذِ يی ؽٕد يٕلقیت گشدؽگشی علايت يؾٓذ دس 

-عیغتى« يبتشیظ داخهی ٔ خبسخی»دس .  لشاس داسد1خبَّ شمبسِ 
ْبیی يٕفك ْغتُذ کّ داساییٓبی خٕد سا دس ٔازذْبیی 

 . لشاس يیگیشَذ1گزاسی کُُذ کّ دس خبَّ شمبسِ  عشيبیّ

سؽذ »ثُبثشایٍ ثبیذ ساْبردْبیی سا ثّ اخشا دسآٔسد کّ يٕخت 

دس ایٍ ٔازذْب ثبیذ ساْبرد تدشکض سا ثّ اخشا . ؽٕد« ٔ ؽُبخت

 . تشیٍ ساْبردْب يیجبؽُذ دسآٔسد ٔ ایُٓب يُبعت
ساْبردْبی اَتخبة ؽذِ دس يبتشیظ داخهی ٔ خبسخی، همبٌ 

 ْغتُذ کّ دس يبتشیظ تذذیذات، فشفتٓب، َمبط لٕت SOساْبردْبی 

ٔ َمبط ضقف عٕآت تذٔیٍ ؽذْبَذ، ثُبثشایٍ ساْبردْبی تذبجمی 

 :تذٔیٍ ؽذِ ثشای گشدؽگشی علايت يؾٓذ فجبستُذ اص

يذیشیت ْضیُّ ْب دس ) پيرٔي اص ساْبرد سْبري ْضیُّ ْب  .1

( S1O5) (خذيبت گشدؽگشي ثبتٕخّ ثّ زضٕس كى سلجب

 تٕعقّ ی خبرثّ ْبي فشُْگي ٔ عجیقي گشدؽگشي ٔ اؽتغبل  .2

 (S2S8O1O6)گيري اص عشيبیّ گزاساٌ ثبنمِٕ صایي ثب بهشِ

 بهشِ گیشی اص يُبثـ يٕخٕديبَُذ الهیى يُبعت ثب يذد  .3

( S2S9S11O4)يغئٕنیٍ ايش گشدؽگشی

  اعتفبدِ اص َيرْٔب ٔ افشاد آگبِ ثشاي ايجبد تؾكم ْبي  .4

يشديي دس خٓت زفؼ محیظ صیغت ٔ دس پی آٌ ایدبد ثغتری يُبعت 

 (S6O3)دس ساعتبی گشدؽگشی علايت 

 يجبدلات فشُْگي ثب گشدؽگشاٌ خبسخی ثب تٕخّ ثّ ٔخٕد  .5

يمبرِ ی ايبو ْؾتى، ٔخٕد ؽجکّ ساِ ْبی گغتردِ ٔ دعترعی 

1

2

3

4

1234

ماتریس داخلی و خارجی 

س  
تری

 ما
یی

نها
ره 

نم

قویمیانگینضعیف

بالا

متوسط

پایین

گردشگری  موقعیت
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ٔ َضدیکی فشُْگی ٔ افتمبدی ثب کؾٕسْبی  آعبٌ ثّ يترخى

( S4S5S7O3O9)همغبیّ

 ایدبد دسآيذ اسصی ثب تٕخّ ثّ تغٓیلات گشدؽگشی فشأاٌ  .6

ٔ يشاکض خشیذ يُبعت يٕخٕد دس يؾٓذ ٔ تُٕؿ خبرثّ 

 (S10S2O2)ْب

 ایدبد دسآيذ اسصی ثب تٕخّ ثّ ؽٓشت پضؽکی يؾٓذ ٔ  .7

 (S12O2)کیفیت ثبلای خذيبت پضؽکی

 خزة همغبیگبٌ شمبل ؽشلی ثب تٕخّ ثّ تقشفّ ْبی پبییٍ  .8

ٔ الهیى يُبعت  دسيبَی ٔ کیفیت ثبلای پضؽکی يؾٓذ

  (S13O8)ؽٓش

دس ایٍ يشزهّ اص تذٔیٍ .يشزهّ عٕو يشزهّ تقًیى گیشی اعت

ساْبردْبی گشدؽگشی علايت يؾٓذ، يشزهّ ی يمبیغّ سا يٕسد تجضیّ 

ٔ تحهیم لشاس دادِ ٔ عپظ آنهب سا ثب اعتفبدِ اص اثضاسی ثّ 

-أنٕیتجُذی يی (QSPM)َبو يبتشیظ ثشَبيٓشیضی ساْبردی کًی 

کُیى، کّ دس َتیدّ، ساْبردْب ثّ تشتیت أنٕیت عجمّ ثُذي 

 .يي ؽَٕذ

 

 (QSPM) جذٔل ثشَبيّ سیضي ساْبردي كًي– 3شكم 

. 

 ساْبردْب

پيرٔي اص 

ساْبرد 

سْبري 

ْضیُّ 

ْب 

يذیشیت )

ْضیُّ 

ْب دس 

خذيبت 

گشدشگشي 

ثبتٕجّ 

ثّ حضٕس 

كى 

 (سقجب

تٕعؼّ 

جبرثّ 

ْبي 

فشُْگي 

ٔ عجيؼي 

گشدشگشي 

 ٔ

اشتغبل 

صایي ثب 

بهشِ گيري 

اص 

عشيبیّ 

گزاساٌ 

 ثبنقِٕ

بهشِ 

گيشی اص 

يُبثغ 

يٕجٕديب

َُذ 

اقهيى 

يُبعت 

ثب يذد 

يغئٕنيٍ 

ايش 

 گشدشگشی

اعتفبدِ 

اص 

َيرْٔب ٔ 

افشاد 

آگبِ 

ثشاي 

ايجبد 

تشكم 

ْبي 

يشديي 

دس جٓت 

حفظ محيظ 

صیغت ٔ 

دس پی 

آٌ 

ایجبد 

ثغتری 

يُبعت 

دس 

ساعتبی 

گشدشگشی 

 علايت

يجبدلات 

فشُْگي 

ثب 

گشدشگشا

ٌ خبسجی 

ثب تٕجّ 

ثّ ٔجٕد 

يقبرِ ی 

ايبو 

ْشتى، 

ٔجٕد 

شجکّ 

ساِ ْبی 

گغتردِ ٔ 

دعترعی 

آعبٌ ثّ 

ٔ  يترجى

َضدیکی 

فشُْگی 

 ٔ

اػتقبدی 

ثب 

کشٕسْبی 

 همغبیّ

ایجبد 

دسآيذ 

اسصی 

ثب 

تٕجّ 

ثّ 

تغٓيلا

ت 

گشدشگ

سی 

فشأا

 ٔ ٌ

يشاکض 

خشیذ 

يُبعت 

يٕجٕد 

دس 

يشٓذ 

 ٔ

تُٕع 

جبرثّ 

 ْب

ایجبد 

دسآيذ 

اسصی 

ثب 

تٕجّ 

ثّ 

شٓشت 

پضشکی 

يشٓذ 

 ٔ

کيفيت 

ثبلای 

خذيبت 

 پضشکی

جزة 

همغبیگبٌ 

شمبنششقی 

ثب تٕجّ 

ثّ 

تؼشفّ 

ْبی 

پبیيٍ 

دسيبَی 

ٔ کيفيت 

ثبلای 

پضشکی 

يشٓذ ٔ 

اقهيى 

يُبعت 

 شٓش
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ػٕايم اطهي 

تؼيين كُُذِ 

 يٕفقيت
 ٔصٌ

 ٌ

 ج

جمغ 

نمشِ 

جزاة

 یت

 ٌ

 ج

جمغ 

نمشِ 

جزاة

 یت

 ٌ

 ج

جمغ 

نمشِ 

جزاة

 یت

 ٌ

 ج

جمغ 

نمشِ 

جزاة

 یت

 ٌ

 ج

جمغ 

نمشِ 

جزاة

 یت

 ٌ

 ج

جمغ 

نمشِ 

جزاة

 یت

4 

جمغ 

نمشِ 

جزاة

 یت

 ٌ

 ج

جمغ 

نمشِ 

جزا

 ثيت

S 

S1 ٍپبیي

ثٕدٌ 

ْضیُّ 

خذيبت ٔ 

تغٓيلات 

 گشدشگشی

0.05

47 
4 

0.21

88 
3 

0.16

41 
0 0 1 

0.05

47 
2 

0.10

94 
3 

0.16

41 
4 

2188

/0 
4 

218

8/0 

S2 ٔ تُٕع

تؼذد 

جبرثّ 

ْبی 

عجيؼي ٔ 

فشُْگي 

گشدشگشي 

 دس يشٓذ

0.041

7 
0 0 4 

0.16

68 
4 

0.16

68 
1 

0.04

17 
2 

0.08

34 
4 

0.16

68 
4 

1668

/0 
4 

166

8/0 

S3 ٔجٕد

داَشگبِ 

پضشکی 

يؼتبر دس 

 يشٓذ

0.041

7 
0 0 4 

0.16

68 
0 0 1 

0.04

17 
2 

0.08

34 
0 0 4 

0.166

8 
4 

166

8/0 

S4 دعترعی

آعبٌ ثّ 

 يترجى

0.059

9 
2 

0.11

98 
2 

0.11

98 
0 0 1 

0.05

99 
2 

0.11

98 
0 0 4 

0.239

6 
4 

0.239

6 

S5 ٔجٕد

يقبرِ 

ايبو 

ْشتى 

شيؼيبٌ 

دس ایٍ 

 شٓش

0.041

7 
0 0 4 

0.16

68 
4 

0.16

68 
1 

0.04

17 
2 

0.08

34 
4 

0.16

68 
3 

0.125

1 
2 

0.083

4 

S6 ٔجٕد 

افشاد 

آگبِ ثّ 

طُؼت 

گشدشگشی 

 دس يشٓذ

0.046

9 
4 

0.18

76 
4 

0.18

76 
4 

0.18

76 
1 

0.04

69 
2 

0.09

38 
4 

0.18

76 
4 

0.187

6 
4 

0.187

6 

S7 ٔجٕد 

شجکّ ساِ 

ْبی 

 گغتردِ

0.062

5 
2 

0.12

5 
0 0 3 

0.18

75 
1 

0.06

25 
2 

0.12

5 
4 0.25 4 0.25 4 0.25 

S8 سٔاج 

گغتردِ 

فشُْگ 

ٔقف ٔ 

خيشات دس 

ایٍ شٓش 

ٔ ٔجٕد 

ايلاک 

صیبد 

يتؼهق ثّ 

آعتبٌ 

 قذط سضٕی

0.026 3 
0.07

8 
4 

0.10

4 
0 0 1 

0.02

6 
2 

0.05

2 
2 

0.05

2 
3 0.078 2 0.052 
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S9 ّٔثٕدج 

ثبلای 

 اعتبٌ

0.036

5 
4 

0.14

6  
0 4 

0.14

6 
1 

0.03

65 
2 

0.07

3 
4 

0.14

6 
4 0.146 2 0.073 

S10 ٔجٕد

تغٓيلات 

گشدشگشی 

فشأاٌ ٔ 

يشاکض 

خشیذ 

يُبعت دس 

 شٓش

0.059

9 
1 

0.05

99 
4 

0.23

96 
1 

0.05

99 
1 

0.05

99 
2 

0.11

98 
4 

0.23

96 
4 

0.239

6 
4 

0.239

6 

S11 ٔضؼيت

اقهيًی 

يُبعت 

شٓش دس 

 عٕل عبل

0.054

7 
0 0 2 

0.10

94 
4 

0.21

88 
1 

0.05

47 
2 

0.10

94 
4 

0.21

88 
4 

0.218

8 
4 

0.218

8 

S12 شٓشت 

پضشکی 

يشٓذ ٔ 

کيفيت 

ثبلای 

خذيبت 

پضشکی 

ایٍ شٓش 

دس عغح 

 يُغقّ

0.057

3 
2 

0.11

46 
4 

0.22

92 
4 

0.22

92 
1 

0.05

73 
2 

0.11

46 
3 

0.17

19 
4 

0.229

2 
4 

0.229

2 

S13 ّتؼشف 

پبیيٍ 

دسيبَی 

دس يقبثم 

کيفيت 

 ثبلا

0.062

5 
3 

0.18

75 
1 

0.06

25 
0 0 1 

0.06

25 
2 

0.12

5 
3 

0.18

75 
4 0.25 4 0.25 

W 

W1 يزْجی

 ثٕدٌ شٓش

0.031

3 
0 0 0 0 0 0 1 

0.03

13 
2 

0.06

26 
2 

0.06

26 
0 0 1 

0.031

3 

W2 شهٕغی

ثيش اص 

اَذاصِ 

ثٕیژِ دس 

يغيشْبی 

 استجبعی

0.026 1 
0.02

6 
0 0 0 0 1 

0.02

6 
2 

0.05

2 
0 0 0 0 2 0.052 

W3 َذاشتن

فشٔدگبِ 

ثيٍ 

المههی 

 ٔعيغ

0.052

1 
2 

0.10

42 
0 0 0 0 1 

0.05

21 
2 

0.10

42 
2 

0.10

42 
3 

0.156

3 
3 

0.156

3 

W4 ّفبطه

ثّ َغجت 

صیبد تب 

 پبیتخت

0.026 0 0 0 0 0 0 1 
0.02

6 
2 

0.05

2 
1 

0.02

6 
0 0 0 0 
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W5 َجٕد

فشُْگ 

يٕاجّٓ 

ثب 

گشدشگش 

خبسجی دس 

 ایٍ شٓش

0.036

5 
0 0 0 0 0 0 1 

0.03

65 
2 

0.07

3 
1 

0.03

65 
1 

0.036

5 
1 

0.036

5 

W6 َب 

آشُبیی 

يشدو ثّ 

ػهٕو 

 انکترَٔيک

0.033

9 
0 0 0 0 0 0 1 

0.03

39 
2 

0.06

78 
0 0 2 

0.067

8 
2 

0.067

8 

W7 َجٕد

تجهيغبت 

 يُبعت

0.049

5 
0 0 0 0 0 0 1 

0.04

95 
2 

0.09

9 
2 

0.09

9 
4 0.198 4 0.198 

W8 َجٕد

عيغتى 

سایبَّ 

ای يُبعت 

 ٔ

یکپبسچّ 

ثيٍ 

ثيًبسعتب

ٌ ْبی 

 يشٓذ

0.049

5 
2 

0.09

9 
1 

0.04

95 
0 0 1 

0.04

95 
2 

0.09

9 
0 0 4 0.198 4 0.198 

W9 ػذو

تغهظ 

پشعتبساٌ 

ثّ صثبٌ 

ْبی 

خبسجی 

ثٕیژِ 

 اَگهيغی

0.049

5 
0 0 2 

0.09

9 
0 0 1 

0.04

95 
2 

0.09

9 
0 0 4 0.198 4 0.198 

O 

O1  

ٔجٕدعشيب

یّ 

گزاساٌ 

ثبنقِٕ 

دسصييُّ 

گشدشگشی 

دس ایٍ 

 شٓش

0.070

3 
3 

0.21

09 
4 

0.28

12 
4 

0.28

12 
1 

0.07

03 
2 

0.14

06 
4 

0.28

12 
4 

0.281

2 
4 

0.281

2 

O2دسآيذ  

 اسصی

 ثشای

 ثب کشٕس

 جزة

 گشدشگش

 خبسجی

0.073

4 
1 

0.07

34 
3 

0.22

02 
4 

0.29

36 
1 

0.07

34 
2 

0.14

68 
3 

0.22

02 
4 

0.293

6 
4 

0.293

6 

O3 يشبسکت

يشدو اص 

عشیق 

ٔجٕد 

انجًٍ ْبی 

0.045

9 
0 0 1 

0.04

59 
0 0 1 

0.04

59 
2 

0.09

18 
0 0 1 

0.045

9 
1 

0.045

9 
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يشديی 

NGO 

O4بهجٕد 

 ػًهكشد

 يغئٕنيٍ

 ثّ َغجت

 تٕعؼّ

گشدشگشی 

ٔ کغت 

 تجشثّ

0.055 2 0.11 3 
0.16

5 
4 0.22 1 

0.05

5 
2 0.11 4 0.22 4 0.22 4 0.22 

O5کًجٕد 

 سقجبی

 دس فؼبل

 صييُّ

گشدشگشی 

 علايت

0.061

2 
4 

0.24

48  
0 

 
0 1 

0.06

12 
2 

0.12

24 
4 

0.24

48 
4 

0.244

8 
4 

0.244

8 

O6 

اشتغبل 

 صایی

0.073

4 
4 

0.29

36 
4 

0.29

36 
4 

0.29

36 
1 

0.07

34 
2 

0.14

68 
4 

0.29

36 
4 

0.293

6 
4 

0.293

6 

O7 يجبدلات

 فشُْگی

0.058

1 
0 0 0 0 0 0 1 

0.05

81 
2 

0.11

62 
1 

0.05

81 
4 

0.232

4 
4 

0.232

4 

O8 تؼذاد 

ثبلای 

کشٕسْبی 

همغبیگبٌ 

 شمبل ششقی

0.073

4 
0 0 2 

0.14

68 
2 

0.14

68 
1 

0.07

34 
2 

0.14

68 
4 

0.29

36 
4 

0.293

6 
4 

0.293

6 

O9 

َضدیکی 

فشُْگی ٔ 

اػتقبدی 

ثب 

کشٕسْبی 

 همغبیّ

0.055 0 0 0 0 0 0 1 
0.05

5 
2 0.11 4 0.22 3 0.165 4 0.22 

T 

T1َجٕد  

همبُْگی 

 لاصو ييبٌ

اسگبٌ 

ْبی 

يتفبٔت 

ثب 

عبصيبٌ 

 گشدشگشی

0.039

8 
0 0 2 

0.07

96 
2 

0.07

96 
1 

0.03

98 
2 

0.07

96 
2 

0.07

96 
3 

0.119

4 
3 

0.119

4 

T2ػذو  

 تمبیم

 عشيبیّ

 ٌاداس

 دس خبسجی

 عشيبیّ

دس  گزاسی

 ایشاٌ

0.042

8 
2 

0.08

56 
4 

0.17

12 
3 

0.12

84 
1 

0.04

28 
2 

0.08

56 
3 

0.12

84 
4 

0.171

2 
4 

0.171

2 
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T3ششایظ  

 عيبعی

 َبپبیذاس

 دس ایشاٌ

 ثيٍ عغح

 المههی

0.039

8 
0 0 0 0 0 0 1 

0.03

98 
2 

0.07

96 
3 

0.11

94 
4 

0.159

2 
3 

0.119

4 

T4 تظٕیش

 رُْی

 يُفی

 گشدشگشاٌ

 خبسجی

 ثّ َغجت

 ایشاٌ

0.036

7 
0 0 0 0 0 0 1 

0.03

67 
2 

0.07

34 
3 

0.11

01 
3 

0.110

1 
3 

0.110

1 

T5ػذو  

 ٔ شفبفيت

 دس ابهبو

سٔیکشدْب

 تٕعؼّ ی

گشدشگشی 

دس 

ثشَبيّ 

ْبی 

 تٕعؼّ

0.048

9 
0 0 0 0 2 

0.09

78 
1 

0.04

89 
2 

0.09

78 
2 

0.09

78 
3 

0.146

7 
3 

0.146

7 

T6ػذو  

 اختظبص

 ثٕدجّ

 جٓت يهی

 تٕعؼّ

 گشدشگشي

0.045

9 
3 

0.13

77 
3 

0.13

77 
4 

0.18

36 
1 

0.04

59 
2 

0.09

18 
3 

0.13

77 
4 

0.183

6 
3 

137

7/0 

T7  

ثبصاس 

سقبثتی 

گشدشگشی 

علايت 

يٕجٕد دس 

 آعيب

0.055 3 
0.16

5 
0 0 3 

0.16

5 
1 

0.05

5 
2 0.11 2 0.11 4 0.22 4 0.22 

T8 ششایظ 

عخت اخز 

ٔیضای 

ایشاٌ ثّ 

َغجت 

دیگش 

کشٕسْبی 

 سقيت

0.042

8 
0 0 0 0 

 
0 1 

0.04

28 
2 

0.08

56 
2 

0.08

56 
4 

0.171

2 
4 

0.171

2 

T9 ػذو

تؼشیف 

تؼشفّ 

يشخض 

ثشای 

خبسجيبٌ 

اص عٕی 

ٔصاست 

 بهذاشت

0.036

7 
3 

0.11

01 
0 0 

 
0 1 

0.03

67 
2 

0.07

34 
4 

0.14

68 
4 

0.146

8 
4 

0.146

8 
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T10 ٍقٕاَي

ضؼيف دس 

حٕضّ 

جشایى 

 پضشکی

0.045

9 
0 0 0 0 

 
0 1 

0.04

59 
2 

0.09

18 
0 0 4 

0.183

6 
4 

0.183

6 

  
 مجًٕع

  

2.89

75  

3.406

3  

3.252

2  

2.00

03  

4.00

06  

5.12

63  

7.052

8  

6.964

7 

 داساي – 3 تبزذي خزاة        – 2 ثذٌٔ خزاثیت         – 1: نمشِ خزاثیت - ٌ ج

  ثغیبس خزاة            – 4خزاثیت يقمٕل       

ثب يمبیغّ جمـ مجًٕؿ نمشْٓبی خزاثیت ْش یک اص ساْبردْب يیتٕاٌ 

آنهب سا ثّ تشتیت اص نمشِ خزاثیت ثبلا ثّ نمشِ خزاثیت پبییٍ 

ساْبردْبی کلاٌ گشدؽگشی علايت ثُبثشایٍ . أنٕیتجُذی نمٕد

 :يؾٓذ ثّ تشتیت أنٕیت فجبستُذ اص

ایدبد دسآيذ اسصی ثب تٕخّ ثّ ؽٓشت پضؽکی يؾٓذ ٔ کیفیت  -1

 ثبلای خذيبت پضؽکی

خزة همغبیگبٌ شمبل ؽشلی ثب تٕخّ ثّ تقشفّ ْبی پبییٍ  -2

 دسيبَی ٔ کیفیت ثبلای پضؽکی يؾٓذ ٔ الهیى يُبعت ؽٓش

ایدبد دسآيذ اسصی ثب تٕخّ ثّ تغٓیلات گشدؽگشی فشأاٌ ٔ  -3

 يشاکض خشیذ يُبعت يٕخٕد دس يؾٓذ ٔ تُٕؿ خبرثّ ْب

يجبدلات فشُْگي ثب گشدؽگشاٌ خبسخی ثب تٕخّ ثّ ٔخٕد   -4

يمبرِ ی ايبو ْؾتى، ٔخٕد ؽجکّ ساِ ْبی گغتردِ ٔ دعترعی 

ٔ َضدیکی فشُْگی ٔ افتمبدی ثب کؾٕسْبی  آعبٌ ثّ يترخى

 همغبیّ

تٕعقّ ی خبرثّ ْبي فشُْگي ٔ عجیقي گشدؽگشي ٔ اؽتغبل  -5

 صایي ثب بهشِ گيري اص عشيبیّ گزاساٌ ثبنمِٕ

بهشِ گیشی اص يُبثـ يٕخٕديبَُذ الهیى يُبعت ثب يذد  -6

 يغئٕنیٍ ايش گشدؽگشی

يذیشیت ْضیُّ ْب دس )پيرٔي اص ساْبرد سْبري ْضیُّ ْب  -7

 (خذيبت گشدؽگشي ثبتٕخّ ثّ زضٕس كى سلجب

اعتفبدِ اص َيرْٔب ٔ افشاد آگبِ ثشاي ايجبد تؾكم ْبي  -8

يشديي دس خٓت زفؼ محیظ صیغت ٔ دس پی آٌ ایدبد ثغتری يُبعت 

 .دس ساعتبی گشدؽگشی علايت
 

 َتیدّ گیشی- 4

ایٍ پژْٔؼ عقي ؽذ ثب دسک ایٍ يغهت کّ ؽُبخت پتبَغیم ْب  دس

ٔ محذٔدیت ْبی گشدؽگشی، يی تٕاَذ تأثیش عبصَذِ ای ثش 

ثشَبيّ سیضی گشدؽگشی علايت يؾٓذ داؽتّ ثبؽذ، َمبط لٕت، ضقف، 

فشفت ْب ٔ تذذیذْب ثب اعتفبدِ اص تکُیک عٕآت يٕسد تجضیّ ٔ 

تحهیم لشاس گشفت ٔ دس نهبیت ساْبردْبیی يُبعت، ثّ يُؾٕس 

بهشِ گیشی اص َمبط لٕت ٔ فشفت ْب ٔ اص ثين ثشدٌ َمبط ضقف ٔ 

. تذذیذْب دس خٓت تٕعقّ گشدؽگشی علايت ؽٓش يؾٓذ اسائّ گؾت
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مجًٕؿ نمشِ نهبیی )َتیدّ ی نهبیی اص اسصیبثی فٕايم داخهی 

ثیبَگش آٌ اعت کّ َمبط لٕت  گشدؽگشی علايت يؾٓذ اص  (1059/3

َمبط ضقف آٌ ثیؾتر اعت ٔ ساْبردْبی کلاٌ ثبیذ ثّ گٕنهبی تذٔیٍ 

ؽٕد کّ ثتٕاٌ اص ایٍ َمبط لٕت اعتفبدِ کشد ٔ ثّ سازتی ثش 

. َمبط ضقف غهجّ نمٕد

 ثٕدِ ٔ ثُبثشایٍ ٔ عجك 5/2 ثبلاي يیبَگين یقني 027/3نمشِ 

آَچّ تٕضیر دادِ ؽذ  اعتُتبج نهبیی اص يبتشیظ اسصیبثی 

آٌ اعت کّ فشفتٓبی فشا  (027/3مجًٕؿ نمشِ نهبیی )فٕايم خبسخی 

سٔی گشدؽگشی علايت ؽٓش ثیؾتر اص تذذیذات پیشايٌٕ آٌ ثٕدِ ٔ 

دس َتیدّ ساْبردْبی کلاٌ ثشای گشدؽگشی  علايت ؽٓش ثبیذ ثّ 

گٕنهبی تذٔیٍ ؽٕد کّ ثتٕاٌ اص فشفتٓبی محیغی ثّ نحٕ ازغٍ 

. اعتفبدِ نمٕد

عپظ اعلافبت يشثٕط ثّ تذذیذات، فشفتٓب، َمبط لٕت ٔ ضقف 

گشدؽگشی ؽٓش سا، ثب ْى يمبیغّ نمٕدِ ٔ چٓبس َٕؿ ساْبرد 

،  ساْبردْبی (SO)ساْبردْبی تذبجمی : تذٔیٍ ؽذ

ٔ ساْبردْبی  (ST)، ساْبردْبی سلبثتی (WO)محبفؾّ کبساَّ

 (.WT)تذافقی 

اعتخشاج يبتشیظ داخهي ٔ خبسخي َؾبٌ داد كّ ساْبردْبی 

 یب SOاَتخبة ؽذِ دس يبتشیظ داخهی ٔ خبسخی، همبٌ ساْبردْبی 

ساْبردْبی تذبجمی اعت کّ دس يبتشیظ تذذیذات، فشفت ْب، َمبط لٕت 

، آنهبٔ َمبط ضقف عٕآت تذٔیٍ ؽذِ ثٕد، ثّ يُؾٕس أنٕیت ثُذي 

اعتفبدِ ؽذ ٔ پظ  (QSPM)اص يبتشیظ ثشَبيّ سیضی ساْبردی کًی 

اص محبعجبت ٔ جمـ ثُذي آنهب، أنٕیت فٕايم ثبلا ثّ تشتیت صیش 

 :تقیين ؽذ

ایدبد دسآيذ اسصی ثب تٕخّ ثّ ؽٓشت پضؽکی يؾٓذ ٔ  .1

 کیفیت ثبلای خذيبت پضؽکی

خزة همغبیگبٌ شمبنؾشلی ثب تٕخّ ثّ تقشفّ ْبی پبییٍ  .2

 دسيبَی ٔ کیفیت ثبلای پضؽکی يؾٓذ ٔ الهیى يُبعت ؽٓش

ایدبد دسآيذ اسصی ثب تٕخّ ثّ تغٓیلات گشدؽگشی فشأاٌ  .3

 ٔ يشاکض خشیذ يُبعت يٕخٕد دس يؾٓذ ٔ تُٕؿ خبرثّ ْب

يجبدلات فشُْگي ثب گشدؽگشاٌ خبسخی ثب تٕخّ ثّ ٔخٕد  .4

يمبرِ ايبو ْؾتى، ٔخٕد ؽجکّ ساِ ْبی گغتردِ ٔ دعترعی 

آعبٌ ثّ يترخى ٔ َضدیکی فشُْگی ٔ افتمبدی ثب کؾٕسْبی 

 همغبیّ

تٕعقّ خبرثّ ْبي فشُْگي ٔ عجیقي گشدؽگشي ٔ اؽتغبل  .5

 صایي ثب بهشِ گيري اص عشيبیّ گزاساٌ ثبنمِٕ

بهشِ گیشی اص يُبثـ يٕخٕديبَُذ الهیى يُبعت ثب يذد  .6

 يغئٕنیٍ ايش گشدؽگشی
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يذیشیت ْضیُّ ْب دس )پيرٔي اص ساْبرد سْبري ْضیُّ ْب  .7

 (خذيبت گشدؽگشي ثبتٕخّ ثّ زضٕس كى سلجب

اعتفبدِ اص َيرْٔب ٔ افشاد آگبِ ثشاي ايجبد تؾكم ْبي  .8

يشديي دس خٓت زفؼ محیظ صیغت ٔ دس پی آٌ ایدبد ثغتری 

 يُبعت دس ساعتبی گشدؽگشی علايت
ثب تٕخّ ثّ آَچّ كّ اص َتبیح پژْٔؼ ٔ يبتشیظ عٕآت آؽكبس 

گشدیذ ٔ ثّ يُؾٕس پبیذاسي ٔ تٕعقّ تٕسیغى ٔ اكٕتٕسیغى 

 :يُغمّ، لاصو اعت ثّ يٕاسد صیش َیض تٕخّ ؽٕد
( WO)ساْبردْبی محبفظٓکبساَّ

خزة جمقیت گشدؽگش يغهًبٌ شمبل ؽشلی کؾٕس ثب تٕخّ ثّ - 1

 (W1O9)يزْجی ثٕدٌ ؽٓش

تمٕیت فشٔدگبِ يؾٓذ دس بخؼ پشٔاصْبی خبسخی ثب تٕخّ ثّ - 2

ٔخٕد عشيبیّ گزاساٌ ثبنمِٕ ٔ ثّ دَجبل آٌ افضایؼ دسآيذ 

 (W2W3O1O2)اسصی

تٕخّ ثیؾتر  ثّ سآْبی استجبعی صيیُی ثٕیژِ سیهی ثب - 3

تٕخّ ثّ بهجٕد فًهکشد يغئٕنیٍ َغجت ثّ تٕعقّ گشدؽگشی علايت 

(W2O4) 
بهشِ گیشی اص يؾبسکت يشديی ثب تٕخّ ثّ تقذاد ثبلای - 4

کؾٕسْبی همغبیّ شمبل ؽشلی ثشای بهجٕد فشُْگ يٕاخّٓ ثب 

گشدؽگش خبسخی کّ يجبدلات فشُْگی سا َیض يُتح يی 

 (W5O3O7O8).گشدد

اعتفبدِ اص يؾبسکت يشديی تٕعظ يغئٕنیٍ ايش گشدؽگشی - 5

خٓت آؽُبعبصی يشدو ثب فهٕو انکترَٔیک ٔ اسائّ تجهیغبت 

 (W6W7O3O4)گغتردِ تش

اسائّ عیغتى سایبَّ ای يتُبعت ٔ یکپبسچّ ثب حمبیت - 6

يغئٕنیٍ ثب تٕخّ ثّ بهجٕد فًهکشد آَبٌ َغجت ثّ ايش 

 (W8O4)گشدؽگشی
خٓت  (اؽتغبل صایی)ثّ کبس گیشی يذسعیٍ صثبٌ ْبی خبسخی - 7

( W9O6)تذسیظ ثّ پشعُم ثیًبسعتبَی

 ( ST)ساْبردْبی سقبثتی 

اعتفبدِ اص افشاد اگبِ خٓت ایدبد همبُْگی ْبی لاصو يیبٌ - 

 (T1S6)اسگبٌ ْب

تٕخیّ عشيبیّ گزاساٌ خبسخی ثب تٕخّ ثّ ؽٓشت پضؽکی ؽٓش - 2

دس يُغمّ ٔ تُٕؿ خبرثّ ْبی گشدؽگشی ٔ تغٓیلات گشدؽگشی 

 (T2S2S10S12)فشأاٌ
ایدبد تقبيم افشاد آگبِ ثب گشدؽگشاٌ زٕصِ ی شمبل ؽشلی - 3

دس ساعتبی سفـ تقٕیش رُْی يُفی گشدؽگشاٌ ثب تٕخّ ثّ تُٕؿ 
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خبرثّ ْب، کیفیت ثبلای خذيبت پضؽکی ٔ تقشفّ ْبی پبییٍ 

 ( T4S1S2S6S12S13) ٔ پبییٍ ثٕدٌ ْضیُّ ْبی گشدؽگشی دسيبَی
اعتفبدِ اص ثٕدخّ ثبلای اعتبٌ ٔ يؾبسکت آعتبٌ لذط سضٕی - 4

 (T6S8S9) يؾٓذ خٓت تٕعقّ گشدؽگشی علايت
اعتفبدِ اص ؽٓشت پضؽکی يؾٓذ ٔ اسائّ تقشفّ ْبی پبییٍ - 5

دسيبَی دس يمبثم کیفیت ثبلا ٔ پبییٍ ثٕدٌ ْضیُّ ْبی 

( T7S1S12S13)گشدؽگشی خٓت پیؾی گشفتن اص سلجبی آعیبیی 

 (WT)ساْبردْبی تذافؼی 

ثب گشایؼ يثجت يغئٕنیٍ ثّ تٕعقّ ی سٔاثظ عیبعی يی - 1

تٕاٌ دعت ثّ تجهیغبت يُغمّ ای ثّ ٔیژِ دس يیبٌ همغبیگبٌ 

شمبل ؽشلی صد ٔ ثّ پبیذاستش ؽذٌ ؽشایظ عیبعی کؾٕس ايیذٔاس 

( T3T8W7).ثٕد

ثب اسائّ ی عیغتى انکترَٔیکی یکپبسچّ ٔ آؽُبیی يشدو ثب - 2

فهٕو انکترَٔیک يی تٕاٌ ثّ عشذ ؽکبیبت ٔ پبعخگٕیی ثّ آٌ 

ْب عبيبٌ بخؾیذ ٔ دس پی آٌ يی تٕاٌ َغجت ثّ ضقف لٕاَیٍ دس 

زٕصِ ی خشایى پضؽکی الذاو کشد تب ثّ اعتبَذاسدْبی ثیٍ 

 (T10W6W8).المههی سعیذ
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An analysis and survey of health tourism development strategies 

 (case study: Mashad city) 

 
Mitra Naseri , Abdolreza Faraji-Rad and Seyed-Morteza Noorbakhsh 

Abstract: 

Tourism has an important impact on human societies and health tourism has a major role in 

tourism development. To study the latter issue, the city of Mashad, was chosen due to its 

geographical situation, potentialities and infrastructures. The possibilities, limitations and 

bottlenecks of health tourism development in this city were evaluated. The method of study was 

the systematical review of library references, field studies, data analysis and using the relevant 

softwares. Public facilities such as hotels, inns, natural and cultural tourism attractions, parks, 

museums, shrines and special possibilities for health tourism were studied through cites, local 

documentary centers and by referring different organizations. Library information was obtained 

from statistics organization of Iran and other relevant centers. Answer sheets completed by 

experts of tourism planning were used. The SWOT technique based on analytical framework in 

three stages, entering, comparison and decision making stage was used. The matrix evaluating of 

internal factors, evaluating of external factors, opportunities, threats, weak points and power 

points of SWOT were used as the base of study. The table of quantitative strategic programming 

was resulted from them. Analysis of data and evaluating the matrices showed that the city of 

Mashad can be the center for health tourists, especially in central Asian region. The awareness of 

authorities and policy makers about health tourism in recent years will promote more precise 

planning in the future.  

Questionaires filled according Delfi method and were completed using LYCRET spectrum. The 

evaluations were done through SWOT techniques. The results indicate that power points are 

more than weak points and opportunities are more than threats, therefore the SO strategy were 

the using strategy. These strategies which were included in SWOT matrix, has been based on 

Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) and had priorities as follows: 

1- generating foreign currency income, considering well known medical potentiality of 

Mashad. 2- Attracting the health tourists of North-Eastern neighbor countries due to 

lower medical expenses and high quality medical services. 3-Foreign currencies income 

according to abundance of tourism facilities, 4- Cultural exchanges with foreign tourists, 

due to the presence of eighth Shiite Imam, 5- Development of cultural and natural 

tourism attractions and job opportunities. 6- Using the natural resources such as suitable 
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climate, with help of tourism authorities. 7- Application the expenses leadership strategy. 

8- Using the experts to establish public foundations. 


