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شناسی نظام انتخاب و انتصاب مدیران مدارس ابتدایی ناحیه آسیب
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  مهتاب آتشی***                  اصغر زمانی**                زفرهالهام قادری*

 elhamghaderi88@yahoo.com علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد مرکزی ، تهران، ایرانارشد مدیریت آموزشی، گروه کارشناسی *

 a.zamani@irphe.i ، تهران، ایرانریزی آموزش عالی مؤسسه پژوهش و برنامهدانشیار، گروه مطالعات مدیریت در آموزش عالی،  **

  m.pouratashi@irphe.ir.ریزی آموزش عالی، تهران، ایرانآموزش عالی، مؤسسه پژوهش و برنامهدانشیار، گروه مطالعات تطبیقی و نوآوری در  ***

              41/41/4111: تاریخ پذیرش             41/41/4911: تاریخ دریافت

 41 -4: صص

 چکیده

 ناصفها شهر 5 هیدر ناح 4911-11 یلیدر سال تحص ییمدارس ابتدا رانیانتصاب مد نظام انتخاب و شناسیآسیبپژوهش با هدف 

نفر از صاحبنظران حوزه  41با  یگلوله برف یریگنمونه قیاز طر یفیدر بخش ک .انجام شد ختهیآم کردیروش رو و به ینوع کاربرداز 

 مضومون  لیو تحل یمحتووا  قیاز طر آنها لیو تحل هیتجز شد وانجام  افتهیساختارمهینظام آموزش و پرورش شهر اصفهان، مصاحبه ن

و  یجودول کرجسو  اسواس   بور  مدرسوه  491، شوهر اصوفهان   5 هیناح یی درمدرسه ابتدا 145 ی از بیندر بخش کم. صورت گرفت

و  یفیدر دو سوط  آموار توصو   ی و نتوای   آورپرسشنامه محقق ساخته جمو   قیاز طرها داده عنوان حجم نمونه انتخاب و به نمورگا

مودارس   رانیموجود نظام انتخاب و انتصاب مد تینشان داد که وضع  ینتا .شد لیو تحل هیتجز SPSSافزار به کمک نرم یاستنباط

در دانشوگاه   ریمود  تیو ترب ژهیو و یاز جملوه نبوود رشوته تخصصو     یاساسو  یهاششهر اصفهان نامطلوب بوده و چال 5 هیناح ییابتدا

و موورد   یخصصو ت یهابا دوره رانیو تسلط مد یم آگاهاز افراد، عد یتوانمند، نداشتن بانک اطلاعات یانسان یرویکمبود ن ان،یفرهنگ

 دالانتصواب، یجد رانیمود  یبورا  یکوارآموز  یهوا دادن دوره قورار  لیو از قب ییراهکارها توان بامیکه داشت  وجود ییمقط  ابتدا ازین

 .غلبه کرد هابیآس نیر اب ندهیآ رانیکانون پرورش مد جادیا بان،یباتجربه به عنوان پشت رانیتفاده از مدسا

  .مدارس ابتدایی ،مدیران، انتخاب و انتصاب ،آسیب شناسی :های کلیدی واژه
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه -1

 و شدر سازمینهز و پایه که مانیزسا مؤثرترین

جامعه در  ادفرا یهاناییاتو و هاقابلیت شکوفایی

 نمازساسازد، سنین کودکی و نوجوانی را فراهم می

 زشموآ های عمدهفعالیتو  ستا ورشپرو  زشموآ

گیرد، لازم است در مدرسه صورت می ورشپرو 

به اهداف کلی و جزئی  دستیابیمدیران زمینه 

. (49۳۱مرادی شاد، )کنند تعلیم و تربیت را فراهم 

از این رو نظام آموزش و پرورش، به دنبال مدیران 

 ها و شایسته، توانمند و آگاه به اصول، نظریه

 

 
 

انسانی های مدیریت و واجد مهارتسبک های فنی، 

آنها بتواند ساختار و ادراکی است که به کمک 

ز سازمان های آموزشی را دگرگون ساخته و ا

سرمایه، فناوری و نیروی انسانی حداکثر بهره را 

 نیای برا. (11: 4911ترک زاده و محمدی، )ببرد 

منجر به  تواندیاستعدادها م ییمنظور شناسا

الدینی بیدمشکی، زین) گردد یاثربخش لیتسه

ر س (.59: 4919و وزیری،  عدلی،  ستمیاستقرا

 و فرهنگ ،استعداد، به رشد تیریمد

 

 Elhamghaderi88@yahoo.comزفره الهام قادری :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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از طر   یکار یروین قیعملکرد بالا در مدارس 

 یستگیشا ،یتخصص یهامهارت یمتخصص که دارا

مداوم  یهاشرفتیدر جهت پ یمحور یهاو ارزش

احمدی، ) کنندیکمک م ،باشند ندهیدر آ

اگر  (.1۱9: 4911خواه، زاهدبابلان، مرادی، و خالق

سسات ؤاستعداد در م تیریمد یهایتژاسترا

-تیصلاح ییبرسد، در شناسا بیبه تصو یآموزش

کمک  یشغل فیتوص یبرا ازیمورد ن یاصل یها

ا .خواهد کرد ز  انتخاب  نیا رو در استخدام و 

 ،مناسب یهاتیکارکنان براساس صلاح نیکارآمدتر

 تیریمدشود، در یم تیکه به سمت کار هدا

  (.5: 491۳نصیری و جهانیان، ) سودمند خواهد بود

 بیان مسأله -2

مبنای شایسوتگی، یوک رویکورد     انتخاب مدیران آموزشی بر

منسجم و چارچوب مشوترک و هماهنوگ بورای اداره منواب      

مادی و انسانی در یک موسسه آموزشی در بلندمودت اسوت،   

مناسوب،  که موجب قرار گورفتن افوراد در جایگواه سوازمانی     

هوای کواری شوده و    هوا و مهوارت  ها، قابلیتمطابق با توانایی

ای را در این حووزه گسوترش   های تخصصی و حرفهصلاحیت

عصاری، سویادت،  ؛ به نقل از 1141 ،4منگ و مونیکا) دهدمی

بوودین جهووت توجووه بووه   (.۳1: 491۳عابوودینی، و منجمووی، 

ای حرفوه و  هوای علموی  شایستگیدهنده  تشکیلهای مؤلفه

و فنوی و   مهارت روابط انسانیشامل  مدیران مدارس ابتدایی

، اجتمواعی  - اخلاقی، سابقه معلمی و تجربه آموزشیهنری، 

 یصولاحیت اواهر  ، صولاحیت انگیزشوی  ، تخصص مدیریتی

فون و هنوری اسوت کوه از      ،مودیریت  چون. باشدضروری می

، یمهوارت فنوی و اخولاج اجتمواع     ،طریق درک و فهم علمی

گورفتن   نادیده در صورت. ری، قابل پیشرفت استتوانایی هن

د یو موی آ  در عمول، مشوکلاتی بوه بوار     این عناصر هر یک از 

  (.4911علاقه بند، )

وضعیت انتخاب و انتصاب مدیران شایسته بهبود تلاش برای 

لازمه  .یکی از پیش نیازهای موفقیت آموزش و پرورش است

بهبود این امر ورود مدیران لایق در آموزش و پرورش می 

پروری برنامه مدون برای شناسایی،   از این رو جانشین .باشد

                                                 
1. Meng and Monica 

 

سطوح انتصاب و جایگزین کردن افراد شایسته و توانمند در 

مدیریتی برای پیشبرد اهداف مورد نظر هر سازمان به بالای 

 (.91: 491۳وند و هزارجریبی، لیکو) آید شمار می

ها ها و شایستگیصلاحیتبتوانند مدرسه برای اینکه مدیران 

به عهده گرفتن مسئولیت رشد خود و حل مشکلات برای را 

 لازم است از توانمندسازی استفاده کرد کاری توسعه دهند

توانمندسازی یک  (.15: 4914عبدالهی و اشرفی فشی، )

تیار اساسی رویکرد مدیریتی است که در آن به کارکنان اخ

: 4911گمینیان، )نمایند گیری خود تصمیمتا شود داده می

 فعالیت ماهیت ظلحا به ورشپرو  زشموآ نمازسادر  (.44۳

، خلاقیا خلاقیت و شخصیت که عمیقی ثیرأتو  نمازسا

 نمازسا افهدا تحققدر  شیزموآ مدیران تجربی و علمی

 رداربرخو دییاز همیتاز ا انمدیر بنتصاا ، انتخاب ودارد

 هنحو نامهیینآ ورشپرو  زشموآ عالی رایشورو  یناز ا .ستا

 غبلااو برای اجرا  تصویب را ورشپرو  زشموآ انمدیر بنتصاا

 بطاضو سساابر  باید انمدیر بنتصاا است، بنابراین دهنمو

 یهانجریا به توجه با انمدیر بنتخاو از ا باشد نامهیینآ

لان مسئو شخصی یهاسلیقهو  بطروا سساابر  یا سیاسی

پور، آبادی، سعادتمند و رجایینجفزادهکبیری)اجتناب گردد 

در  که ستا فصل پن  شامل نامهیینآ ینا (.491: 4911

 یطاشر ،دوم فصل ؛ارسمد انمدیر عمومی یطاشراول  فصل

اداره  مدیرکل تا شیزموآ یحدهاوا نامدیر ختصاصیا

 نصبو  لعز هنحو ،مسو فصل ؛نستاا ورشپرو  زشموآ

 ازحرا یطاشرتشری   ،رمچها فصل ؛متوسطهو  ییابتدا انمدیر

 نناومعا و نمایندگیها نمسئولا لعزو  بنتصاا ةنحوو 

 لعزو  بنتصاا ةنحوو  ازحرا یطاشر ،پنجم فصل ؛ادارات

 کلادارت  نینومعاو  ورشپرو  زشموادارات آ یسارؤ

دبیرخانه شورای عالی آموزش و . )ستا هشد مشخص

 (4914پرورش، 

ر  براساس آنچه بیان شد بایستی انتخاب مدیران ب

ندازه ومنطقی  ،صولیا یهارمعیااساس  گیری قابل ا

توجه ویژه به اصل شایسته سالاری و  .دپذیر رتصو

بعاد و مؤلفه های آن در فرآیند نگاه جام  به همه ا

انتخاب و انتصاب مدیران مدارس،  شناسایی، 

های نوین و کارآمد و گیری از روشمتضمن بهره

ز ابزاری است که قابلیت تطبیق  استفاده ا
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های داوطلبان مدیریت با شرایط مصوب و شایستگی

وزارت )کسب امتیازات مربوطه را داشته باشد 

و  نیودت ،ییلذا شناسا (.491۱آموزش و پرورش، 

-یم راندیانتصاب م یمناسب برا یارهایمع یاجرا

ن  و یورم بهرهدع ،نیسنگ یهانهیهز یلتحمد توا

ز این رو . دکاهش ده دیرا تا ح دیدافت ش ا

 شیب، آموزش و پرورش در ستهیشا راندیانتصاب م

ر م یدها مورد تأکسازمان ریاز سا  و ردگییقرا

در آموزش و پرورش،  راندیضوابط انتصاب م تیرعا

 یهاوهیش ییکردن ضوابط مصوب و شناسا یاتیعمل

 یسالارستهینظام شا لاعما یبرا ران،دیانتصاب م

: 491۱پیریائی و نیکنامی، ) است یضرور یامر

انتصاب و پرورش مد لذا(. 41 ر  رانیانتخاب و  ب

در آموزش و پرورش  هایستگیها و شااساس ملاک

 انیمتولمسائل مهمی بوده است که از  یکیهمواره 

افراد صاحب صلاح نشیگزر ام به آن  تیو انتخاب 

در  ستگانیشا یریکارگه ب در یو سعتوجه داشته 

ا توجه به آنچه بیان شد . داشتندسمت  نیا له أمسب

 بر اساس  رانیانتخاب و انتصاب و پرورش مد

و  ستین یدیها، موضوع جدیستگیها و شاملاک

آموزش و پرورش  خیدر طول تار دیبدون ترد

 انیمتولمسائل مهمی بوده است که از  یکیهمواره 

افراد صاحب صلاح نشیگزرام انتخاب  به آن  تیو 

در  ستگانیشا یریبکارگ در یو سع توجه داشته

انتخاب و انتصاب . دندسمت بو نیا اما این نظام 

شناسی تاکنون بصورت جدی مورد توجه و آسیب

ا توجه به اهداف . قرار نگرفته است ً ب خصوصا

 :پژوهش که شامل

انتصابشناسی آسیب: هدف اصلی انتخاب و   نظام 

 شهر اصفهان  5مدیران مدارس ابتدایی ناحیه 

 :و اهداف فرعی

انتصاب . 4 انتخاب و  بررسی وضعیت موجود نظام 

 شهر اصفهان 5مدیران مدارس ابتدایی ناحیه 

انتصاب شناسایی چالش. 1 های نظام انتخاب و 

 شهر اصفهان   5مدیران مدارس ابتدایی ناحیه 

رائه راهکارهایی برای بهبود نظام. 9 انتخاب و  ا

بتدایی شهر  5ناحیه  انتصاب مدیران مدارس ا

 اصفهان

شناسی نظام انتخاب ضرورت داشت تا آسیب 

بتدایی ناحیه  شهر  5انتصاب مدیران مدارس ا

تای  آسیب  ه ن ا توجه ب اصفهان انجام گردد و بتوان ب

انتخاب و  اقدامات لازم برای بهبود نظام  شناسی 

 .انتصاب مدیران اتخاذ نمود

 یف اصطلاحات تخصصیتعر -3

مند که از  آسیب شناسی فرایندی است نظام: آسیب شناسی

ها به منظور تعامل اثوربخش و سوودمند در    جم  آوری داده

هوای  هوا، فشوارها و محودودیت   ت، چالشلاراستای حل مشک

  (.111۱، 1مانزینی)شود محیطی در سازمان ایجاد می

انتصواب، برگزیودن و   منظوور از انتخواب و   : انتخاب و انتصاب

توورین داوطلووب، کووه توورین و شایسووتهبکارگموواردن مناسووب

های متناسب با منصب مدیریت در داخول و خوارا از   ویژگی

فرهنوگ فارسوی   )سازمان، برای زمان حوال و آینوده را دارد   

 (.49۱1معین، 

 یآموزشو  یهوا ستمیس یمدارس عناصر اصل رانیمد: مدیران

ها مدارس در همه جنبه یهاتیهستند و مسئول توسعه فعال

و نظارت و آموزش  ییآنها مسئول راهنما نیهمچن. باشندیم

هوا بوه   کار هیو کل انجامرا در  یدیباشند و نقش کلیمعلمان م

بور اسواس    دیمدارس با رانیمد تیآموزش و ترب. عهده دارند

و از  ردیصورت گ یهر کشور یو اجتماع یفرهنگ یهایژگیو

 (.1149، 9ورابیکت) کند یرویپ یمدل خاص

 پیشینه پژوهش -4

، در پژوهشی با عنوان مطالعه (4915)حسینی و کوهی نژاد 

تطبیقی شرایط انتخاب و انتصاب مدیران مدارس در 

های آموزشی ایران و ژاپن، به این نتیجه رسیدند که نظام

 در ابتدایی مدیران شایستگی تعیین هایشاخص و معیارها

 صورت به آمریکا و استرالیا ژاپن، به کشورهای نسبت ایران

 تعیین آزمون همچون مواردی در و شده تعیین کلی

 گواهینامه ارائه مدارس، مدیران انتخاب برای صلاحیت

 حداقل ارتقاء مدیران، برای شایستگی پیشرفته و مقدماتی

                                                 
2 .Manzini, A 

3 .Turbik.t. 
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 تحصیلی برای مدرک و موفق آموزشی سابقه و تجربه میزان

 علمی آثار بودن دارا و سنیّ شرایط حداقل گذاردن مدیران،

 کشورهای به نسبت ایران در مدیران مدارس در تحقیقاتی و

، (4915)اد لیاسی نژا .است بوده ضعف دارای بررسی مورد

ارس دوره مدان مدیراری نگهدب و نتخاایند آسی فرربردر 

ی یژگیهااز جمله ومل مختلفی اخالت عودبه ، متوسطهاول 

ن مازبه ن یک شددنزی، پذیرطاعت، ابومی گزینیدی، فر

ورش پرزش و مواری و آمدبطهای، راهالهی خطا، نشستگیزبا

ب و نتخاایند ابر فرتواند کرد که میره شازده اسیاست 

از مل این عواچنانکه . ان تأثیر داشته باشدمدیراری نگهد

 ودتا حدشد ان حذف میمدیراری نگهدب و نتخاایند آفر

د جوونه راشایسته سالاب نتخاا ست یافتن بهل دحتمادی ایاز

، در پژوهشی به (114۳) 1آگارولو  ، سنق،تیاگی. داشت

بررسی مدیریت استعداد در بخش آموزش و پرورش 

نتای  نشان داد که جذب، توسعه و حفظ کارکنان . پرداختند

از افراد شناخته شده و واجد شرایط برای موفقیت مؤسسات 

مهم بوده است که این، خود به عنوان مدیریت استعداد 

واجد شرایط،  های صال  وکمبود دانشکده. شناخته می شد

محیط های . از مسائل اصلی مواجهه با مؤسسات آموزشی بود

های شغلی همسر، مزایا و حقوج بالا از حمایتی، فرصت

جمله عوامل مهمی بوده که به حفظ و جذب مدیران کمک 

، در (1141) 5، آرنووا، و نورموهامتووابایاریستانوا. کردمی

پرورش و تحقیقی تحت عنوان مدیریت نظام آموزش و 

ای مدیران، به نقش اساسی مدیران برای های حرفهصلاحیت

او در این . توسعه همه جانبه کشورها اشاره کرده است

تحقیق ضمن ارائه مدلی برای مدیریت آموزشی، به مسئله 

ای مدیران تأکید کرده و نتای  این تحقیق آموزش حرفه

و  ای مدیرانهای حرفهحاکی از آن بود که بین صلاحیت

  .های آموزشی رابطه وجود داشته استموفقیت سازمان
 پژوهش شناسی روش -5

شناسی نظام انتخاب و انتصاب مدیران آسیب هدف پژوهش،

پژوهش از نظر لذا  .ن بودشهر اصفها 5ناحیه مدارس ابتدایی 

کاربردی و از نظر راهبرد و روش پژوهش، رویکرد هدف، 

در . داشت( های کیفی و کمیترکیبی از روش)آمیخته 

                                                 
4 . Tyagi, M.S., Singh,& G. Aggarwal, T 

5 . Bayarystanova, E., Arenova, A., & Nurmuhametova, R. 

 41گیری گلوله برفی با از طریق نمونه، پژوهش کیفیبخش 

نفر از صاحبنظران حوزه نظام آموزش و پرورش شهر اصفهان 

. شد آوریجم  هاداده و شدیافته انجام ساختارمصاحبه نیمه

ها از طریق محتوای تحلیل های حاصل از مصاحبهداده

های اهم گزارهقرار گرفت و تحلیل مورد ( تماتیک)مضمون 

 ،های کلی و جزئی شناساییبندیکلامی بر اساس مقوله

از . های پرتکرار مشخص گردیدمیزان فراوانی گزاره سپس

-های پیادهاندیشی پژوهشگر و بررسی مصاحبه طریق باز

مورد  هاشوندگان اعتبار و پایایی دادهسازی توسط مصاحبه

در بخش کمی پژوهش، جامعه مورد  .یید قرار گرفتأت

شهر  5مدرسه از مدارس ابتدایی ناحیه  145پژوهش 

 491اصفهان بودند که بر اساس جدول کرجسی و مورگان 

مدارس نمونه، . مدرسه ابتدایی به عنوان نمونه انتخاب شدند

ای تصادفی به دو دسته مدارس دخترانه و از طریق طبقه

میزان مشارکت مدارس  4 در جدول .پسرانه تقسیم شدند

  .برحسب نوع مشخص گردیده است

 میزان فراوانی برحسب نوع مدارس. 1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی نوع مدرسه

 1199 ۱1 پسرانه

 519۳ ۳1 دخترانه

 411  491 جم  کل

 

محقق »پرسشنامه  ها در این بخش ازداده جهت گرد آوری

محتوای پرسشنامه بر اساس نتای  . استفاده شد« ساخته

روایی میزان . مصاحبه و ادبیات پژوهش طراحی گردید

محتوایی پرسشنامه توسط اساتید راهنما، مشاور و چند نفر 

. کنندگان در بخش کیفی مورد تأیید قرار گرفتاز مشارکت

ی تحقیق از ضریب گیربرای تعیین میزان پایایی ابزار اندازه

پرسشنامه بصورت بسته پاسخ، . خ استفاده شدنباوکری لفاآ

در دو بخش اطلاعات ، ای لیکرتدر یک طیف پن  گزینه

ها ای و سؤالات مرتبط با سنجش ابعاد و مؤلفهحرفه – فردی

ی لفاضریب آمیزان . گویه بود، تنظیم گردید ۱۳که دارای 

نشان  1در جدول  های اصلی پژوهشخ برای مؤلفهنباوکر

دهنده پایایی همه متغیرها در داده شده و این نشان

های حاصل از آمار برای تجزیه و تحلیل داده. پرسشنامه بود

، نیاوای  فرزتواول جداز . توصیفی و استنباطی استفاده شد
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های جمعیت شناختی دار جهت توصیف ویژگینموو صد در

تجزیه ای برگیری میمبه عنوان مبنای تصمیانگین ره ماو از آ

از آماره . استفاده شدصلی ی اتحلیل توصیفی مؤلفههاو 

با ه مدآست دمقایسه میانگین به ای برای تک نمونه tآزمون 

دار بودن نتای  جهت بررسی و سنجش معنیمیانگین فرضی 

وضعیت نظام انتخاب و انتصاب مدیران مدارس ابتدایی و 

و انتصاب مدیران  انتخابارائه راهکارهایی جهت بهبود نظام 

مستقل برای مقایسه  tمدارس ابتدایی و از آماره آزمون 

میانگین نظرات مدیران مدارس دخترانه و پسرانه در مورد 

در  های نظام انتخاب و انتصاب مدیران مدارس ابتداییچالش

از  ریمات آکلیۀ عملیا. یددگرده تفاسا تحلیل استنباطی

 .گرفتمنجاا SPSSافزار  طریق نرم

 پرسشنامه پایایی نتایج .2جدول

ضریب آلفای  تعداد سؤالات متغیر

 کرونباخ

وضعیت موجود نظام انتخاب و 

 انتصاب مدیران

44 19145 

چالشهای نظام انتخاب و انتصاب 

 مدیران

11 19115 

 19194 91 راهکارها

 

 های پژوهشیافته -6

دو بخش کیفی و کمی بوه شورح ذیول    های پژوهش در یافته

 .مطرح گردید

 های بخش کیفییافته

شوهر  نظوران آمووزش و پورورش    بوا صواحب  ها متن مصاحبه

 صواحب . سوازی شود  پیواده  ،به شیوه کدگذاری بواز ، اصفهان

از ایون   ها اشاره کورده بودنود  نظران به طیف وسیعی از مؤلفه

هوای کلوی و   بنودی کلامی بر اساس مقولههای اهم گزارهرو، 

کدهای شناسوایی شوده هور     نیاوافراستخراا و میزان  جزئی

 .نشان داده شده اسوت  1کدام مشخص گردید که در جدول 

بخش  این های جامعه آماری درمشخصات و ویژگیهمچنین 

 .نمایش داده شده است 9در جدول 

 

 

 

 

های جمعیت شناختی مشخصات عمومی و ویژگی. 3جدول 

 بخش کیفیپاسخگویان 

مدرک و رشته  سمت ردیف

 تحصیلی

معاون آموزش ابتدایی اداره کل  1

آموزش و پرورش استان اصفهان؛ 

 رئیس دانشگاه فرهنگیان استان

فوج لیسانس مدیریت 

 آموزشی

رئیس آموزش ابتدایی اداره کل  2

 آموزش و پرورش استان اصفهان

فوج لیسانس مدیریت 

 آموزشی

کل اداره کارشناس مسئول  3

 آموزش و پرورش استان اصفهان

مدیریت  فوج لیسانس

 آموزشی

رئیس اداره آموزش و پرورش  4

 منطقه برخوار

فوج لیسانس مدیریت 

 آموزشی

کارشناس آموزش ابتدایی اداره  5

کل آموزش و پرورش استان 

 اصفهان

فوج لیسانس مدیریت 

 آموزشی

رئیس اداره آموزش و پرورش  6

 اصفهان 9ناحیه 

فوج لیسانس مدیریت 

 آموزشی

اداره کل مسئول تکنولوژی  7

 آموزش و پرورش استان اصفهان

فوج لیسانس علوم 

 تربیتی

معاون آموزش ابتدایی اداره  8

 اصفهان 5آموزش و پرورش ناحیه 

فوج لیسانس مدیریت 

 آموزشی

معاون آموزش ابتدایی اداره  9

آموزش و پرورش منطقه شاهین 

 شهر

فوج لیسانس مدیریت 

 آموزشی

معاون آموزش ابتدایی اداره  11

 اصفهان 1آموزش و پرورش ناحیه 

فوج لیسانس علوم 

 تربیتی

 

های کلی و بندیگزاره های کلامی بر اساس مقوله. 4ل جدو

 ارتکرت فعاجزئی به تعداد د

 مقوله کلی
کدهای )مقوله جزئی 

 (شناسایی شده
 فراوانی

وضعیت موجود در نظام 

 انتخاب و انتصاب مدیران

نبود نظام مشخص برای 

 انتصابانتخاب و 
5 

رئیس آموزش و پرورش 

مسئول مستقیم انتخاب و 

 انتصاب

1 

توجه به محفواات در قالب 

 چند کتاب
۳ 

محدود بودن نقش رهبری 

 مدیران
1 
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شرکت در آزمون کتبی و 

 مصاحبه
۱ 

 1 محدود شدن اختیار ادارات

توجه نداشتن به مسائل 

 اعتقادی
1 

مصاحبه بدون ساختار 

 مناسب
1 

از انحصار خارا شدن 

 انتخاب و انتصاب
1 

چالش های نظام انتخاب و 

 انتصاب مدیران

عدم سنجش توان 

 شخصیتی
1 

 41 کمبود نیروی انسانی

 1 استخدام محدود

مسئولیت زیاد و نبود 

 جذابیت
9 

نبود سیستم گزینشی و 

 مصاحبه ای
1 

نادیده گرفتن سابقه و 

 تجربه
۱ 

ادامه عدم انگیزه برای 

 تحصیل
4 

نادیده گرفتن سلسله مراتب 

 کاری
41 

 4 نداشتن بانک اطلاعاتی

 1 تأکید برپارامتر سن

 4 نپذیرفتن تغییرات

 4 نداشتن رشته تخصصی

نادیده گرفتن توان و علم 

 مدیریت
1 

 41 نداشتن سابقه معاونت

 معیارهای انتخاب و

 انتصاب مدیران

 1 روابط انسانی

 9 و شایستگی خلاقیت

 4 قدرت رهبری

 1 سط  علمی

 4 طینت پاک و ثبات در کار

روش های توانمندسازی 

مدیران در نظام انتخاب و 

 انتصاب

 4 کانون پرورش مدیران

 1 دوره های کارآموزی

 1 دوره های ضمن خدمت

 1 آموزش دوره های تخصصی

توسعه روابط و تعاملات 

 انسانی
9 

 1 باتجربه و پشتیبانمدیران 

راهکارهای بهبود نظام انتخاب 

 و انتصاب مدیران

توجه به توانمندی و جاذبه 

 های شغلی
9 

ایجاد رشته مدیریت 

آموزشی در دانشگاه 

 فرهنگیان

۳ 

 9 ابلاغ موقت

 5 داشتن سابقه معاونت

 ۱ داشتن سلسله مراتب کاری

 1 ارزیابی مداوم

 1 ساختار مناسب مصاحبه

 9 دوره های پرورش مدیر

 ۱ مهارت علمی

اصلاح آیین نامه انتخاب و 

 انتصاب
9 

 4 مدرک تحصیلی مرتبط

 1 تجربه

 1 مهارت های تخصصی

 1 توجه به ایمان

داشتن نقش رهبری و 

 هدایتگری
5 

میزان تداوم یک شخص در 

پست مدیریت در نظام انتخاب 

 و انتصاب مدیران

چهارسال جابجایی هر 

جهت ماندگاری و تداوم 

 ...شایستگی و خلاقیت و

۳ 

ثبات و ماندگاری از طریق 

 ارزیابی مداوم
1 

پیشنهادهایی برای انتخاب و 

 انتصاب مدیران

پارامترهای مناسب مصاحبه 

و همکاری با مشاوران 

 مجرب

1 

 4 استعداد یابی افراد

آموزش مداوم و برنامه ریزی 

دانشگاه مدون از طریق 

 فرهنگیان

9 

شایسته سالاری و ضابطه 

 مندی در انتخاب
4 

 4 انک اطلاعاتیبتشکیل 
 

شووندگان بوه سوؤالات مختلوف در     با توجه به پاسخ مصاحبه

 شناسووی نظووام انتخوواب و انتصوواب موودیران، راسووتای آسوویب

توووان جهووت انتخوواب و انتصوواب موودیران توانمنوود و بووا  مووی

 سووالاری و شایسووتهصوولاحیت بووه پارامترهووایی از جملووه   

تشکیل دار، مندی در انتخاب افراد توانمند و صلاحیتضابطه

ریزی مودون از طریوق   آموزش مداوم و برنامه، بانک اطلاعاتی
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پارامترهای مناسب مصاحبه و همکاری با  ،دانشگاه فرهنگیان

 همچنووین از طریووق. را موودنظر قوورار داد مشوواوران مجوورب

تجربووه و دارای  شناسووایی و اسووتفاده از افووراد توانمنوود و بووا

در . اقدام کورد  تخصص و دانش کافی جهت مدیریت مدارس

 از افراد شایسوته  ،تجربه از مدیران توانمند و بااستفاده  حین

 کووه افوورادی جووایگزینی جهووت تخصووص بیشووتر دارای و توور 

 ،روابوط و فشوار   مراعات بدون اند  نداشته قبولی قابل عملکرد

چووون تجربووه،   صوویقوووانین و ضوووابط خا . اسووتفاده شووود 

 اجرایوی،  سوابقه  مورتبط،  تحصیلی رشته توانمندی، تخصص،

 مسوئولین  آید و وجود به مرتبط تخصصی های دوره گذراندن

کمیتووه خاصووی از موودیران و . دآنهووا باشوو رعایووت بووه ملووزم

مسئولین اداره آموزش و پورورش در انتخواب مودیر شورکت     

امر باعث شناسایی افراد توانمنودتر شوده و     داشته باشند، این

مسئولیت انتخاب مدیر و فشارهای ناشی از آن فقط بر دوش 

در صووورت وجووود . دآموووزش و پوورورش نخواهوود بووو رئوویس

ثیر رأی معلموان،  أنتخاب مدیر و تو معیارهای مشخص برای ا

 بوه  ورود اجوازه  خود به افراد ناتوان با استفاده از روابط، کمتر

موه  ناجود قوانین و آیینو. هندد می را مدارس مدیریت عرصه

  .مؤثر خواهد بود جهت پست مدیریت مدارس  مشخص

 کمی بخشهای یافته

مشخصووات عمووومی  هووای جمعیووت شووناختی و   ویژگووی

براساس نوع مدرسوه دخترانوه و    پاسخگویان مدیران مدارس

مقایسووه نتووای   .بنوودی شوودپسوورانه در دو بخووش تقسوویم 

 هووای جمعیووت شووناختی   مشخصووات عمووومی و ویژگووی  

کنندگان مدارس پسرانه و دخترانه بصورت فراوانوی  مشارکت

 .نشان داده شده است ۱و  5 و درصد در جداول

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

های جمعیت شناختی عمومی و ویژگیمشخصات . 5ل جدو

 پاسخگویان مدارس پسرانه
 

ت کنندگان
مشارک

 

مدیران مرد
مدیران زن 
 

ن مدیرا
س

)ن 
ن 
بی

1۱
تا

55
س (
ی لیسان
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ک تح

مدر
 

ی
صیل
رشته تح

 (
ی
علوم تربیت

) 

ت
سابقه خدم

 (
بالاتر از 

15
سال
) 

ت
سابقه مدیری

 (
کمتر از
5

سال
) 

ی
فراوان

 

۱1 1۱ 11 14 91 1۱ 51 11 

درصد 
ی
فراوان

 

9/11 ۱/۱۳ 1/91 9/۱1 1/5۳ ۱/۱۳ 1/۳1 9/۱5 

 

های جمعیت شناختی مشخصات عمومی و ویژگی. 6ل جدو

 پاسخگویان مدارس دخترانه

 
ت کنندگان

مشارک
 

مدیران مرد
مدیران زن 
 

ن مدیران
س

 (
ن 
بی

1۱
تا

55
س (
ی لیسان

صیل
ک تح

مدر
 

ی
صیل
رشته تح

 (
ی
علوم تربیت

) 

ت
سابقه خدم

 (
بالاتر از 

15
 

سال
) 

ت
سابقه مدیری

 (
کمتر از
5

سال
) 

ی
فراوان

 

۳1 1 ۳1 11 1۳ 11 15 19 

ی
درصد فراوان

 

۳/51 1 411 1/۱1 4/۱۳ 1/۱1 9/۱1 1/91 

 

در ادامه سؤالات تحقیق از دیدگاه مدیران مدارس ابتدایی بطور 

 . گیردجداگانه مورد بررسی و تحلیل قرار می

مدیران وضعیت موجود نظام انتخاب و انتصاب : سؤال اول

 شهر اصفهان چگونه است؟ 5مدارس ابتدایی ناحیه 

برای بررسی وضوعیت نظوام انتخواب و انتصواب مودیران مودارس       

. ای استفاده شد تک نمونه tشهر اصفهان، از آزمون  5ابتدایی ناحیه 

در این بررسی سط  پاسوخگویی بوه سوؤالات از دیودگاه مودیران      

هوای  بندی بین گویوه هرتب. مقایسه شد 9مدارس با مقدار متوسط 
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اسواس  انتصاب مدیران مدارس بر مربوط به وضعیت نظام انتخاب و

 نتوای  توصویفی  بطووری کوه    ،ها انجام گرفتمقایسه بین میانگین

های پرسشنامه در قسمت وضوعیت موجوود نظوام انتخواب و     گویه

توجه به محفواات مختصر »انتصاب مدیران مدارس نشان داد که 

و کسوب امتیواز در آزموون کتبوی انتخواب و      در قالب چند کتاب 

دارای بووالاترین میووانگین و  19/1بووا میووانگین « انتصوواب موودیران

انتصواب   مسوئول مسوتقیم انتخواب و    ،پورورش  رئیس آموزش و»

بوا  . استترین میانگین بوده دارای پایین 19/9با میانگین « مدیران

نظوری  های مشاهده شوده بوا میوانگین    بین میانگین بررسی نتای 

 15/1داری آن از داری وجود داشوته و سوط  معنوی   ی تفاوت معن

و با توجه به اینکه سوؤالات پرسشونامه بوه صوورت     کوچکتر است 

شوهر   5به اعتقاد مدیران مدارس ابتدایی ناحیوه  منفی مطرح شده 

اصفهان، وضعیت موجود نظام انتخاب و انتصواب مودیران مودارس    

  .لوب بوده استنامط« شهر اصفهان 5ابتدایی ناحیه 
تك گروهی مربوط به وضعیت  tنتایج آزمون . 7 جدول

 موجود نظام انتخاب و انتصاب مدیران مدارس

 متغیرها

 9= میانگین موردانتظار 

میانگین 

مشاهده 

 شده

انحراف 

 استاندارد

تفاوت 

 میانگین
t df Sig. 

توجه به 

محفواات مختصر 

در قالب چند 

کتاب جهت 

کسب امتیاز در 

آزمون کتبی 

انتخاب و انتصاب 

 مدیران

1919 4915 4919 449111 49۳ 19111 

 رئیس آموزش و

پرورش مسئول 

 مستقیم انتخاب و

 انتصاب مدیران

9919 4941 1919 19941 49۳ 19111 

وضعیت موجود 

نظام انتخاب و 

 انتصاب

99۱1 19۳1 19۱1 44911۳ 49۳ 19111 

 

 

 

با نظام انتخااب و  هایی در رابطه چه چالش: سؤال دوم

شهر اصفهان   5انتصاب مدیران مدارس ابتدایی ناحیه 

 وجود دارد؟

برای مقایسه میوانگین نظورات مودیران مودارس دخترانوه و      

های نظام انتخواب و انتصواب مودیران    پسرانه در مورد چالش

مسوتقل   tشهر اصوفهان، از آزموون    5مدارس ابتدایی ناحیه 

برابری قبل از اجرای آزمون جهت بررسی شرط . استفاده شد

  .گروه از آزمون لِوِن استفاده گردیدواریانس دو 
بوه تعوداد   نیواز  »هوای  با مقایسه بین اختلاف نمرات در گویه

با تدوین سند ملوی تحوول    افراد بیشتر جهت پست مدیریت

نیروی  کمبودمواجه با »؛ «بنیادین در نظام آموزش و پرورش

بووه علووت در اکثوور منوواطق صوولاحیت  انسووانی توانمنوود و بووا

فوراد  عودم وجوود ا  »؛ «استخدام محدود و بازنشسوتگی افوراد  

انگیووزه کووافی بوورای متقاضووی شوودن در پسووت   بووا توانمنوود

جهوت  افوراد بوا تجربوه و شایسوته     عدم تقاضای »؛ «مدیریت

 ؛«به علت سنوات خدمت بوالا و شورط سونی   پست مدیریت 

انسوانی، ادراکوی و   )کافی بوه مهوارت تخصصوی    عدم توجه »

 تأثیرگوذار بوودن  »؛ «متقاضی پسوت مودیریت   در افراد (فنی

عودم   »؛ «در انتخواب مودیران   سلایق شخصی و روابط کاری

؛ «تبه شایسوتگی، تعهود فورد متقاضوی پسوت مودیری      توجه 

پرسشونامه شخصویتی، جهوت سونجش تووان      عدم وجوود  »

ین دیدگاه مودیران  ب« شخصیت افراد متقاضی پست مدیریت

  مدارس در دو گروه مدارس دخترانه و پسرانه تفواوت معنوی  

و مقایسوه   شود بنابراین فرض صفر رد نمی. دداری وجود ندار

های مشاهده شده در موارد ذیل نشان داد کوه بوین   میانگین

اختلاف نمرات در دو گروه مدارس دخترانه و پسرانه تفواوت  

تووان نتیجوه    موی  ٪15ینوان  داری وجود دارد و بوا اطم  معنی

گرفت که بین دیدگاه مدیران مدارس دخترانوه و پسورانه در   

 .این رابطه تفاوت وجود دارد

 « در انتخاب  اختیار ادارات آموزش و پرورشمحدود بودن

کمتر از ( 14/1)در مدیران مدارس پسرانه « ایمدیران حرفه

مشاهده شده برابر  tاست و ( 1۳/9)مدیران مدارس دخترانه 

 . می باشد -911/1

 « های میزان آگاهی و تسلط مدیران با دورهعدم وجود

در « و مورد نیاز مقط  ابتدایی...( مالی، سناد و)تخصصی 

بیشتر از مدیران مدارس ( 1۱/1)مدیران مدارس پسرانه 

می  1۳1/9 مشاهده شده برابر tاست و ( 51/9)دخترانه 

 . باشد
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راهکارهایی موجب بهبود نظام انتخاب چه : سؤال سوم

شاهر   5و انتصاب مادیران مادارس ابتادایی ناحیاه     

 اصفهان می شود؟

دهنده نظام انتخاب و انتصاب جهت بررسی راهکارهای بهبود

 tشهر اصفهان،  از آزمون  5مدیران مدارس ابتدایی ناحیه 

میانگین مشاهده شده هر متغیر ای استفاده شد و  تک نمونه

نتای  نشان . مقایسه شد( 9نمره )گین مورد انتظار آنها با میان

به سط  شغلی افراد متقاضی پست توجه » داد که گویه

دارای « (...وضعیت شخصیتی، آراستگی، هوش و)مدیریت 

بوده که نسبت به  19/1و انحراف استاندارد  14/1میانگین 

های این قسمت دارای بیشترین میانگین و سایر گویه

ابلاغ مدیر از قطعی نبودن »و . حراف استاندارد بودکمترین ان

؛ دارای کمترین میانگین 11/9با میانگین « ابتدای خدمت

های شخصیتی مدیران به ویژگیعدم توجه »هایو گویه .بود

؛ «آموزاناز جمله تعامل و ارتباط با کارکنان و اولیا دانش

های ضمن خدمت بصورت عملی در آموزشاجرایی شدن »

رشته تخصصی مدیریت آموزشی، در ایجاد »؛ «مدارس

ز انگیزه های مادی و بهره گرفتن ا»؛ «دانشگاه فرهنگیان

 داشتن»؛ «معنوی برای رشد و اثربخشی مدیران در مدارس

افراد منتخب و توانمند پست  سلسله مراتب کاری در رزومه

توسط ( کارتID)کارت صلاحیت دریافت » ؛«مدیریت

های با بیشترین و ؛ در بین گویه«سال یکبار مدیران هر دو

با توجه به این که بین  .است گرفته کمترین میانگین قرار

میانگین مشاهده شده هر گویه با میانگین نظری مقیاس 

و  تفاوت معنی داری وجود دارد( میانگین مورد انتظار)

بوده و  میانگین مشاهده شده بالاتر از میانگین مورد انتظار

زء راهکارهای جتوان رتیب موارد ذکر شده را میت بدین 

 .بهبود نظام انتخاب و انتصاب مدیران مدارس مطرح نمود

 بحث و نتیجه گیری -7

بررسوی وضوعیت موجوود    موورد  در با توجه به هدف پژوهش 

شوهر   5ناحیه  مدارس ابتدایی صاب مدیراننتنظام انتخاب و ا

در بخوش کیفوی و مودیران     شووندگان ، اکثر مصاحبهاصفهان

اعتقواد داشوتند کوه برگوزاری      کننده در بخش کموی شرکت

د و وانتخاب مودیران از انحصوار خوارا شو    شده  باعث آزمون

د نو توانب هستندافرادی که دارای شرایط مندرا در آیین نامه 

در آزموون کتبوی بوه     د ولی متأسوفانه در آزمون شرکت کنن

شوده، مسوائل    جوه محفواات مختصر در قالب چند کتاب تو

ناموه  آیوین اعتقادی کم رنگ بووده و پارامترهوای منودرا در    

در انتخاب مدیران را اختیار ادارات  ،انتخاب و انتصاب مدیران

و به بعد علموی بیشوتر از تجربوه     کرده استتجربه محدود  با

مربووط بوه    یهایافته داریمعنیدر بررسی  .توجه شده است

بوا مقایسوه بوین     «مودیران  وضعیت نظام انتخاب و انتصاب»

 ،میانگین مشاهده شده هر متغیر با میانگین مورد انتظار آنهوا 

نتیجه گرفته شد که بین میانگین مشاهده شوده هور یوک از    

هوای موجوود در وضوعیت نظوام انتخواب و انتصواب بوا        گویه

 .شته اسوت داری وجود دایمیانگین نظری مقیاس تفاوت معن

شوهر اصوفهان،    5تدایی ناحیوه  و به اعتقاد مدیران مدارس اب

وضعیت موجود نظوام انتخواب و انتصواب مودیران مودارس      »

بوا  . بووده اسوت  نوامطلوب   «شوهر اصوفهان   5ابتدایی ناحیوه  

های بخش کیفی و کمی پژوهش نتیجه گرفتوه  مقایسه یافته

شد که نتای  بخش کمی نتای  بخش کیفوی را موورد تأییود    

کیفوی و مودیران    کننودگان بخوش  قرار داده و اکثر مشارکت

بخش کمی شرایط اصلی انتخاب مدیران مودارس را شورکت   

-انود و ایون نشوان   در آزمون و کسب حد نصاب نمره دانسته

انتخواب و انتصواب مودیران    دهنوده وضوعیت مطلووب نظوام     

نتوای   . بووده اسوت   شوهر اصوفهان   5مدارس ابتدایی ناحیوه  

هووای پووژوهش عبوودالهی پووژوهش در ایوون قسوومت بووا یافتووه

 دعملکر تطابق ایبر اییافته منظا رتنظا که اواهراً ( 4919)

است همراسوتا بووده ولوی بوا نتوای        اشتهند دجوو راتمقر با

که کلیه مدیران جهت احراز پست ( 49۳۳)پژوهش سلاحی 

مدیریت، شرایط لازم را از نظر اعتقاد به مبوانی اسولام، نووع    

انود هوم    استخدام و شرایط سنی، با آیین نامه انتصاب داشته

  .راستا نبود

در  یهایچالشبا توجه به هدف پژوهش در راستای شناسایی 

رابطه با نظام انتخاب و انتصاب مدیران مدارس ابتدایی ناحیه 

کمبوود نیوروی انسوانی    » توان به مووارد میشهر اصفهان   5

در آموزش و پورورش بوه علوت اسوتخدام     و شایسته توانمند 

نادیوده گورفتن سلسوله مراتوب      ؛محدود و بازنشستگی افوراد 

کاری و نداشتن سابقه معاونت در رزومه افراد متقاضی پسوت  

مودیریتی   نادیده گرفتن سابقه، تجربه، توان و علوم ؛ مدیریت

؛ شوورایط منوودرا در آیووین نامووه  بوور طبووقافووراد شایسووته 

تعهدکاری بوالا و نبوود موقعیوت ویوژه در      ،پرمسئولیت بودن
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برای تربیوت و آمواده    خصصیرشته تنداشتن ؛ پست مدیریت

هوای  مدیران  بوا دوره ه؛ عدم آگاهی کافی سازی مدیران آیند

؛ عودم  و مورد نیاز مقطو  ابتودایی  ...( مالی، سناد و)تخصصی 

؛ عدم توجوه کوافی   مدیران از ایعلمی و حرفهارزیابی مداوم 

تحوول   یخوود بوه اهوداف سوند ملو      یدر برنامه کار رانیمد

هوای  یافتوه  با مقایسه. کرداشاره « ؛آموزش و پرورش نیادیبن

شود کوه نتوای      گرفتوه  بخش کمی و کیفی پوژوهش نتیجوه  

بخش کمی نتای  بخش کیفی را مورد تأیید قرار داده است و 

نتای  پژوهش با یافته های پوژوهش حسوینی و کووهی نوژاد     

 انتخواب  بورای  صولاحیت  آزموون مبنی بور اینکوه   ( 4915)

بورای   پیشورفته  و مقودماتی  گواهینامه ارائه مدارس، مدیران

 سوابقه  و تجربوه  میوزان  حوداقل  ارتقواء  مودیران،  شایستگی

 و علموی  آثوار  دارا نبوودن  مودیران،  بورای  موفوق  آموزشوی 

 نسبت بوه سایرکشوورها   ایران، در مدیران مدارس تحقیقاتی

، (4911)بوده؛ نتای  پژوهش عزیزی و محمدی  ضعف دارای

 با متناسب متخصص ادفرامبنوووی بووور عووودم بکوووارگیری    

مانی به زسا ییندهاآفرو  اایفوموووان  انجوووام  ، نتخصصشا

 ،(114۳) همکووارانتیوواگی و شووده اسووت؛ تخصصی  رتصو

 یاصول  از مسوائل  ،طیصال  و واجد شورا  یهاکمبود دانشکده

بوا  . ی بووده اسوت؛ همراسوتا بوود    سسات آموزشؤبا م اجههمو

بهبوود نظوام    کوه موجوب  راهکارهایی  توجه به هدف پژوهش

شوهر   5انتخاب و انتصواب مودیران مودارس ابتودایی ناحیوه      

سوابقه معاونوت و    داشتن»عبارت هستند از شود می اصفهان

توجه  ؛سلسله مراتب کاریدر رزومه افراد و رعایت  آموزگاری

های پرورش مدیران؛ اصلاح برگزاری دوره ؛ه توانمندی افرادب

و چوارچوب و سواختار   آیین نامه انتخاب و انتصواب مودیران   

مناسب برای مصاحبه، توجه بوه ایموان و اعتقوادات؛ ارزیوابی     

هووای موودیران در موودارس، نقووش مووداوم از کارهووا و فعالیووت

توجوه و اعتقواد    ؛رهبری مدیران و مدرک تحصویلی مورتبط  

ای و های حرفهتوسعه مهارت؛ مدیران به اهداف دوره ابتدایی

ایجواد  ؛ ن خودمت هوای ضوم  شغلی از طریق شرکت در دوره

ای جهت پرورش مدیران آینده و شناسوایی افوراد   کانون ویژه

وجود مدیران باتجربه، به عنوان مدیر ؛ توانمند پست مدیریت

های برگزاری دوره؛ پشتیبان در کنار مدیران جدیدالاستخدام

ایجواد رشوته   ؛ کارورزی عملی هموراه بوا تحقیوق و پوژوهش    

قورار دادن  ؛ نگیوان تخصصی مدیریت آموزشوی دانشوگاه فره  

های مادی و معنوی برای رشد و اثربخشی مودیران در  انگیزه

ی کوه  راهکارهوای  با مدیران در بخش کمی پژوهش .«مدارس

بهبود نظام انتخاب و انتصواب مودیران    در بخش کیفی جهت

مطرح شده بود موافق بودند و نتای  را مورد تأیید قرار داده و 

 هوا بوا  ین مشاهده شده گویوه ن میانگبیدهد که این نشان می

 ه وداشووتداری وجووود یمیووانگین مووورد انتظووار تفوواوت معنوو

ترتیب میانگین مشاهده شده از میوانگین موورد انتظوار     بدین

پوور  نیکهای پژوهش نتای  پژوهش با یافته .بوده استبالاتر 

تورین کارکنوان در    قورار دادن بوا کیفیوت   مبنی بر ( 4911)

پلیووت شووده؛ وری سوازمان  بهوورهباعووث  ،هووای کلیودی شوغل 

متقاضووی پسووت موودیریت بایوود دارای تجووارب،      ،(1145)

مدارس ابتدایی باشود   دردو سال سابقه تدریس و  تحصیلات

-دورهصلاحیت حرفوه ای ملوی و   و گذراندن برنامه آموزشی 

 قبول و بعود از انتصواب ضوروری بووده،     های ضومن خودمت   

 . همراستا بوده است

 محدودیت پژوهش -8

پژوهش در شوهر اصوفهان و در بوین مودارس ابتودایی       چون

انجام شد از لحاظ جامعه آماری با محدودیت مواجه  5ناحیه 

هوا بایود بوا    بوده، لذا برای تعمیم آن به سایر مناطق و استان

-11این پژوهش در سال تحصیلی . تأمل بیشتری اقدام کرد

د های آتی با ایجوا انجام شده، لذا ممکن است در سال 4911

قوانین جدید، در نظوام انتخواب و انتصواب مودیران مودارس      

 .تغییرات کلی صورت گیرد

 پیشنهادات کاربردی -9

  نامه انتخاب و انتصاب بندهای مندرا در آیینبرخی از

مدیران مدارس مثل سن، سابقه خدمت و ارائه ساختار 

ها اصلاح شود تا افراد توانمند و مناسب جهت مصاحبه

در آزمون انتخاب و انتصاب مدیران شرکت  شایسته بتوانند

کنند و پس ازطی مراحل گزینش به عنوان مدیران مدارس 

 .منصوب شوند

 آموزش و پرورش در انتخاب  اداراتها، برای رف  چالش

مدیران مدارس از اعمال سلیقه شخصی و یا انتخاب مدیران 

اولویت انتخاب را بر اساس . دکننبر اساس روابط اجتناب 

ضوابط و شرایطی از طریق آگاهی و برخورداری افراد از 

های علمی و عملی، عملکرد های مدیریتی، موفقیتمهارت

های سیاسی از بین قبلی افراد و عدم توجه به جریان
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 به علت . دعلاقمندان به پست مدیریت قرار بدهن

های اخیر و کمبود نیروی محدود در سالهای استخدام

نامه انتخاب و پرورش لازم است آیین انسانی در آموزش و

انتصاب مدیران بر اساس نیاز نیروی انسانی برای هر منطقه 

 .سازی شوددر هر استان بومی

آموزش و پرورش هر منطقه جهت شناسایی  ادارهدر 

 توانمند واجد شرایط پست مدیریت، یک بانک نیروهای 
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 چکیده

سازمانی        سازمانی و نوآوری  سی رابطه یادگیری  ضر با هدف برر ضای    با میانجی پژوهش حا سهیم دانش میان کارکنان و اع گری ت

شگاه  سبزوار به اجرا در آمد. روش پژوهش، با توجه به چگونگی به دست آوردن داده  هیئت علمی دان های مورد نیاز، توصیفی و  های 

گی یی با تعدیل چولاز نوع همبستگی و به طور مشخص مبتنی بر مدل معادلات ساختاری است که از برآوردهای بیشینه درست نما      

های  نور، فناوریهای دولتی، آزاد، پیاماستفاده شد. جامعه آماری این پژوهش کارکنان رسمی و اعضای هیئت علمی رسمی دانشگاه       

سبزوار می    شهر  شنامه با طیف          نوین، غیر انتفاعی و علمی کاربردی  س سه پر سنجش متغیرهای پژوهش  شد. برای  ای گزینه 5با

ستفاده   شگاه   237ها میان شده که این پرسشنامه    لیکرت ا صادفی      نفر از کارکنان و اعضای هیئت علمی دان صورت ت سبزوار به  های 

ای توزیع شد. روایی محتوایی هر سه پرسشنامه توسط تعدادی از صاحبنظران و متخصصین مدیریت مورد تأیید قرار گرفت و          طبقه

 96/0، 89/0نش و نوآوری سازمانی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب    های یادگیری سازمانی، تسهیم دا  پایایی پرسشنامه  

ست. داده   92/0و  شده ا سمیرنف، تی تک نمونه -های کولموگروفهای بدست آمده با آزمون تعیین  سون و مدل    ا ستگی پیر ای، همب

ستفاده از  نرم   ساختاری با ا سا  یافته .تحلیل شدند  LISRELو SPSS25افزار معادلات  شان داد که یادگیری  زمانی  های پژوهش ن

ستقیم و هم غیر  شگاه       هم به طور م سهیم دانش نقش کلیدی را در میزان نوآوری دان سطه ت ستقیم به وا سبزوار دارد.    م شهر  های 

که وضعیت   دهدها نشان می داری بر میزان نوآوری سازمان دارد. به علاوه یافته همچنین تسهیم دانش تأثیر مثبت، مستقیم و معنی  

 باشد.  عه مورد مطالعه مناسب نمیمتغیرهای کلیدی این پژوهش در جام

  .یادگیری سازمانی، تسهیم دانش، نوآوری سازمانی های کلیدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

سازمان       سایر  سازمان به منظور برتری یافتن از    ها بایدیک 

منابع انساااانی را توساااعه داده و میزان اطلاعات و دانش در 

دساااترا را افزایش دهد. کارکنان و دانشااای که در سااار      

ندی برای سازمان هستند. دانش   آنهاست، منابع بسیار ارزشم   

 ابع استراتژیک سازمان هستند که باید  اونه دانستن منو چگا

                                                 
1 . Paajanen & Kantola 

2 . Otala 

 

 

مدیریت شاااده و توساااعه داده شاااوند. از این رو یادگیری       

سااازمانی و تولید دانش در طول چند سااال اخیر مورد توجه 

؛ 2000، ؛ اتالا 2008، ، )پجنن و کنتولا قرار گرفته اسااات 

(. در یک سااااختار نظام مدار، آموزش 2006، هورن سااااین

3 . Hornstein 
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تواند نقش کلیدی در انتقال دانش داشته باشد. همچنین،   می

شگران        ست که به پژوه شی نوین ا سهیم دانش حوزه پژوه ت

گذاری انواع دانش در سااازمان سااازی به اشااترا  در مفهوم

ی انجام شااده های جهانکمک کرده اساات. بررساای پژوهش 

ها، نشاااان ها و مباحث حیاتی مهم در آن  پیرامون دانشاااگاه 

ی توجه عمده بر مدیریت دانش و سرمایه فکری است. دهنده

ها اجازه نخواهد داد، در مقابل  محیط متغیر امروز به سااازمان

شی از مهارت   شارهای نا های رقیب ها و تکنولوژیها، تواناییف

شوند. ب     سنتی اداره  صورت  ه واقع در جهان رقابتی امروز، به 

شانس بقا دارد که بتواند خود را پیوسته با تغییرات      سازمانی 

ها را وادار محیط پیرامون وفق دهد. تغییرات محیطی سازمان

ساااخته تا پیوسااته به منظور سااازگاری با محیط به دنبال   

ها باشاااند و بدین ترتیب به مزیت         بهترین راهکارها و رویه   

سبحانی رقابتی دست خ  (. 1385نژاد و همکاران، واهند یافت)

سناریوی کنونی جهانی  سازمان   در واقع در  ها نه تنها سازی، 

تاری،      در تصاااویر و ارزش که در تغییرات رف های خود، بل

ساختاری و تکنولوژیکی باید رقابتی و پویا باشند. این شرایط    

 ههای نوآورانه و نیاز ب    های جدید و اساااتراتژی   نیاز به نگرش  

های خود  منظور عملکرد بهتر در روشساااازمانی دارد که به   

جدید نظر کند)پروین و همکاران،       (.  از طرف دیگر،  1395ت

صر کنونی مدیران را     سازمان ها در ع محیط متحول و متغیر 

بر آن می دارد تا هر چه بیشتر و بهتر به استفاده از ابزاری به  

با عوا       له  قاب یارویی و م مل عدم اطمینان و    نام دانش برای رو

ستلزم آن    سترش آن روی آورند. این امر م حفظ موقعیت و گ

اساات که مدیران سااازمان ها اولویت مهمی را برای مدیریت  

(. نوآوری 1390نوآوری در نظر بگیرند) بهرامی و رجایی پور،   

به سااازمان ها کمک می کند تا در بازارهای پویا به مقابله با   

د و به اهداف بلند مدت دسااات تلاطم محیط خارجی بپردازن

یاابناد. یکی از اصااالی ترین آغاازگران نوآوری، یاادگیری     

(. 1392اسااات)محمدی حساااینی، بیدختی و جمشااایدی، 

قابلیت های یادگیری سازمانی برای بقای سازمان ها ضروری    

اسااات و منجر به حجم قابل توجهی از مطالعات مفهومی و       

شی برای ردیابی   تجربی شده است. با این حال هنوز هیچ تلا  

فاهیم نوآوری و تساااهیم       با م مل کلی این مفهوم همراه  کا ت

                                                 
4 . Torabi and Goodarzi  

5 .innovation 

دانش انجام نشده است. بنابراین پژوهش حاضر سعی دارد با       

استفاده از روش ساختاری این شکاف را پر کند و جریان بین  

شته  ضوع  ر ای دانش را ردیابی کند. با توجه به اهمیت این مو

شگر  در آموزش عالی و با نگاه به م طالعات و متون قبلی پژوه

های انجام شااده تنها به رابطه متوجه شااد که اغلب پژوهش

ا اند، امیادگیری و نوآوری و تسااهیم دانش با نوآوری پرداخته

های یادگیری سااازمانی بر نوآوری سااازمانی و به تأثیر قابلیت

ند.  انقش میانجی تسهیم دانش در آموزش عالی توجهی نکرده

هشااگران بر آن شاادند که از طریق یک پژوهش   بنابراین پژو

 تجربی ارتباط میان آن ها را آزمون کنند. 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 نوآوری سازمانی

های پیشااارفته دنیا درصااادد تغییر نظام  امروزه، دانشاااگاه   

های تبادل دانش به نساال بعدی  آموزشاای و آموزش مهارت

شجویان و تغییر فرایند تحقیق   ن هستند و با در نظر گرفت دان

های جدیدند. همچنین، ماهیت کاربردی توسعه به دنبال ایده

نان نوآوری  ها را         آ عه و آن طال بادل دانش را م با ت های مرتبط 

ستگذاری و عمل درباره       سیا ستند می کنند و نحوه تفکر،  م

تبادل دانش و کارآفرینی در دانشگاه، صنعت و دولت را تغییر 

های   های انساااانی از طریق برنامه   مهارت دهند. توساااعه   می

شند در  سازی به گونه توانمند ای که دانش آموختگان قادر با

شگاه به طور نوآورانه   صنعت و دان ی ایک محیط ارتباطی بین 

و  هاست )ترابی ترین هدف این دانشگاه فعالیت کنند، از اصلی 

 (. 2009، گودرزی

گران را به خود توجه تعداد زیادی از پژوهش 5مفهوم نوآوری

این مفهوم را اولین  6جلب کرده است. مطابق نظر دی جونگ

مطرح کرده که به عنوان فرایند 1934در سال  7 بار شومپیتر

ایجاد نام تجاری جدید، محصولات، خدمات و فرایندها و تاثیر 

آن بر رشد اقتصادی مطرح شده است. از آن به بعد دانشمندان 

ازاین مفهوم برای بقای طولانی مختلفی به تشریح متفاوتی 

اند و نوآوری به عنوان عامل بسیار ها پرداختهمدت سازمان

)خان و  ها در نظر گرفته شده استمهمی در سازمان

6 .D_Jung 

7 .shampeter 
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گردآوری  ( نوآوری را فرایند1989)9(. کانتز2009، 8همکاران

هر نوع ایده جدید و مفید برای حل مسئله می خواند و معتقد 

است که نوآوری شامل شکل گرفتن ایده، پذیرش و اجرای آن 

معتقدند  10(. باریقه و همکاران1389)احمدی و پیشدار،  است

که نوآوری به عنوان خلق دانش جدید و ایده های کسب و 

محصولات و خدمات کار داخل، ساختار و کشش بازار به سوی 

(. نوآوری سازمانی اختراع 1390است)میرکمالی وچوپانی، 

ای از دانش یا توسعه اطلاعات تازه نظیر مفهوم، تئوری یا تازه

فرضیه است؛ به عبارت دیگر، نوآوری سازمانی به معنای 

چیزی جدید برای استفاده است. نوآوری سازمانی مستلزم 

تفاده سازمانی است و این ایده ها به اشکال قابل استبدیل ایده

 برای پیشبرد عملکرد سازمانی مورد استفاده قرار 

(. نوآوری سازمانی به 2008، 11)دامان پور و همکاران گیردمی

عنوان توسعه یا پذیرش یک ایده یا رفتار در عملیات سازمانی 

است که برای کل سازمان جدید و نواست. تحقق فناوری نو 

دیریتی بر حسب محصولات جدید یا یا اقدامات جدید م

گیرد. محصولات جدید شامل فرایندهای نو صورت می

محصولات محسوا و خدمات نامحسوا و فرایندهای جدید 

شامل فرایندهای مستقیم و عملیات پشتیبانی در سازمان 

است. فناوری نو و اقدامات جدید مدیریتی ممکن است از قبل 

، 12سعه یابند)وانگ و هنوجود داشته باشد یا به تازگی تو

2006.) 

 تسهیم دانش -3

به اشترا  گذاشتن تجارب، دانش انجام کار، تخصص و 

اطلاعات حوزه کاری با سایر کارکنان از طریق تعاملات رسمی 

(. 2006، 13نامند )کیم و لییا غیررسمی را تسهیم دانش می

تسهیم دانش نیازمند تعهد بادوام، خلاقیت و فرایندهای 

یادگیری تعاملی است، بنابراین، شناسایی عواملی که بر 

گرایش افراد نسبت به تسهیم دانش موثر است اهمیت بسیار 

ای به آن داشته ها باید توجه ویژهدارد و سازمان

در بین (. تسهیم دانش 1392باشند)پورسراجیان و همکاران، 

ندی بتواند به دو دسته صریح و ضمنی تقسیمکارکنان می

                                                 
8 . khan et al  

9 .counter 

10 .Baregheh et al, 2009 

11 . Damanpour et al  

12 . wang and ehin  

ون شود، چشود، دانش ضمنی به راحتی کدبندی یا بیان نمی

در درون مغز افراد یا براساا تجربه مانند یک مهارت یا دانش 

شود عملی است. از جنبه دیگر دانش صریح به آسانی بیان می

ها نوشتهرشات یا دستو در شکل اسناد نوشتاری از جمله گزا

شود، بنابراین دانش ضمنی از جهت تسهیم در بین منتقل می

طور معناداری به هزینه باشد، چرا که بهتر میکارکنان سخت

(. 1394مقدم، و زمان بیشتری نیاز دارد )ولی بحرینی و خیاط

نشان داده است که با تسهیم دانش مناسب، « سانگ»

های یی را بهبود بخشیده، هزینهتوانند کارآها میسازمان

آموزشی را کاهش داده و ریسک عدم اطمینان در سازمان را 

ها، ( تسهیم دانش به عنوان ایده2002، 14کمتر نمایند. )سانگ

های سازمانی توسط افراد با یکدیگر پیشنهادات و تخصص

ای از رفتارهاست که شامل تبادل همیچنین، مجموعه

، 15یکدیگر است )بو  و کیماطلاعات و کمک کردن به 

تسهیم « 16کایسر و میلز»و « بارتول و سریواستاوا(. »2005

دانش را رفتار انتقال دانش کسب شده در سازمان به همکاران 

 شودطور داوطلبانه و غیراجباری انجام میدانند که بهمی

تساوی و (. »2002)بارتول و سیر واستاوا و کایسرو میلز، 

جامع تسهیم دانش در سطح فردی، به  با ارائه مدل« چنگ

عاملی مهم یعنی عوامل ادراکی / انگیزشی اشاره دارند که 

ها و هنجارهای ذهنی، باورهای مربوط به مالکیت شامل نگرش

های آن، ادرا  عدالت و اعتماد دانش، ادرا  منافع و هزینه

(. امروزه تسهیم دانش به 2010، 17است )تساوی و چانگ

اجرای فرایند مدیریت دانش در بالندگی عنوان یکی از 

(.  2016، 18)لئوبک ای داردها نقش تعیین کنندهسازمان

رین تبسیاری اعتقاد دارند که تسهیم دانش مؤثر یکی از مهم

های کلیدی و کسب مزیت های به کارگیری شایستگیراه

اتر توانند به نتایجی فررقابتی است. افراد با تسهیم دانش می

 ایفردی خود دست یابند. تسیهم دانش به اندازه از نتایج

ریت اند که موفقیت مدیاهمیت یافته است که بسیاری پذیرفته

دانش به تسهیم دانش بستگی دارد. به بیانی دیگر، تسهیم 

ترین بخش مدیریت دانش است. در واقع ابزاری که دانش مهم

4. Kim & Lee. 

1. Song 

2. Back & kim 

3. Kaser & Miles 

4. Tesai & Cheng.  

5. Loebbecke at al 
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 شود و عواملی که تسهیم وی آن دانش تسهیم میبه وسیله

 کند، مدیریت دانش هستندانتقال دانش را تسهیل می

 (. 2008، 19)رنزل

 یادگیری سازمانیهای قابلیت -4

 یااادگیری سااااازمااانی از مفاااهیم نوینی اساااات کااه در 

صاحبنظران    سال  سیع مورد توجه جدی  های اخیر به طور و

گیری از مختلف قرار گرفته اسااات. فرایندی که امکان بهره     

برای انطباق سااازمان با محیط متغیر و  تجربیات گذشااته را 

ساند    ثبات پیرامونی فراهم میبی سازمان را یاری می ر کند و 

 محیطی، چنین های خود تداوم ببخشاااد.  در  تا به فعالیت    

 و یادگیری جریان در امتیازهای رقابتی که اساات طبیعی

سازمان  سطح  در آموزش به عبارتی،   شود.  مطرح کارکنان و 

نابراین    یادگیری  های جدید،    پارادایم  محوریت  اسااات و ب

موفق تر هسااتند که زودتر، سااریعتر و بهتر از  هاییسااازمان

رقبا یاد بگیرند و این یادگیری و آموخته ها را در فرایندهای          

دلیل است که مفهوم   همین به کاری خود نشان دهند. دقیقا 

های اخیر مطرح و رشاااد قابل  یادگیری ساااازمانی در ساااال

(. البته همزمان با    2010، 20)علوی اسااات توجهی داشاااته 

اهمیت و توسااعه مفهوم یادگیری سااازمانی، صاااحبنظران    

به بررسااای و تحلیل این مفهوم پرداخته      ند و متعددی نیز    ا

ئه داده      یادگیری ساااازمانی ارا ند که در   تعاریف مختلفی از  ا

    ادامه به مرور تعدادی از آنها خواهیم پرداخت.
ز نظریات عمده موثر در رهبری است یادگیری سازمانی یکی ا

درباره آن بحث  21، مارچ و سااایرت 1963که ابتدا در سااال  

کردند. در این دیدگاه یادگیری سااازمانی یک فرایند انطباقی  

های عملی اساااتاندارد برای دساااتیابی به با تأکید بر شااایوه

(. تمپلتون 2003، 22اهداف ساااازمانی اسااات)آقا حساااینی    

م    23وهمکاران  مات    انی را مجموعه یادگیری سااااز قدا ای از ا

سازمانی مانند کسب دانش، توزیع اطلاعات وتفسیر اطلاعات    

سازمانی اثر     صورت آگاهانه یا ناآگاهانه برتحول مثبت  که به 

ند. آرجریس وشاااون   می یادگیری    24گذارد، تعریف می کن

                                                 
6. Renzle 

20 . Alavi 

21 . March and Cyert 

22 . Aghahosseini  

23 . Tempelton et al., 2002 

24 . Argyris and Schon,1996 

کنند.  رایند تشااخیص واصاالاح خطا تعریف میسااازمانی را ف

بگیرند، اما نه به این دلیل که آنها         توانند یاد  ها می ساااازمان 

کنند یا به صورت مستقل از افرادی که در آن مشغول فکر می

کنند، بلکه به دلیل جایگزینی یادگیری افراد       کارند رفتار می   

ها در فرایندهای سااازمانی، اعمال روزمره، ساااختارها،  یا گروه

یگاااه  یره              پااا غ قررات و م یی از  مهااا نظااا تی،  طلاعااا هااای ا

 نقش به  توجه  با  نیز 26(.  رودریگز1981، 25بگ اسااات)هد 

 جمعی را فرایند سازمانی  یادگیری رفتار، تغییر در یادگیری

داند.   می سااازمانی رفتار تغییر از حمایت و پشااتیبانی برای

شوا    فی تعر یندی فرا بعنوان را نی سازما  یادگیری 27آلگرا و 

 این و گیرد می یاد  آن یق طر از که ساااازمان   کنند  می

ساااازمانی   های مدل در تغییر گونه هر معنی به یادگیری

ست  شود. به   سازمان  عملکرد حفظ یا بهبود به منجر که ا

شود که یادگیری  فرایندی پویا   سازمانی  طور کلی گفته می 

ست  تغییرات  با سرعت  به تا سازد  می قادر را سازمان  که ا

 مهارت جدید، دانش تولید شامل  فرایند یابد. این سازگاری 

 کار ایجاد اصلی  سازمانی راه  یادگیری شود.  می رفتارها و ها

 سااازمان یک پس اساات. سااازمان کارآیی بهبود و دانشاای

 (.  2009، 28باشد)ژانگ و همکاران یادگیری پویا در باید موفق

 پیشینه پژوهش -5

هااای ساااطح  ( بااه بررسااای تفاااوت   2021)29بیسااایااک 

شرکت   المللیبین صاد در حال گذار  سازی  ساا  ها از اقت بر ا

های یادگیری ساااازمانی     نتایج نوآوری، نوآوری باز و شااایوه  

هایی با ساااطح دهد که شااارکت   پرداخت. نتایج نشاااان می  

پایین  المللیبین مدیون   ساااازی  تر، موفقیت نوآوری خود را 

گرا هستند که از تحقیقات های نوآوری باز همراه و برونشیوه

شمه می    سرچ گیرد. اثر بازار، ردیابی رقبا و اطلاعات عمومی 

میااانجی نوآوری برونگرا در رابطااه بین تحقیقااات بااازار و  

یت نوآوری وجود دارد. شااار   که ساااطح     کت موفق هایی 

ی توجهی از نوآورساااازی بالاتری دارند، تأثیر قابل     المللیبین

دهند، اما سااوابق یادگیری  باز بر موفقیت نوآوری نشااان نمی

25 . hedbeg  

26 . Rodriguez, 2003 

27 . Alegra & Chiva, 2008 

. Zhang 

29 . Bašić 
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ساااازمانی آنها مانند تحقیقات بازار و تحقیق و توساااعه بر          

گذارد، در حالی که اطلاعات      موفقیت نوآوری تأثیر منفی می  

مثبت معناداری بر موفقیت نوآوری بینی تأثیر عمومی و پیش

( پژوهشااای با عنوان تأثیر  2022) 30دارند. یانگ و همکاران

هوش تجاری، یادگیری ساااازمانی و نوآوری بر عملکرد مالی      

های علم و فناوری انجام های نوآور مسااتقر در پار شاارکت

ته     یاف ند.  که هوش   ها نشاااان می  های پژوهش آن داد هد  د

ها دارند. اما بین همی بر رفتار شرکتتجاری و نوآوری تأثیر م

ناداری وجود         طه مع مالی راب مانی و عملکرد  یادگیری سااااز

( در پژوهشااای با عنوان  2022)31نداشااات. دو و همکاران   

پذیری ساااازمانی، نوآوری از طریق ابتکارات مدیریت      انعطاف 

مبتنی بر منابع، یادگیری سااازمانی و پویایی محیطی به این 

سیدند که ی  سازمانی روابط انعطاف نتیجه ر ی و  پذیرادگیری 

طه     مانی را واسااا یت،      گری مینوآوری سااااز ها ند و در ن ک

خودآگاهی از پویایی محیطی به طور قابل توجهی روابط بین      

سازمانی و نوآوری را تقویت می    عارف، قیصر و  کند.یادگیری 

( به برررساای عوامل مؤثر بر تسااهیم دانش  2022) 32کانوال

نه آموزان در دانش یت فردی      رسااااا ماعی و خلاق های اجت

آموزان از دهد که دانش  ها نشاااان می پرداختند که نتایج آن   

 هاااای اجاااتااامااااعااای بااارای باااه      رساااااااناااه

شترا   ستفاده کردند. نتایج تأیید می ا د که کنگذاری دانش ا

قصااد رفتار با نگرش، هنجارهای اجتماعی و لذت از کمک به 

رایط تسهیل )منابع،   شود. علاوه بر این، ش  دیگران هدایت می

به اشاااترا      ها و دانش فن مهارت  نایی  یاز(، توا آوری مورد ن

گذاشااتن دانش، مزایای متقابل در  شااده و قصااد رفتار به 

گذارد. با کمال تعجب، تسااهیم دانش تأثیر می طور مثبت بر

حمایت معلم بر تساااهیم دانش تأثیری ندارد. در بین عوامل       

صد رفتار مهم    سی، ق سه بینیین پیشترمورد برر یم کننده ت

دهد  آموزان اساات. علاوه بر این، نتایج نشااان میدانش دانش

که ارتباط مثبتی بین تساااهیم دانش و خلاقیت وجود دارد.    

( در پژوهشاای با عنوان ادرا  2022)چن، لیو، هو و ژانگ

سااایاسااات ساااازمانی و رفتار نوآورانه در محیط کار: نقش        

سیدند که       سهیم دانش به این نتیجه ر صومت و توجه به ت خ

                                                 
30 . Yang et al 

31 . Do et al 

32 . Arif, Qaisar& Kanwal 

طه بین ادرا  از        گذاری دانش راب به اشاااترا   خصاااومت 

سیاست سازمانی و رفتار نوآورانه را واسطه می کند. علاوه بر     

گاهی هر دو فر  با آن        این، ذهن آ که  یل کرد  عد ندی را ت آی

ادرا  از ساایاساات سااازمانی به طور مسااتقیم و از طریق    

خصاااومت به تساااهیم دانش، به طور غیرمساااتقیم با رفتار  

یائو و یو   نه مرتبط بود. ل (، در بررسااای رابطه  2010)34نوآورا

مدیریت دانش و یادگیری ساااازمانی با نوآوری ساااازمانی با    

ساختار   ستفاده از مدل معادلات  شان دادند که یادگیری   ا ی ن

یت دانش و نواوری          مدیر یان  یانجی را م مانی نقش م سااااز

سااازمانی دارد وبه این ترتیب، نقش مدیریت دانش به عنوان 

سازمانی نقش یک فرایند     ست و یادگیری  یک درونداد مهم ا

سازمانی یک برونداد مهم      سرانجام، نوآوری  کلیدی را دارد و 

می شااا         محساااوب  نهااا  ین سااااازمااا ود. چااانااگ و  درا

سی رابطه قابلیت تجمعی دانش و  2008)35همکاران (، در برر

شان دادند که بین قابلیت تجمعی دانش و      سازمانی ن نوآوری 

نوآوری اداری ارتباط معناداری وجود دارد ودر ضمن، فرهنگ 

تأثیر قرار          حت  طه را ت خارجی این راب مانی و محیط  سااااز

سینی)   می سند و محمدی ح سی  ( 1395دهد. طالع پ به برر

با           یت دانش بر عملکرد را  مدیر ندهای  نگ و فرای نقش فره

ها نشااان های آنتأکید بر نوآوری سااازمانی پرداختند. یافته

بت و             تأثیر مث مدیریت دانش و فرهنگ  ندهای  که فرای داد 

داری بر نوآوری سازمانی دارد و نوآوری هم تأثیر مثبت، معنی

ی دارد، به علاوه  مساااتقیم و معنی داری بر عملکرد ساااازمان

سطه را بین فرهنگ و عملکرد و بین  نوآوری می تواند نقش وا

مدیریت دانش و عملکرد ایفا کند. بعد از بررسی مبانی نظری 

و پیشینه پژوهش، لازم است مدل مفهومی طراحی شود. هر    

مدل مفهومی به عنوان مبنایی برای انجام دادن مطالعات و         

متغیرهای مورد نظر پژوهش و  ای که تحقیقات است، به گونه 

کند. بر همین اسااااا، یک روابط میان آنها را مشاااخص می

  مدل مفهومی به شکل زیر برای پژوهش حاضر طراحی شد:

 

33 . Chen, Liu, Hu & Zhang 

34 . Liao and wu  

35 . chang et al 
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 فرضیات پژوهش -6

یادگیری سازمانی با تسهیم دانش کارکنان و اعضای 

 هیئت علمی دانشگاه های شهر سبزوار همراه است.

یادگیری سازمانی با نوآوری سازمانی کارکنان و اعضای 

 هیئت علمی دانشگاه های شهر سبزوار همراه است. 

سهیم دانش با نوآوری سازمانی کارکنان و اعضای هیئت 

 علمی دانشگاه های شهر سبزوار همراه است.  

 یادگیری سازمانی با واسطه تسهیم دانش بر نوآوری

 

های مانی کارکنان و اعضای هیئت علمی دانشگاهساز

شهر سبزوار تآثیر غیر مستقیم، مثبت و معناداری 

 دارد.  

 روش پژوهش -7

از آنجایی که هدف پژوهش روابط سااااختاری میان         

سهیم دانش و نوآوری    سازمانی، ت متغیرهای یادگیری 

سازمانی می باشد، پس پژوهش از نظر هدف کاربردی 

واز نظر نحوه گردآوری اطلاعااات توصااایفی از نوع 

 همبستگی و به طور مشخص مبتنی بر مدل
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 هاتوزیع و جمع آوری پرسشنامه. نحوه 1جدول 

 
 تعداد جامعه

حجم 

 نمونه

تعداد پرسشنامه 

 توزیع شده

تعداد پرسشنامه 

 کامل برگشتی

 138 160 142 456 دانشگاه دولتی

 38 70 61 195 دانشگاه آزاد

 16 20 16 50 دانشگاه پیام نور

 6 10 6 18 های نوین سبزواردانشگاه فناوری

ای امام خمینی)ره( دانشگاه فنی و حرفه

 )پسرانه و دخترانه( سبزوار
81 25 30 24 

یمین و مؤسسه مؤسسه آموزش عالی ابن

 سبزوارآموزش عالی بیهق 
48 15 20 15 

 237 310 265 848 مجموع

 

سازمانی،     16به ترتیب  سؤال   15سؤال برای یادگیری 

سااؤال برای ساانجش نوآوری  17برای تسااهیم دانش و 

تایی لیکرت در نظر گرفته شاااده    5ساااازمانی با طیف   

اسااات. معیارهای سااانجش تساااهیم دانش از تحقیق    

است که شامل پنج عامل:    ( گرفته شده  2007دیکسون) 

تسهیم پنهان، تسهیم آشکار، تسهیم استراتژی، تسهیم        

ست. برای اندازه گیری یادگیری        سی ا شنا ترتیبی و کار

( استفاده  2005سازمانی از پرسشنامه گومز و همکاران)   

شده که شامل چهار بعد: تعهد مدیریت، دید سیستمی،     

 فضای باز و آزمایشگری و انتقال و

اطلاعات برای تجزیه و    به منظور جمع آوری داده ها و   

شنامه           س ست. پر ستفاده گردیده ا شنامه ا س تحلیل از پر

شامل   شد. اگر چه     53این پژوهش  سؤال )گویه( می با

ست، اما         شنامه آمده ا س سؤالات در یک پر مجموعه این 

 53شامل چهار دسته سؤالات متمایز از هم می باشد. از     

سااؤال مربوط به تعیین  5سااؤال پرسااشاانامه مذکور،  

سیت، سن، تحصیلات، سابقه خدمت پاسخ دهندگان       جن

سی       شد.  برای متغیرهای مورد برر شگاه می با و نوع دان

سازمانی،     16به ترتیب  سؤال   15سؤال برای یادگیری 

سااؤال برای ساانجش نوآوری  17برای تسااهیم دانش و 

 تایی 5سازمانی با طیف 

مدل    ه به طور مشاااخص مبتنی بر  عادلات   مبساااتگی و  م

اساات. این پژوهش توصاایفی اساات چرا که به   36ساااختاری

ضعیت متغیرها و نیز روابط میان آنها می    صیف و ز پردازد. اتو

نوع همبستگی است، چرا که با استفاده از تحلیل همبستگی،      

تاری روابط              عادلات سااااخ مدل م یدی و  تأئ مل  عا یل  تحل

ید.  همزمانی میان متغیرها را آزمون و تبیین می    ما جامعه     ن

 آماری این پژوهش شامل کلیه اعضای هیأت علمی رسمی و  

نور، غیر های دولتی، آزاد و پیام  کارکنان رسااامی دانشاااگاه    

انتفاعی و علمی کاربردی شااهر ساابزوار بودند که در سااال   

 به خدمت اشتغال داشتند. این تعداد     1398-1399تحصیلی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
36 . Structural equation modeling  

جدول  ساس براباشد. نمونه مورد مطالعه  نفر می 848شامل  

شنامه بین       265مورگان  س شد که پر نفر به  310نفر تعیین 

توزیع شد.    1398ای تصادفی در نیمه دوم سال   صورت طبقه 

شد. از این میان       275از این تعداد  سشنامه بازگشت داده  پر

پرسااشاانامه انتخاب و مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار  237

گاه      یک از دانشااا فت. همچنین برای هر ورد نظر های م گر

گیری کردیم و سااهم هر کدام را از نمونه مشااخص  نساابت

ماره     جدول شااا ، نحوه توزیع و جمع آوری 1کردیم و در 

 ایم.  پرسشنامه ها را آورده
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که شامل چهار بعد: تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای       شده  

باز و آزمایشاااگری و انتقال و یکپارچه ساااازی دانش اسااات.        

( برای اندازه  1391همچنین از پرسااشاانامه چوپانی و همکارن) 

گیری نوآوری سازمانی استفاده شده است. بر این اساا نوآوری       

سه بعد تولیدی، فرایندی و اداری تقسیم م     ش سازمانی به  ود.  ی 

پس از تدوین طرح مقدماتی پرسااشاانامه تلاش گردید تا میزان  

ی،  به منظور سنجش پایای  روایی و پایایی پرسشنامه تعیین شود.   

پرسشنامه پیش آزمون شد و سپس        30یک نمونه اولیه شامل  

با استفاده از داده های بدست آمده از پرسشنامه، میزان ضریب        

ساابه شااد که برای سااؤالات   اعتماد با روش آلفای کرونباخ محا

برای   96/0برای یادگیری ساااازمانی،    89/0متغیرها به ترتیب،    

برای نوآوری سازمانی بدست آمد. این اعداد   92/0تسهیم دانش، 

شنامه ها از قابلیت اعتماد و به          س ست که پر شان دهنده این ا ن

عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار است. به علاوه برای سنجش  

ؤالات در این پژوهش، روایی محتوا و روایی سااازه مد  روایی ساا

گان این حوزه        که روایی محتوا توساااط خبر فت،  نظر قرار گر

تعیین شااد و جهت بررساای صااحت مدل های اندازه گیری از   

تحلیل عاملی تأییدی استفاده گردید که یافته ها نشان داد تمام    

 د.  بوده که بیانگر روایی می باش 5/0بارهای عاملی بالای 

 یافته های پژوهش -8

های جمعیت شناختی نمونه آماری پژوهش حاضر نشان      ویژگی

دهنده، اکثر افراد تحت بررسااای  نفر پاساااخ 237داد که از بین 

شکیل می    9/54) صد( را مردان و بقیه آن را زنان ت دهند. که  در

دهنده این باشااد که اکثر افراد شاااغل در   این می تواند نشااان

وار را مردان تشااکیل می دهند. همچنین از  دانشااگاه های ساابز

دانشااگاه مذکور که تحت بررساای قرار گرفته بود بیشااتر   6بین 

درصااد( و بعد  2/58پاسااخ دهندگان از دانشااگاه دولتی برابر با )

شگاه آزاد با   سبزوار     0/16دان درصد و در آخر فناوری های نوین 

سنی،     5/2با  صد بودند. از لحاظ  صد از کل ج  11/74در امعه  در

تواند  ساان دارند که میسااال  50تا  41سااال و 40تا  31حدود 

شان         شد که ن ضر با شی از فرهنگ حاکم بر جامعه پژوهش حا نا

می دهد اکثر افرادی که در دانشااگاه های ساابزوار مشااغول به   

اند میان سال هستند. همچنین از لحاظ سابقه کاری هم     خدمت

این هم از میان سالی   سال دارند که  20بیشتر افراد سابقه بالای   

گیرد. به علاوه طبق یافته ها،  جامعه پژوهش حاضاار نشااأت می

 درصد پاسخگویان تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر دارند. 6/69

 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش -9

ها لازم اسااات تا از    قبل از وارد شااادن به مرحله آزمون فر     

شود تا بر اساا نرمال  ها اطلاع حاصل  وضعیت نرمال بودن داده 

ها اساااتفاده شاااود. برای این منظور    بودن یا نبودن آنها، آزمون  

ستفاده نمود. در این     -توان از آزمون کولموگروفمی سمیرنوف ا ا

-هااای مااربااوط بااه آزمااون کااولاامااوگااروف پااژوهااش داده

های  دهد که پاسااخ( نشااان می2اساامیرنوف)جدول شااماره ی 

م  ادگیری سازمانی، تسهی ی یکنندگان به سه پرسش نامه  شرکت 

سازمانی دارای ویژگی توزیع نرمال بوده لذا می     دانش و نوآوری 

یانگین         توان از آزمون به طور اخص آزمون م پارامتریک و  های 

 تک نمونه ای( استفاده نمود.   Tیک جامعه )آزمون 

 اسمیرنوف-. آزمون کولموگروف2جدول 

 (sigسطح معناداری)                        z متغیر                                     

 078/0                                           15/1                   یادگیری سازمانی          

 200/0                                           044/0            تسهیم دانش                      

 121/0                                              13/1                   نوآوری سازمانی              

هرگاه سااطح معناداری متغیرها بیشااتر و بزرگتر از سااطح   

ها دارای توزیع نرمال هستند توان گفت داده( باشد می05/0)

مشااااهده می گردد  5-4جدول شاااماره لذا همانطور که در 

سطح معناداری آن ها بزرگتر از )  ست.  05/0همه متغیرها  ( ا

سون و آزمون میانگین یک     ستگی پیر بنابراین از آزمون همب

 توان استفاده نمود.جامعه می

 های پژوهشوضعیت متغیر -9

های پژوهش از آزمون ای بررسی وضعیت هر کدام از متغیر  بر

فر  آماری میانگین یک جامعه اسااتفاده گردیده اساات. که 

نه    Tدر واقع آزمون  نه     تک نمو یانگین نمو فاوت بین م ای ت

می  مورد بررسااای را با یک مقدار مفرو  مورد آزمون قرار     

های پژوهش با توجه به   دهد. فرضااایه صااافر در تمام متغیر   

 تایی لیکرت به این صورت است: 5طیف 

                                                                فر :  زمون آ

                                                                                                                                   μ = 3)فرضیه صفر(                                     

  μ≠ 3)فرضیه مقابل(   
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شماره  شان   4جدول  ستگی مین سازمانی با    دهد که همب

با نوآوری      604/0تساااهیم دانش  مانی  یادگیری سااااز ،

سهیم دانش و       531/0سازمانی   ستگی ت ضریب همب ، و 

معنی دار  01/0است و در سطح   530/0نوآوری سازمانی  

سطح       صفر در  ضیه  ست. بنابراین فر رد می گردد   01/0ا

درصاااد می توان گفت که بین یادگیری   99و با احتمال 

دانش و نوآوری سااازمانی رابطه ی سااازمانی با تسااهیم  

معنی داری وجود دارد. و با افزایش یادگیری سااازمانی و  

تسهیم دانش و نوآوری سازمانی کارکنان و اعضای هیئت 

 علمی دانشگاه های شهر سبزوار بهبود و افزایش می یابد.
 

 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش4دولج

 نوآوری سازمانی تسهیم دانش یادگیری سازمانی ضریب همبستگی 

 یادگیری سازمانی 

 معنی داری

 تعداد

1 

000/0 

237 

  

 تسهیم دانش 

 معنی داری

 تعداد

604/0** 

000/0 

237 

1  

 نوآوری سازمانی 

 معنی داری

 تعداد

531/0** 

000/0 

237 

530/0** 

000/0 

237 

1 

 

237 

 

شود، میانگین نمرات    3چنان که در جدول  شاهده می  م

یادگیری ساازمانی، تساهیم دانش و نوآوری ساازمانی به    

ست آمده      95/2و  84/2، 80/2ترتیب  ست. مقادیر به د ا

( جدول  3برای ساااه متغیر مذکور از میانگین فرضااای )  

ستنباط کرد که     ست. لذا، می توان ا ن  میانگیکوچک تر ا

های یادگیری سازمانی، تسهیم دانش و نوآوری سازمانی     

 کم تر از حد متوسط بوده است.

 همبستگی متغیرهای پژوهش -10

تحلیل همبساااتگی برای تعیین نوع و درجه رابطه یک       

ضر      ست. در پژوهش حا متغیر کمی با متغیر کمی دیگر ا

 از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردیده است.
 

 

 نتایج آزمون میانگین یک جامعه برای متغیرهای پژوهش .3 جدول

 3-مقدار آزمون 

 میانگین نام متغیر
انحراف 

 معیار

عدد 

 معناداری
t 

وضعیت  %95درجه اطمینان 

 حد بالا حد پایین متغیر

یادگیری 

 سازمانی
 نامناسب 1040/0 2831/0 -257/4 .000 6699/0 8064/2

 نامناسب -0584/0 -2431/0 -216/3 .001 7217/0 8492/2 تسهیم دانش

نوآوری 

 سازمانی
 نامناسب 1600/0 -0121/0 694/1 .092 6221/0 9581/2
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با توجه به اینکه این نوع همبساااتگی ها فقط وجود یا         

شان می دهد و     ستگی بین دو متغیر را ن عدم وجود همب

متغیر میانجی زا)تسااهیم دانش( در این رابطه نمی توان 

 وارد کرد انجام تحلیل مسیر ضرورت بیشتری می یابد.  

 آزمون فرضیات پژوهش -11

از برآوردهای بیشاااینه درسااات نمایی با تعدیل چولگی 

استفاده شد. نخست شاخص های برازندگی مدل بررسی  

شااد. یافته ها نشااان می دهد که بعضاای از شاااخص ها  

شان       شاخص ها ن ضی از  سب و بع حاکی از برازندگی منا

(. در 5دهنده برازندگی متوساااط مدل اسااات )جدول      

یادگیری سازمانی  بخش ساختاری یافته ها نشان داد که 

شد       سازمانی می با دارای اثر مثبت و مستقیم بر نوآوری 

(05/0,51/011  p به این ترتیب، فرضاایه . )

نخسااات تایید می گردد. یادگیری ساااازمانی دارای اثر 

01/0,83/012  p از اینرو، فرضاایه دوم نیز .)

 نوآوریتایید می گردد. به علاوه، تساااهیم دانش نیز بر    

بود )              یم  ق ت ثباات و مسااا م ثر  نی دارای ا سااااازمااا

سوم     ضیه  ( که طی آن فر

یادگیری        ید شاااد. اثر غیر مساااتقیم  تای پژوهش نیز 

شد. یافته ها          سی  سازمانی نیز برر سازمانی بر نوآوری 

سهیم دانش، اثر غیر      سطه ت شان داد که یادگیری به وا ن

-IE OLمانی دارد ) مسااتقیم و مثبتی بر نوآوری ساااز

SK-OIN = 0/249, P <0/05  ضیه (. به هرحال، فر

چهارم پژوهش یعنی میانجی بودن تسااهیم دانش تأیید  

مدل معادلات ساااختاری را هم   2و  1شااد. نمودار های 

در حالت استاندارد و هم در حالت معنی داری نشان می  

 دهد.
 

 و مساااتقیم بر تساااهیم دانش می باااشااااد   مثباات 

(01/0,83/012  p  از اینرو، فرضیه دوم نیز .)

تایید می گردد. به علاوه، تساااهیم دانش نیز بر نوآوری    

بود                یم  ق ت ثباات و مساااا م ثر  نی دارای ا  سااااازمااا

(05/0,30/012  p   که طی آن فرضیه سوم )

یادگیری        ید شاااد. اثر غیر مساااتقیم  تای پژوهش نیز 

شد. یافته ها          سی  سازمانی نیز برر سازمانی بر نوآوری 

سهیم دانش، اثر غیر      سطه ت شان داد که یادگیری به وا ن

-IE OLمسااتقیم و مثبتی بر نوآوری سااازمانی دارد ) 

SK-OIN = 0/249, P <0/05  ضیه (. به هرحال، فر

چهارم پژوهش یعنی میانجی بودن تسااهیم دانش تأیید  

مدل معادلات ساااختاری را هم   2و  1شااد. نمودار های 

 در حالت اسااتاندارد و هم در حالت معنی داری نشااان  

 می دهد.
 . شاخص های برازش مدل معادلات ساختاری5جدول  

 نتیجه برازش مقدار مجاز یا حد مطلوب مقدار به دست آمده شاخص های برازش مدلمعیار ردیف

 قابل قبول DF2X 75/1 > 3/ کای دو نسبی 1

 خوب RMSEA 056/0 > 1/0 ریشه میانگین مجذورات تقریب 2

 خوب NFI 95/0 < 90/0 شاخص برازش هنجار شده 3

 خوب NNFI 97/0 < 95/0 شاخص نرم برازندگی 4

 خوب CFI 98/0 < 90/0 ای شاخص برازش مقایسه 5

 خوب GFI 94/0 < 90/0 شاخص برازندگی 6

 متوسط AGFI 91/0 < 90/0 یافتهبرازندگی تعدیل 7

 

 مدل معادلات ساختاری در حالت استاندارد. 1نمودار 
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 مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری . 2نمودار 

 بحث و نتیجه گیری 

شگاه     شور باید یاد بگیرند تا بتوانند به    دان سطح ک های 

سرعت      شد محیطی که به  شارهای رو به ر طور موثر با ف

در حال تغییر اساات، مقابله کنند. هم افزایی و اشااترا  

گذاری دانش به عنوان بخشاای از مباحث دانشااگاه وارد 

ست. بر         شده ا سترده  شدن و پذیرش گ مرحله عمومی 

سازمان    ساا دیدگاه یادگیری  ی، این مطالعه یک مدل  ا

طه            یک راب یادگیری و  های  یت  قابل ند ساااطحی از  چ

مشااتر  بین نوآوری و تسااهیم دانش در دانشااگاه های  

کند. پژوهش حاضااار هم به    ساااطح کشاااور ایجاد می  

مک              فاهیم عملی ک به م یک و هم  کادم قات آ تحقی

کنند و در  ما را از رابطه بین تسهیم دانش، نوآوری می

مان    یادگیری سااااز قا     و  های محلی ارت گاه  ی در دانشااا

عاتی          می طال عه یکی از اولین م طال نابراین این م ند. ب ده

اسااات که اشاااترا  گذاری دانش را عنوان یک بینش     

نظری برای توضاایح چگونگی توسااعه منابع داخلی خود 

پذیری و نوآوری در       طاف  به عنوان ظرفیتی برای انع

 .  هددانشگاه های سبزوار به روش ساختاری توضیح می د

سخ به     سازمانی برای پا نوآوری می تواند به عنوان تغیر 

محیط خارجی یا نفوذ بر آن در نظر گرفته شود.  بررسی 

نقش تسهیم دانش به عنوان عامل میانجی در رابطه بین 

یادگیری سااازمانی و نوآوری سااازمانی کمتر مورد توجه 

 پژوهشگران قرار گرفته است.

ته شاااود.         یا نفوذ بر آن در نظر گرف خارجی  محیط 

بررساای نقش تسااهیم دانش به عنوان عامل میانجی در 

رابطه بین یادگیری سااازمانی و نوآوری سااازمانی کمتر  

 مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.

استفاده از روش تحلیل مسیر مورد   نتایج این پژوهش با 

شواهد تجربی در مورد رابطه     سی قرار گرفت. وجود  برر

بین تسهیم دانش و نوآوری سازمانی، پیشنهاد می کنند     

که تسهیم دانش می تواند به عنوان یک مکانیزم میانجی  

در رابطه بین یادگیری ساااازمانی و نوآوری ساااازمانی       

دهند که    تعریف شاااود.  نتایج پژوهشااای نشاااان می  

یادگیری سااازمانی دارای تأثیر قابل ملاحظه ای بر روی 

شند. این پژوهش تأیید می کند      سازمانی می با نوآوری 

سازمانی می تواند نوآوری را تقویت کند و    که  یادگیری 

باعث افزایش آن شاااود، ساااازمان هایی که از یادگیری  

سازمانی بالایی برخورد هستند، میزان نوآوری در آن ها    

چه یو یوان و همکاران         ا با آن تایج  بد. این ن یا فزایش می 

به دست آوردن هم خوانی دارد. آنها در پژوهش   (2010)

حت عنوان  مانی بر روی    "خود ت یادگیری ساااااز اثرات 

صنایع بزرگ  به این نتیجه رسیدند   "عملکرد نوآوری در 

 که یادگیری
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مستقیمی بر روی  که یادگیری سازمانی دارای اثرات مثبت و  

باشااد. همچنین نتایج نشااان عملکرد نوآوری در سااازمان می

داد که یادگیری سااازمانی تأثیر مثبت و مسااتقیمی بر روی  

 های جیمز و سااانزوالتسااهیم دانش دارد. این نتایج با یافته

ای که دانش را در میان ( که نشان دادند ایجاد سامانه  2011)

یش یادگیری سااازمانی  همه اعضااات تسااهیم کند ساابب افزا 

شاااود و اعضاااات ساااازمان از طریق این دانش مشاااتر  می

حدودی هم          می تا  ند  به بهبود عملکرد آن کمک کن ند  توان

خوانی دارد. اندیشاامندان نیز اشاااره کرده اند که در تئوری  

سازمانی فرآیند به دست     سازمانی، مفهوم یادگیری  یادگیری 

می باشاااد. و این  آوردن و بهبود دانش جدید و ظرفیت ها     

سازمانی را بهبود بخشد. بهبود    فرآیند می تواند فعالیت های 

وری و اثر بخشاای و دانش همچنین به تسااهیل کارایی، بهره

توانایی نوآوری کمک می کند. تسااهیم مناسااب و بهره وری 

دانش و انتقال صااحیح آن برای اعضااای سااازمان فرصااتی را 

و مشاااارکت کنند و    فراهم می کند تا به یادگیری بپردازند     

همچنین کارکنان را تحریک می کند تا دانش جدید ایجاد          

به کار گیرند. و           ید نوآوری   کنند و دانش جدید را برای تول

دانش حاصاااله را به  دیگر  کارمندان منقل کنند. به علاوه           

حاکی از اثر مساااتقیم تساااهیم دانش روی نوآوری      تایج  ن

ست. و نتیجه می گیریم با ب    سهیم دانش در  سازمانی ا هبود ت

ها بیشاااتر خواهد شاااد. این نتایج با  ها، نوآوری آندانشاااگاه

( که اذعان داشااتند 2010) 37های کاماسااک و بولوتلاریافته

داری وجود دارد، ارتباط معنی میان اشااترا  دانش و نوآوری

خوانی دارد. در نهایت، نتایح نشااان داد که تسااهیم دانش هم

یادگیری سازمانی و نوآوری بازی  می تواند نقش میانجی بین 

با پژوهش       تا حدودی  های یو یوان هانگ و    کند. این نتیجه 

سویی دارد.  2010) 39( و لیائو و یو2011) 38همکارن ( هم 

به خصاااو          ها )در این پژوهش  مان  نابراین اگر ساااااز ب

شگاه  ستفاده از یادگیری و   دان سبزوار( به دنبال حداکثر ا های 

ای به تسااهیم دانش ید توجه ویژهنوآوری خود می باشااند با

داشاااته باشاااند. از طرفی، میانگین نوآوری ساااازمانی در        

شگاه  سبزوار کم   دان شهر  ست و    های  سط بوده ا تر از حد متو

دهد.  ها را نشان می توجهی به نوآوری سازمانی در دانشگاه  بی

                                                 
1. Kamasak & Bclutlar 

38 . Yu Yuan Hung et al 

های   برداری از ایده شااااید بتوان علت این امر را بر عدم بهره   

پذیر و نیز  ، زیرا سااااختار رقابتی انعطاف   جدید نسااابت داد   

سریع از محیط و بهره    گیری از دانششرایطی برای یادگیری 

های این ها وجود ندارد. یافتهضاامنی سااازمان در دانشااگاه  

های دولتی   ( در ساااازمان 2007) 40پژوهش با مطالعه والکر   

های این هنگ کنگ که مشااخص کرد مشااخصااات  و ویژگی

اد نوآوری سازمانی مناسب نیستند، تقریبا ها برای ایجسازمان 

های این پژوهش با پژوهش    همساااویی دارد. همچنین یافته  

جایی  نه        1390پور )بهرامی و ر گا ند  یل روابط چ ( در تحل

عالی نشان دادند   سرمایه فکری و نوآوری سازمانی در آموزش  

های دولتی استان که نوآوری اداری و نوآوری فنی در دانشگاه

 تر از حد متوسط بوده، همسویی دارد. ماصفهان ک

 پیشنهادهای کاربردی -12

. با توجه به این که میانگین یادگیری ساااازمانی و نوآوری        1

شگاه   سبزوار کم سازمانی در دان ست،   های  سط ا تر از حد متو

های  پیشااانهاد می شاااود که مدیران آموزش عالی طی دوره

مدل         مانی،  یادگیری سااااز بانی نظری  با م های   آموزشااای 

ندازه گیری آن، مدیریت نوآوری ساااازمانی و        سااانجش و ا

 استراتژیهای آن آشنا شوند.

. با توجه به این که نتایج پژوهش نشاااان داد که یادگیری        2

بل ملاحظه        قا تأثیر  مانی  مانی در   سااااز ای بر نوآوری سااااز

شگاه  شنهاد می    دان سبزوار دارد، پی شهر  شود که مدیران  های 

ای بین ردن شااارایط همکاری حرفه  آموزش عالی با فراهم آو  

ئت علمی، طراحی دوره   نای   اعضاااای هی های آموزش بر مب

یادگیری موضااوعات به روز، همکاری مطلوب بین دانشااگاه و 

سااایر سااازمان دولتی و غیر دولتی، امکانات جدید آموزشاای، 

های گزینش تغیر ساااختار سااازمانی دانشااگاه، اصاالاح شاایوه

ها، در و انتقادات در دانشاگاه  اساتادان و پذیرش اظهار نظرها 

   ظهور نوآوری سازمانی نقش مؤثری ایفا کنند.

سازمانی می   3 شان داد که یادگیری  ر تواند ب. نتایج پژوهش ن

سهیم دانش اثر  شنهاد می   روی ت شد، بنابراین پی ود  ش گذار با

شی زمینه  که مدیران آموزش عالی با برگزاری دوره های آموز

 را فراهم آورند. ارتقات یادگیری سازمانی

 

39 . Liao and Wu 

40  .  Walker 
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 چکیده

های گذاریاند. سرمایهاند و جایگزین خدمات مالی سنتی شدهتک نحوه ارائه خدمات مالی را متحول كردههای مالی یا فینفناوری

ود دارد. به دلیل تنوع بالا و سرعت كنندگان وجمصرفدهندگان خدمات و ها انجام شده اما شکافی میان ارائهتکكلانی روی فین

اند و در برابر آن مقاومت می كنند در حالیکه  شهروندان مخاطب نهایی تحولات، مردم هنوز سیستم مالی نوین را درک نکرده

سازی فرصت مشاركت برای شهروندان و تعامل با آنها تک هستند. موفقیت گذار مستلزم فراهمای از خدمات فینبخش گسترده

تک دستیابی به درک روشنی از بعد شهروندی در گذار به فینشود.  پژوهش حاضر هدف ست كه با مفهوم شهروندی مالی بیان میا

بنیاد به پارادایم تفسیری و روش پژوهش كیفی و با رویکرد استقرایی و استفاده از استراتژی داده كند لذا بر اساسرا دنبال می

خبره در حوزه  15برفی با گیری هدفمند و گلولهتک پرداخته است. در این راستا با نمونهفینتحلیل شهروندی مالی در گذار 

الملل و ضعف نظام مالی سنتی گذار به بینها نشان داد عواملی مانند فشار فناوری در سطح تک مصاحبه شده است. یافتهفین

سازی این شکاف ها شده است. برطرفتکعدم اقبال به فیناعتمادی شهروندان منجر به است اما بیتک را تحریک كردهفین

رسانی به شهروندان شرایط برای جلب مشاركت شهروندان گیری رویکرد مشاركتی شهروندی مالی است تا با آگاهیمستلزم شکل

تک، تامین های فینارتاپگر خدمات مالی فراهم شود. از این طریق گسترش بازار استدهنده و یا مطالبهدر جایگاه مشتری، بازخورد

 شود.تک محقق میشود و گذار به فینمالی آنها، تعریف خدمات مالی نوآورانه و نهایتا تغییر رویه دولت میسر می

  .فنی-تک، گذار اجتماعیشهروندی مالی، فناوری مالی، فین های کلیدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

های ده از فناوری در حوزهاستفا تکفناوری مالی یا فین

و فناوری  رایانههای با استفاده از برنامهو  مالی است

ارتقا به نحوه ارائه خدمات مالی را متحول كرده و  ،اطلاعات

 (.2،2019شین و چوی) كندسنتی مالی كمک می خدمات

های كوچک و ها اثر مثبتی بر كارایی شركتتکفین

 دافـ( و با اه0212کاران،ـو هم 3یـد )عباسـط دارنـوسـمت

                                                 
1. Fintech 

2. Shin & Choi 

3 .Abbasi 

  

 

(. مطالعه 2022و همکاران،  4توسعه پایدار سازگارند )تائو

های پر مخاطب های مالی را در حوزهحاضر گذار به فناوری

كند. واژه گذار، به فرایند بورس، بیمه و پرداخت بررسی می

طبق  های نوین در نظام سنتی اشاره دارد وپذیرش فناوری

علاوه بر بعد تحولات فناورانه، آنچه در ادبیات آمده است 

باشد نیازمند تغییر در ابعاد علم، سیاست، بازار و فرهنگ می

                                                 
4. Tao 

 Shirkhodaie@umz.ac.ir میثم شیرخدایی  دار مکاتبات:نویسندة عهده
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 ها، بعدتک(. اما به طور خاص، در گذار به فین5،2004)گیلز

 

قابل توجه دیگری مطرح است و آن بعد شهروندی است.  

ها پیشرفت در بعد فناوری به تنهایی تکبرای گذار به فین

در كنار آن باید ارتقا سرمایه انسانی و همچنین  كافی نیست.

های جدید تفکر پیگیری شود كه از بعد فناورانه آن مدل

كننده زیرا شهروندان مصرف  (2019، 6ارلزمهمتر است )

 ها هستند. تکنهایی فین

های منتخب این مطالعه گستردگی تکمخاطبان فین

جهانی سال  زیادی در سطح جامعه دارند. طبق آمار بانک

درصد جمعیت بالای  93.98، در حوزه بانک، حدود 2017

اند. در سال ایران در یک موسسه مالی حساب داشته 15

درصد جمعیت  90بیش از  1398حوزه بیمه نیز تا سال 

اند و در ایران تحت پوشش یکی از انواع بیمه قرار گرفته

غلب ، ا1399بورس، پس از آزادسازی سهام عدالت در سال 

اند. هر گونه تحول جمعیت ایران كد بورسی دریافت كرده

فناورانه در این سه حوزه به طور مستقیم بر زندگی عامه 

گذارد و به مردم، نحوه تعاملات مالی و رفاه آنها تاثیر می

دلیل درصد بالای مخاطبان، تصمیمات در زمینه اتخاذ 

 فناوری از حساسیت بالایی برخوردار است. 

ها اشاره تکات متعددی به درک كم مردم از فینمطالع

؛ لئونگ و 2019؛ ارلز،7،2018كردند )ناتالیا و شیبان

(. 9،2019؛ مورگان و ترینچ8،2016؛ زاولکینا2018سانگ،

شکافی میان  ها باعث شدهتکعدم آشنایی شهروندان با فین

كنندگان بوجود بیاید و با دهندگان خدمات و مصرفارائه

تک و تعداد زیاد مخاطبان بانک و بیمه و یای فینوجود مزا

ها محدود باشد. پذیرش تکبازار سرمایه، اقبال از فین

خدمات نوین مالی، مستلزم جلب اعتماد شهروندان است اما 

های نوین در ایران، شمار قابل توجهی از شهروندان به شیوه

ی هاارائه خدمات مالی در بستر اینترنت و از طریق دستگاه

اعتماد هستند. از سوی دیگر وابستگی تحولات موبایل بی

هایی مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، تک به فناوریفین

                                                 
5. Geels 

6. Earls 

7. Natalia &Shiban 
8. Zavolokina 

9. Morgan & Trinch 

( و سرعت بالای تحولات 2020چین )سائو و همکاران،بلاک

ها شده است. تکتحولات سریع در فینها باعث این فناوری

وآورانه سرعت بالای تغییرات در كنار تنوع بالای خدمات ن

تک، مانع از درک سیستم مالی نوین از سوی مردم شده فین

تک لذا گذار فیناست و مقاومت آنها را در پی داشته است. 

مستلزم آموزش و آشناسازی شهروندان با انواع خدمات 

ادبیات نیز بر لزوم  موجود و نحوه استفاده از آن است. در

تکی تال فینآموزش مالی و ارتقا سواد مالی و سواد دیجی

(. سواد مالی 2020؛ پانوس و ویلسون،2019تاكید شده )ارلز،

به دانش و مهارت مدیریت موثر منابع مالی برای رسیدن به 

اهداف اشاره دارد و سواد مالی دیجیتال مفاهیمی مانند 

تک، مزایا و معایب آن، شناخت محصولات و خدمات فین

برابر ریسک را در های محافظت از سرمایه در ها و راهریسک

(. در ایران هنوز 2021، 10گیرد )موسسه میلکنبر می

ای برای ارتقا سواد مالی و سواد مالی دیجیتال برنامه

 شهروندان اجرا نشده است. 

در حال حاضر  در كشور خدمات مالی نوآورانه متعددی ارائه 

در  11یا اینشورتک ایمهیب یهامثال استارتاپ یبراشود. می

و سطح  انیمتنوع مشتر یازهاین تنبا در نظر گرف كشور

 متیشده با ق یسازیمتفاوت آنها محصولات سفارش سکیر

ارائه  فرد یبر اساس نحوه رانندگ لیاتومب مهیمناسب مانند ب

با كاهش  12تکولث ی مدیریت ثروت یاهادهند. استارتاپ

و  یگذارسرمایه تیریتراكنش، ارائه مشاوره و مد یهانهیهز

و  هیبه جذب مردم به بازار سرما یكاهش شکاف اطلاعات

 نیكمک كنند. همچن هیتعادل در بازار پول و سرما جادیا

از طریق امکان پرداخت  13تکپی ی پرداخت یاهااستارتاپ

اند. اما شهروندان با را فراهم ساخته های موبایلدستگاه

بخش زیادی از آن آشنایی ندارند. تعدیل شکاف موجود 

                                                 
10. Milken Institute 

تکی هستند كه خدمات بیمه مبتنی بر نوآوری فناورانه ارائه های فینشركت 11.

ها در نوع بیمه و خدمات متفاوت هستند و شامل انواع بیمه دهند. این شركتمی

 شوند.زندگی، مراقبت بهداشتی و بیمه اجاره و مسکن می

تا درباره  كنندگذاران كمک میتکی هستند كه به سرمایههای فینشركت  .12

 گذاری تصمیم بهتری بگیرند.زمان و نحوه سرمایه

تکی هستند كه بستر مناسب برای انتقال وجه بدون های فینشركت  .13

سازند و درگاه واسط برای های بانکی را فراهم میها و سامانهمراجعه به بانک

 دهند.كسب و كارهای خرد ارائه می
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های ذكر تکتلزم توجه به بعد شهروندی در گذار به فینمس

در ایران، برخی فعالان شده است. این در حالیست كه 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات بدون بررسی حوزه

های شناختی با پیروی از نمونههای بومی و جمعیتویژگی

اندازی خدمات مورد استفاده در سایر كشورها اقدام به راه

اند كه مشکلاتی را به وجود آورده است در كشوركرده مشابه

(. در برخی 1396)بانک مركزی جمهوری اسلامی ایران،

موارد نیز بنا به ضرورت موجود از ابزار اجبار برای الزام مردم 

به استفاده از خدمات مالی در بستر اینترنت و یا از طریق 

ه داشته هایی را به همراموبایل استفاده شده است كه چالش

 است. 

اعتمادی در شرایط موجود، با توجه به عدم آگاهی و بی

شهروندان به خدمات مالی نوآورانه ارائه شده از سوی 

ها در كشور، اتخاذ رویکرد مشاركتی یکی از استارتاپ

گیری مکالمه میان ها است تا با شکلحلموثرترین راه

و سلائق و ها با نیازها طرفین، زمینه آشناسازی استارتاپ

های شهروندان فراهم شود و همچنین ها و نگرانیاولویت

فرصتی فراهم شود تا شهروندان در جریان محصولات و 

در خدمات جدید مالی و شیوه استفاده از آن قرار بگیرند. 

ادبیات، رویکرد مشاركتی در حوزه مالی با مفهوم شهروندی 

و آگاهی مالی تبیین شده است. شهروندی مالی به آموزش 

گرفتن آنها در اخذ تصمیمات رسانی شهروندان و به مشاركت

گیری مالی اشاره دارد. مطالعه حاضر در پی تبیین شکل

های مشاركت شهروند و پیامدهای شهروندی مالی، شیوه

تک، های منتخب شامل پیتکحاصل از آن در گذار به فین

 تک و اینشورتک است. ولث

 مبانی نظری و پیشینه -2

 عاد گذاراب

گومبر و تک، یک گذار اجتماعی فنی است )گذار به فین

به  15تغییر از یک رژیم اجتماعی فنی( یعنی 14،2018پاركر

 ندیفرا كه (16،2007گیلز و شاترژیم اجتماعی فنی دیگر )

آن توسط  رشیو پذ دیجد یفناور کی ینیگزیو جا جادیا

. (1398و آزادگان مهر،  ی)ثقف سازدرا میسر میاجتماع 

                                                 
14. Gomber & Parker 

15. Sociotechnical Regime 

16. Geels & Schot 

سنتی و تنش  17ثباتی رژیمتحولات فناورانه منجر به بی

 18هایهای فرصت برای كنامشود و پنجرهمیان بازیگران می

جایگزین اجزای شود تا با رقابت نوآوری فناورانه فراهم می

موجود  شوند یا به طور همزیست در رژیم رژیم موجود

جدید و بدین ترتیب زمینه تغییر به رژیم  ،شوندپذیرفته 

 (.19،2018گیلز)شود گذار فراهم می

دهد ادبیات موجود در زمینه گذار اجتماعی فنی نشان می

بعد فنی نیست بلکه همه ابعاد تحت تاثیر فقط  ،گذار تحقق

و  ذوالفقاریان. داجتماعی فنی باید در نظر گرفته شو سیستم

 ،یاقتصاد ،یاسیس ،یفناورانه، نهادبر ابعاد  ،همکاران

ذوالفقاریان و )گذار متمركز شدند  یاجتماع ینگفره

( نیز در مطالعات 2007(. گیلز و شات )20،2019همکاران

خود تعاملات میان ابعاد مختلف علم و فناوری، صنعت، 

فرهنگ، بازار و سیاست را در نحوه تحقق گذار اجتماعی فنی 

بعد علم و فناوری، در دسترس بودن فناوری و دانند. موثر می

را  21برای خلق ارزش جدید در امتداد زنجیره ارزش دانش

دهد. بعد صنعت، حضور و تمایل سایرین برای نشان می

را   22همکاری یا رقابت در نیچ در امتداد زنجیره تامین

كند و بر شبکه ارزش مدل كسب و كار اثر میمنعکس می

های های فرهنگی را كه گزارهگذارد. بعد فرهنگی ارزش

كند. برای ید با آن همسو شود منعکس میارزش جدید با

كند كه اعتقادات عامه نسبت به )محیط( اثر مثال تعیین می

چیست. سرانجام بعد بازار ترجیحات  23و معنای گزاره ارزش

كند كدام ارزش دهد و تعیین میكننده را نشان میمصرف

 24وسلینگتواند ارائه شود )های درآمد میپیشنهادی و مدل

 (.2020ان،و همکار

كننده خدمات در این مطالعات، شهروند را به عنوان مصرف

اند در حالی كه یکی از موارد ذیل بعد بازار در نظر گرفته

                                                 
های های گروهمنسجم از قوانین است كه فعالیترژیم، مجموعه نیمه 17.

 كند.دهد و هماهنگ میاجتماعی را جهت می
های نوآورانه كنام به فضای محافظت شده برای توسعه و استفاده از فناوری .18

 اشاره دارد.
19. Geels 

20 .Zolfagharian 

21. Value Chain 

22. Supply Chain 

23 .Value Proposition 

24. Wesseling 
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حائز اهمیت و تاثیرگذار در گذارهای اجتماعی فنی، نقش 

، عامه مردم به سه دسته 25عامه مردم است. به نظر برنستین

عملکرد ند كه اند: دسته اول كاربران هستتقسیم شده

اجتماعی فنی بر زندگی روزمره آنها تاثیر میهای سیستم

دیدگاهی  بر اساسكه هستند شهروندان  . دسته دومگذارد

اجتماعی فنی دارند، در های كه به تحولات سیستم

 ها نقش داشته و حق رای دارند. دسته سومگیریتصمیم

های هكه برنامهستند  26صاحبان گفتمان و نظر عمومی

  (.27،2003برنستینند )هدسیاستی را شکل می

ها، تکمقاله حاضر معتقد است در حوزه مالی و فین

های حوزه پرداخت، بورس و بیمه كه به تکخصوص فینبه

گذارند و مخاطبِ هدف طور مستقیم بر رفاه مردم اثر می

اغلب خدماتشان مردم هستند، برای جلب اعتماد و ایجاد 

به شهروندان نه فقط به عنوان كاربر و  مشروعیت باید

كننده بلکه به عنوان بازیگر )در كنار سایر مشتری و مصرف

ها و سیاستگذاران( كه با ها، سازمانبازیگران مانند شركت

هایش دربرابر فناوری به مسیر گذار و العملرفتارها و عکس

دهد و بر سرعت گذار تاثیر دارد توجه نحوه گذار جهت می

. بنابراین باید نقشی فراتر از كاربر )طبق تعریف شود

برنستین( داشته باشند و در جایگاه شهروندِ آگاه در اخذ 

 تصمیمات نقش داشته باشند.

 در گذار اجتماعی فنی  شهرونداننقش 

مطالعات متعددی درباره نقش شهروندان در گذار اجتماعی 

می ،نو همکارا 28فنی انجام شده است. برای مثال، اینگلد

تغییر  و شناسایی درک عامه برگویند پذیرش شهروندان 

فقدان پذیرش اجتماعی توسط  و رفتار و اجرا موثر است

محسوب در موفقیت گذار مهم جوامع یا شهروندان یک مانع 

 ریزی برای افزایش درک عموم در حوزهبرنامه شود.می

 دتواند به تغییر رفتار شهروندان كمک كنفناوری جدید می

سیاستگذاران باید شهروندان را قادر به مشاركت سازند و لذا 

های آنها گوش دهند، تا از این طریق مشروعیت به نگرانی

در مشاركت شهروندان  زیرا تاثیر گذار را افزایش دهند

                                                 
25. Burnstein 

26. Public opinion and discourse 

27. Burnstein 

28. Ingold 

است  هابیشتر از سیاستدهی به ترجیحات به مراتب شکل

های مشاركت شهروندان جنبه. (2017اینگلد و همکاران،)

منجر به و كند را تبیین میپایداری در گذار فنی مشکلات 

 بنابراین شودمی سیاسی -همسویی با محیط اجتماعی

خواهد  اجرااحتمال بیشتری برای دریافت پشتیبانی و 

 ،افزایش آگاهی و یادگیریاز طریق  همچنین داشت.

و رفتار آنها نیز ایجاد كنندگان در دانش مشاركت یتغییرات

و  30( )سارمن29،2011)امس و اگمس دشومی

 (. 2020همکاران،

در تحقق گذار  32(، بر نقش جامعه مدنی2019) 31هس

معتقد است علاوه بر پویایی بازار و متمركز شده است و 

در چگونگی رخ دادن گذار جامعه مدنی نیز ، سیاست دولت

فضاهای محافظتی نقش دارد زیرا از طریق تشکیل ائتلاف، 

های فناورانه كه هنوز برای معرفی به وآوریبرای توسعه ن

به آموزش و انگیزش عموم  ،نندكمیبازار آماده نیست فراهم 

كنندگان ها و یا پذیرش نوآوری از سوی مصرفدر نوآوری

های كارآفرینانه را در بخش فعالیت ،نندكمیلفكمک 

 در تسهیل ها. این سازماننندكمیخصوصی تشویق 

های گذار موثر هستند به ویژه به رنامهحاكمیت و مدیریت ب

دلیل اتصالشان به جوامع محلی و ظرفیتشان در بسیج و به 

توانند نقش مهمی در تصمیمات داشته كارگیری عموم، می

های نوظهور یا حمایت حمایت از فناوری و نوآوری و با باشند

. از بر مسیر گذار اثر بگذارنداجتماعی فنی از غروب رژیم 

عموم از مشکلات  سازیبسیج نارضایتی و آگاه بادیگر، سوی 

مشاركت  نند.كمیثباتی و ممانعت از گذار كمک به ایجاد بی

شهروندان مستلزم آن است كه شهروندان آگاهی و درک 

درستی از تغییرات گذار داشته باشند تا بتوانند آگاهانه 

گیری پذیرش تغییرات تصمیمنسبت به پذیرش یا عدم 

. در برخی موارد عدم حمایت از نوآوری فناورانه به كنند

باشد. دلیل كمبود دانش درباره چگونگی كاركرد گذار می

                                                 
29. Eames and Egmose 

30. Sauermann 

31 Hess 

32. Civil Society 

ای هستند كه غیرانتفاعی و داوطلبانه غیردولتی هایجامعه مدنی شركت

جتماعی شکل گرفته و از بازار و دولت جدا توسط مردم در حوزه ا

 هستند.
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ها از اهمیتی دو چندان تکاین مهم در گذار به فین

 برخوردار است.

 تک بعد شهروندی در گذار به فین

تک به عنوان شکل جدیدی از امور مالی، باید قبل از فین

ها پیشرفت در بعد تکشود. برای گذار به فیناستفاده درک 

فناوری به تنهایی كافی نیست. در كنار آن باید ارتقا سرمایه 

های جدید تفکر پیگیری شود كه از انسانی و همچنین مدل

(. در حال حاضر، 2019بعد فناورانه آن مهمتر است )ارلز،

ه كنندمصرفدهندگان خدمات و مخاطبانِ شکافی میان ارائه

ها بانکها و شركتهای وجود دارد و آن اینکه، بسیاری از دولت

های ای و نهادهای مالی مقادیر هنگفتی در نوآوریبیمه

های اند و بسیاری از استارتاپگذاری كردهتکی سرمایهفین

دهند تک محصولات و خدمات جدیدی به بازار ارائه میفین

سریعاً در حال اما بسیاری از مردم، سیستم مالی موجود و 

را درک  –درپی مالی های پیبه دلیل نوآوری -تغییر

تک اند. بسیاری از نهادهای مالی و كاربران در برابر فیننکرده

كنند بدون اینکه بدانند چگونه شغل یا زندگی مقاومت می

تک قرار تاثیر فینتواند در آینده نزدیک تحتشان میروزمره

. مطالعات متعددی به عدم (33،2018گیرد )لئونگ و سانگ

ها اشاره كردند. در این میان برخی بر تکآگاهی مردم از فین

اند و لزوم آموزش از نقش نهادهای آموزشی متمركز شده

كنند و دوران دبستان، راهنمایی و دبیرستان را گوشزد می

(. برخی بر 2019ها تاكید دارند )ارلز،بر نقش مهم دانشگاه

های آن برای ارتقاء درک از استراتژی نقش روابط عمومی و

(. برخی نیز 2018اند )ناتالیا و شیبان،تک تمركز كردهفین

اهمیت آموزش مالی و سواد مالی را برای جلوگیری از 

های كننده ناشی از پیشرفتمصرفرفتارهای تکانشی 

(. سطح 34،2020اند )پانوس و ویلسونتک مطرح كردهفین

تک ثیر مثبت روی آگاهی افراد از فینسواد مالی بالاتر تا

دارد. سطح پایین سواد مالی به سطح پایین آگاهی و سطح 

شود. پانوس و ویلسون پایین پذیرش محصولات منجر می

( معتقدند آموزش مالی و مشاوره مالی، سیاست 2020)

شود مداخله مناسبی است كه موجب بهبود رفاه مالی می

                                                 
33. Leong and Sung 

34. Panos and Wilson 

مالی، فاكتور كلیدی در ایجاد زیرا آگاهانه بودن تصمیمات 

های مالی مناسب و موثر است. فناوری مالی با انتخاب

كند. نظیر در صنعت خدمات مالی انقلاب به پا میسرعتی بی

شود، در عین حال كه تک باعث میاین سرعت تغییر فین

رود، رفتارهای تکانشی از سوی توانایی مالی بالا می

فاه مالی آسیب رساند، برای دهد و به ركننده رخ مصرف

تواند منجر به تصمیمات های كاربردی موبایل میمثال برنامه

نادرست افراد شود. كاهش زمان میان خرید و مصرف نهایی 

مهارت منجر به رفتارهای اشتباه خدمات مالی برای افراد بی

(. با افزایش سواد و درک 2020شود )پانوس و ویلسون،می

شود و اهی لازم برای مشاركت فراهم میمالی، آمادگی و آگ

امکان اجرای رویکرد مشاركتی فراهم میشود كه ارتقا 

ادبیات  سرمایه اجتماعی را به همراه دارد. مروری بر

  كند.مشاركتی نیز مباحث ذكر شده را تایید می

 تحقق مهم برایدر ادبیات مشاركتی، سه مرحله  

، 35سواد علمیله مرحمشاركت با عامه شناسایی شده است: 

 عامهمشاركت مرحله (، PUS) 36از علمعامه درک مرحله 

 .(38،2013بواتر و یومن) (PEST) 37یفناوردر علم و 

مرحله سواد علمی به كمبود دانش اشاره دارد و تاكید آن بر 

برخورداری مردم از دانش علمی در زمینه مشخص و آموزش 

شود. می باشد كه منجر به ارتقا سطح سواد در جامعهمی

گیرد كه پس از ارتقا سواد، درک عموم از علم شکل می

گیری بحران اعتماد شود لذا در ممکن است منجر به شکل

 با توجه همزمان مشاركت مردم در علم و فناوری مرحله بعد،

یا مشاركت بین  "مکالمه"به علم و جامعه و تمركز بر 

عتماد و گیری اشود كه به شکلدانشمندان و مردم مطرح می

( 39،2017)كرنال فدرالكند بخشی كمک میمشروعیت

آشنایی شهروندان ی، مشاركترویکرد  .(2013)بواتر و یومن،

ازد تا سمیهد و آنها را قادر دمیبا موضوعات را افزایش 

گاهی آها داشته باشند. ریسک ارزیابی بهتری از محاسن و

ای هحلراهی درباره از مشکلات، درک بهتر شهروندان

                                                 
35.Scientific Literacy 

36. Public Understanding of Science 

37. Public Engagement with Science and Technology 

38. Bowater and Yeoman 

39. Federica Cornali 
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و  40كاینلی)مک دهداجتماعی فنی ارائه می

های رویکرد مشاركتی مشابه با فرایند گام(. 2016همکاران،

مشاركت در حوزه مالی است كه با مفهوم نوظهور شهروندی 

-مالی بیان شده است. در ادامه تعریف شهروندی مالی و گام

گیری رویکرد مشاركتی در تصمیمات مالی بررسی های شکل

 شود.می

 شهروندی مالی

شهروندی مالی نوعی از رویکردهای مشاركتی میان مردم و 

 ازی ازاندچشمبه عنوان سیاستگذاران در حوزه مالی است و 

 وعنوان شده اقتصاد  حکمرانی در شهروندان جدید نقش

باشد می عموم و متخصصین بین جدید مشاركتنوعی 

انوارها به منابع و . این مفهوم یعنی افراد و خ(41،2018رایلز)

اطلاعات دسترسی داشته باشند تا بتوانند رفتار مسئولانه 

دهی به مالی داشته باشند و فرصت و ظرفیت شکل

بری و )عملکردهای سیستم مالی را داشته باشند 

. به عبارت دیگر شهروندی مالی حقوق و (42،2012سرا

ع دهد تا به خوبی منابوظایفی است كه به شهروند اجازه می

 مالی كشورمالی خود را مدیریت كند تا رفاه افراد و ثبات

 مشاركتی درک(. 43،2018بانک مركزی برزیلفراهم شود )

شود حاصل میمکالمه از طریق  در این رویکرد

 ریپذتیمسئول دیمردم بامعتقد است  لزیرا .(2018رایلز،)

كند كه تاكید میداشته باشند و  ركتباشند و در امور مشا

 نفعیذ یهاگروه انیقدرت م دیبه قدرت دارند. با ازین آنها

 ییتنها ی بهصنعت مال نکهینه ا ،متعدد، متناسب باشد

 كند کتهیقانونگذاران را د یهاتاسیس یهاانتخاب

اثرات  ، به تحلیلشهروندان حاتیترجتوجه به  (.2018رایلز،)

مشاركت شهروندان  یبرا یو چارچوب قانون یاسیاقدامات س

 باید یو نهاد یقانون یهاچارچوب كند لذاكمک می یمال

 نهیزم نیشهروندان را در ا ندهیفزا تاصلاح شود تا مشارك

در این راستا نقش دولت نیز  (.44،2014ییلدیزكند ) کیتحر

                                                 
40 .McKinley 

41 .Riles 

42.Berry & Serra  

43. Banko Central Do Brasil 

44 .Yildiz 

گیری وظایف مالی و اثرات آن حائز اهمیت است در شکل

 (.45،2014)لای و تان

ت رویکرد مشاركتی شهروندی مالی نیز مانند آنچه در ادبیا

 باشد.آمده است مبتنی بر آموزش، ارتقا درک و مشاركت می

-میتصمتنها به این مفهوم نیست كه  "گذارهیآموزش سرما"

 یمال ماتیتصم یا داشته باشند یخوب یمال یهایریگ

برای مثال تر معقول وتر مشاركت آگاهانه جهتافراد  یشخص

است مردم در لازم  یابد، بلکهبهبود  یمال یدر بازارها

( 46،2020شوند )خلیل ریدرگ یاستیمکالمات س

 ،یآموزش عالمدارس و  این مستلزم همکاری .(2018رایلز،)

 یاسیس نیمسئول و انیمردم نهاد، كارفرماهای سازمان

شهروندی مالی با ابعاد آموزش  . (2018رایلز،)است  یمحل

 كننده خدمات مالی، مشاركتمصرفمالی، حمایت از 

، 47شهروندان و ذینفعان در مکالمه و توسعه شمول مالی

 ارتقا سرمایه انسانی آموزش مالیمنظور از شود. سنجیده می

یک فرد است تا توانایی برقراری ارتباط با مفاهیم مالی، 

توانایی مدیریت اموال شخصی، ظرفیت ایجاد تصمیمات 

داشته  ریزی برای نیازهای مالی آینده رامالی مناسب و برنامه

باشد. نتیجه آموزش مالی فقط افزایش دانش مالی جمعیت 

گیری رفتار مثبت نیست بلکه منجر به ایجاد نگرش و شکل

حمایت از شود و رفاه مالی را در پی دارد. بُعد می

دریافت اطلاعات جهت  ، بهكنندگان خدمات مالیمصرف

گیری آگاهانه، دسترسی به مکانیزم حل و فصل تصمیم

ت و همچنین برخورد عادلانه با شهروندان اشاره دارد. تعارضا

نفعان ، بر درگیر ساختن شهروندان و سایر ذیمشاركتبعد 

برای بهبود و ادغام  48ای سازندهسیستم مالی در مکالمه

 شمول مالیبعد  های مختلف دلالت دارد و در نهایتدیدگاه

به دسترسی مناسب و عادلانه برزگسالان به خدمات مالی 

بانک مركزی ارائه شده توسط نهادهای رسمی اشاره دارد )

 . (2018برزیل،

تحقق مشاركت مستلزم تقویت رابطه با شهروندان از طریق 

های با انجمن های اجتماعی، مکالمه دائمیاستفاده از شبکه

                                                 
45. Lai & Tan 

46. Khalil 

47. Financial Inclusion 

48. Constructive Dialogue 
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و  جامعه مدنی، برگزاری جلسات عمومی و تحقیقات میدانی

نظر گرفتن  همچنین درک نظرات افراد مختلف و در

ها و ابتکارات؛ های مختلف در طراحی سیاستدیدگاه

سازی امکان مشاوره حقوقی و رسیدگی به شکایت فراهم

شهروندان با هدف بهبود كیفیت روابط؛ و همچنین 

سازی شرایطی برای درک نحوه عملکرد سیستم مالی فراهم

كنندگی و های اقتصادی و تنظیمو اقتصادی، اثر سیاست

بانک )ابتکارات نظارتی بر زندگی مردم است  همچنین

 (. 2018مركزی برزیل،

نکته قابل تامل این است كه تمایل به اتخاذ رویکردهای 

یافته متفاوت از كشورهای مشاركتی در كشورهای توسعه

در (. 2016و همکاران، 49كاریتوسعه است )كاریدرحال

های مانسازهای واسطه مانند سازمان یافته،كشورهای توسعه

علاوه بر آن گذار دارند.  تحققنقش بسزایی در ، جامعه مدنی

 نهادهای آموزشی، موزه و رسانه نیز نقش مهمی در 

سازی و ترغیب شهروندان به احساس مسئولیت و فرهنگ

و  (2018و همکاران، 50هکر)اند تمایل به مشاركت داشته

باعث تحریک سیاستگذاران به اتخاذ رویکردهای مشاركتی 

اند. به عبارت دیگر با توجه به اقدامات انجام شده، شده

 رویکرد مشاركتی موضوعی پذیرفته شده میان 

گیرندگان و همچنین مردم عادی است. اما كشورهای تصمیم

اند توسعه، از اهمیت مشاركت عموم غافل بودهدرحال

و  51سپاسگزار) (2016كاری و همکاران،)كاری

اغلب در این كشورها سطح  در حالیکه (2018همکاران،

اعتماد میان مردم و سیاستگذاران كم است و در چنین 

گیرندگان برای تصمیمبکارگیری عموم مردم توسط شرایطی 

بخشی به تصمیمات و جلب حمایت شهروندان مشروعیت

در امروزه . (2016كاینلی و همکاران،)مک ضروری است

ارگیری عموم بکو از جمله در ایران، توسعه درحال جوامع

 و جامعه علمی برای جامعه پژوهشیمردم به عنوان اولویت 

ها ها و اجرای سیاستگیریدر تصمیماما  است تعیین شده

در كشور ایران، فراگیر نشده است. شکاف از دو جهت وجود 

دارد. از یک سو سیاستگذاران با وجود تاكید اسناد بالادستی 

                                                 
49. Karikari 

50 .Hecker 

51. Sepasgozar 

مل از رویکرد مشاركتی سازی تصمیمات، در عبه دموكراتیزه

كنند و از سوی دیگر، خود شهروندان و عامه استفاده نمی

ها نشان سازیمردم نیز تمایل چندانی به مشاركت در تصمیم

اند كه شاید یکی از مهمترین دلایل آن عدم اعتماد به نداده

ها در كشور است. مشاركت سازیفرایند دموكراسی و تصمیم

ریزی و در حال توسعه نیاز به برنامهشهروندان در كشورهای 

سازی دوجانبه هم برای تشویق سیاستگذاران به فرهنگ

اتخاذ رویکرد مشاركتی و هم انگیزش شهروندان و جلب 

مشاركت آنها دارد و به عنوان یک بعد جداگانه كه بر 

پیشرفت گذار اجتماعی فنی تاثیر گذار است باید تحلیل و 

 بررسی شود. 

نگرانی هایی بابت فراهم بودن زیرساخت و  در حال حاضر

امنیت آن و همچنین انتقاداتی به نحوه سیاستگذاری و 

ها در كشور وجود دارد كه به برخی آنها تکقانونگذاری فین

تک درک شود، اشاره شده است. اگر مزایای فین 1در جدول 

ای عمومی تک تبدیل به دغدغه شهروندان و مطالبهگذار فین

گیری حس ضرورت منجر به جلب توجه شکل شود.می

و  52نوریشود )قاضیبازیگران و تسریع در تغییرات می

 (.2013همکاران،

 

                                                 
52. Ghazinoory 
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 تک و اینشورتکتک، ولثهای پیها به تفکیک حوزهتک. مشکلات فین1جدول 

 

های چالش

 تکفین

 منبع مشکلات قانونی و سیاستگذاری مشکلات زیرساخت و امنیت آن

 یت اطلاعاتنگرانی از امن- تکپی

 های مغناطیسی نا امناستفاده از كارت-

 نبود سامانه كشف تقلب در سطح جهانی-

نبود زیرساخت لازم برای تطبیق با استانداردهای -

 المللبین

 عدم شفافیت نقش و مسئولیت دقیق بازیگران-

خلاء قانونی، قدیمی بودن قوانین و فقدان قوانین -

 های نوین پرداختشفاف برای روش

پهلوانیان و 

 (1401همکاران )

های بازار سرمایه كه مانع از محدود بودن زیرساخت- تکولث

 های فناور شده است.فعالیت گسترده توسط شركت

عدم درک جایگاه فناوری اطلاعات  و ممانعت از خلق -

 هاثروت توسط استارتاپ

های عدم شفافیت قوانین و فقدان قانون در زمینه-

 ال و معاملات الگوریتمیكارگزاری دیجیت

ها از طریق تاكید ممانعت از فعالیت استارتاپ-

 زیاد بر رعایت استانداردها

نبود تعادل مناسب میان منبع باز بودن داده -

 ها)ارائه داده به استارتاپ( و نظارت بر استارتاپ

پهلوانیان و 

 (1401همکاران )

 های فردمهنبود زیرساخت برای مدیریت یکپارچه بی- اینشورتک

گذاری داده از سوی نبود زیرساخت برای اشتراک-

 های مرتبط مانند بهداری، نیروی انتظاامی و ...سازمان

های عدم توجه به اهمیت تحلیل داده برای ارائه بیمه-

 شخصی و سفارشی به مشتریان

گذاری آن با محافظت از داده و عدم اشتراک-

 هااستارتاپ

كسب و كارهای انحصاری های قانونی از حمایت-

 ماندگی صنعت بیمهبیمه در كشور و عقب

 هااعطای مجوز كسب و كار سنتی به اینشورتک-

 

پهلوانیان و 

 (1400همکاران )

 

رو، این مطالعه بر نقش شهروندان در گذار به از این

تک، ولث تک و اینشورتک با توجه به های پیتکفین

های این سه حوزه و گستردگی مخاطبان آن چالش

متمركز شده و نقش عامه را فراتر از كاربر، بلکه به 

دهی به تصمیمات كننده در شکلعنوان مشاركت

 داند.می

 شناسیروش -3

تک به عنوان پذیرش اقدامات نوآورانه گذار فین

ها، در رژیم موجود تعریف شده ها و شركتاستارتاپ

های تاثیر رفتار بازیگران )یعنی مسلطاست كه تحت

صنعت، سیاستگذران و ...( در برابر تحولات فناورانه و 

ن و همچنین تفسیر و تغییرات نهادی، تعاملات بازیگرا

های فناورانه قرار درک بازیگران از توسعه نوآوری

(. یکی 2016؛ گیلز و همکاران،2007دارد)گیلز و شات،

از بازیگرانِ گذار شهروندان هستند. تفسیر و درک 

تک عامل كلیدی در گذار شهروندان از مشروعیت فین

شود. این مطالعه بر نقش تک محسوب میفین

تک متمركز شده است و در این گذار فین شهروندان در

 راستا از مفهوم شهروندی مالی 

 

تک متمركز شده است و در این شهروندان در گذار فین

به معنای آگاهی و -راستا از مفهوم شهروندی مالی 

در حوزه مالی و درک شهروندان از تحولات نوآورانه 

كمک گرفته است. پژوهش مبتنی بر  -مشاركت در گذار

پارادایم تفسیری بوده و از آنجاییکه بر درک تعاملات 

های آنها متمركز است از روش افراد با توجه به توانایی

پژوهش كیفی استفاده شده است. در این راستا با 

و  رویکردی استقرایی و استفاده از استراتژی داده بنیاد

های های تجربی به شناسایی ویژگیبر اساس داده

عمومی موضوع مانند سطح دانش متفاوت میان 

شهروندان و همچنین پتانسیل مشاركت در سطوح 

های تاثیر شهروندان در متعدد پرداخته است تا به شیوه

ها برای تک پی برد. نظریه برخاسته از دادهگذار فین

ای ، مجموعهتدوین تئوری در مورد یک پدیده

برد. بر اساس این می ها را به كارسیستماتیک از رویه

های كیفی گردآوری شده، سه طرح، برای تحلیل داده

 شود تا مرحله كدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام می
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درنهایت پارادایمی منطقی از نظریه خلق شده ارائه 

 (. 1394فرد و همکاران، گردد )دانایی

های باز یفی در این مطالعه از طریق مصاحبههای كداده

ساعت با  1دقیقه تا  30و بدون ساختار در بازه زمانی 

تک با تمركز بر ها و فعالان حوزه فینفرد از خبره 15

آوری شده های پرداخت، بورس، بیمه جمعزیرشاخه

 اند.معرفی شده 2ها در جدول است. خبره

تک با تمركز بر ها و فعالان حوزه فینفرد از خبره 15

آوری شده های پرداخت، بورس، بیمه جمعزیرشاخه

 اند.معرفی شده 2ها در جدول است. خبره

 . معرفی خبره2جدول 

 

 اییدکنندگان نتایجت حوزه فعالیت مدرک تحصیلی خبره 

   تکدانشگاه، مشاور فینهیات علمی  دكتری 1

  گذار استارتاپ مدیریت ثروتهیات علمی دانشگاه، بنیان دكتری 2

   عضو هیات علمی دانشگاه، محقق حوزه شهروندی علمی دكتری 3

تک و ذار استارتاپ حوزه ولثعضو هیات علمی دانشگاه، بنیانگ دكتری 4

 حوزه سواد مالیمحقق

  

  تکمحقق حوزه گذار به فین دكتری  5

  تک، مدرس دانشگاهمحقق حوزه فین دكتری  6

  بنیانگذار استارتاپ اینشورتک دكتری  7

  تکبنیانگذار استارتاپ ولث دكتری 8

  تکمدیر شتابدهنده فین كارشناسی ارشد 9

  تکبنیانگذار استارتاپ پی كارشناسی 10

تک و مدیر اری استارتاپ پیفعال حوزه تحول دیجیتال، تجربه بنیانگذ كارشناسی ارشد 11

 گروه فناوری مالی بانک

 

  تکهای فینمدیر كسب وكار هلدینگ، مشاور استارتاپ كارشناسی ارشد 12

  تکتک و ولثبنیانگذار استارتاپ پی كارشناسی ارشد 13

  تکانجمن فین كارشناسی 14

  تکرسانه فین كارشناسی ارشد 15

 
ت انتخاب خبرگان گیری هم به شیوه هدفمند جهنمونه

برفی بوده دارای زوایای دید متعدد و هم به صورت گلوله

است؛ بدین شکل كه هر خبره، خبره دیگری را معرفی 

 كرده است. 

افزایش اعتبار پژوهش  در این مطالعه اقدامات زیر برای

 انجام شده است:

گیری مصاحبه شوندگان به طور هدفمند از سه نمونه-

ثروت و بیمه كه ارتباط بیشتر و  حوزه پرداخت، مدیرت

مردم داشته انجام شد و تلاش شد تری با عامهقدیمی

های شغلی مختلف در فرایند مصاحبه افرادی با موقعیت

حضور داشته باشند تا دید جامع و چند وجهی ارائه 

 دهند. 

مصاحبه اشباع نظری حاصل شد اما  10پس از انجام -

 فرد ادامه یافت. 15مصاحبه تا 

تلاش شد مراحل مصاحبه به طور شفاف بیان -

 شود.

آوری شده چندین بار بررسی و مطالب جمع-

ها به طور مداوم اصلاح و كدگذاری شد و كدگذاری

 فت.فرد ادامه یا 15مصاحبه تا 

 تلاش شد مراحل مصاحبه به طور شفاف بیان شود.-

آوری شده چندین بار بررسی و كدگذاری مطالب جمع-

  ها به طور مداوم اصلاح و بازبینی شد.شد و كدگذاری

های به ها، مقولهبه منظور اطمینان از دقیق بودن یافته-

نفر از  3دست آمده و روایت پژوهش مورد تایید 

پژوهش با توجه به تخصص آنها قرار كنندگان مشاركت

ها در سمت مشاور و دو نفر از این خبره گرفته است.

تک بودند كه به طور تخصصی با بنیانگذار استارتاپ فین

های آن آشنا بودند و خبره دیگر از تک و ویژگیفین

متخصصان علوم مشاركتی انتخاب شد كه در زمینه 

اشته شهروندی و جلب مشاركت شهروند تخصص د

  است.
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 ها. کدگذاری مفاهیم و مقوله3جدول 

 

 

 

 کدها مفاهیم مقوله

چین و استفاده از آنها در حوزه مالی در سطح جهان فراگیر شده تحولات در اینترنت اشیا، كلان داده، هوش مصنوعی، بلاک فشار فناوری تکگذار فین

 (.15اند )بخشی جدایی ناپذیر اقتصاد جهانی تبدیل شده های مالی به(. فناوری15است )

ضعف نظام مالی 

 سنتی

مالی كسب وكار، (. مشکلاتی در عرصه مالی به لحاظ تامین5مالی سنتی به لحاظ سهولت و دسترسی و ایمنی كارآ نیست )نظام

یب نفوذ بورس و بیمه، اصلاح نظام مالی هدایت نقدینگی به تولید، سرعت معاملات، تغییر سلیقه مشتری، ضرورت افزایش ضر

(. مشتریان خواهان آنلاین شدن، موبایلی بودن و هیجان هستن 15تک در آن نقش موثری دارد )بانک محور وجود دارد كه فین

(15.) 

 عتمادا

 شهروندان

(. بهبود زیرساخت برای ایجاد امنیت و جلب 1افزاری وجود دارد )افزاری و نرمباید به شهروند اعتماد دهیم كه امنیت سخت امنیت زیرساخت

 (. 3اعتماد شهروندان لازم است. حمله سایبری اخیر به زیرساخت پمپ بنزین نگرانی شهروندان را افزایش داده است )

هد به ها داشته باشد و كسب و كارهای فعال در این حوزه را تحت نظارت قرار دقانونگذار باید یک سری فیلترها و شاخص نظارت 

(. در ایران 1شود )تکی شکایت داشت مطمئن باشد كه حق و حقوق او حفظ میطوری كه اگر شهروندی از استارتاپ فین

دهد هایی در موعد ارائه میكند و گزارشهایی است كه استارتاپ خود را در آن معرفی میشفافیت وجود ندارد. در دنیا پلتفرم

تک اغلب های فین(. استارتاپ7گیرد )ند فرد آگاهانه تصمیم بگیرد و اعتماد شکل میكشود و كمک میكه باعث شفافیت می

(. ما 7های خصوصی خود هستند )اعتماد به فناوری و نگران حریم شخصی و دادهدر بستر فناوری هستند و مردم اغلب بی

(. برای كاربر مهم 8بندی كند نداریم )هها را رصد كند و بر حسب كیفیت رتبرگولاتوری مناسبی نداریم و نهادی كه شركت

 (.10است كه الان پولش كجاست؟ شركت چه شركتی است؟ چه اعتباری دارد؟ )

آگاهی شهروند 

 تکاز فین

خواهد (. شهروند مسئول وقتی می1مدت خود به منافع بلندمدت جامعه نیز توجه كند )شهروند باید علاوه بر منافع كوتاه مطلع

خواهد به كجا برسد؟ چه مشکلی از جامعه گذاری انتخاب كند برایش مهم است كه این پروژه میای سرمایهای را برپروژه

(. مسئولیت اجتماعی 7كند؟ چقدر در فرآیند همزیست با انسان موفق است؟ )كند؟ چقدر اشتغال ایجاد میبرطرف می

 (. 15شهروندان فراتر از منافع شخصی و رفتار قانونی آنها است )

شان تک و محتوا و اثرات آن در فعالیت شخصیبرخی شهروندان سواد و اگاهی و دانش كافی دارند و با ابزارهای فین

ها زندگی اند با الگوریتم(. افرادی هستند كه یادگرفته4كنند )كاملا آشنا هستند و به بهترین شکل از این ابزارها استفاده می

 (.13ذیرندگان آغازین هستند )(. آنچه در كشور كم داریم پ7كنند )

مند علاقه

به فناوری و 

 آموزش ندیده

(. جوان بودن جمعیت 5پذیرتر هستند )در ایران مردم دید مثبت به فناوری دارند و در مقایسه با سایر كشورها فناوری

ند اما نه به آن دسترسی دارند و دانتک را جالب می(. افرادی هستند كه فین11()9()5بر اقبال مردم به فناوری اثرگذار است )

های مالی را تغییر مند به فناوری هستند كه بازار استارتاپنسلی علاقه 90و  80(. متولدین دهه 4اند )نه آموزش دیده

 های پژوهشیافته -4

مطالعه حاضر جهت دستیابی به درک روشنی از بعد 

ها از تئوری داده بنیاد استفاده تکشهروندی در گذار به فین

هایی با فعالان این حوزه كرده است. در این راستا مصاحبه

انجام شد. روند مصاحبه باز به این شکل بود كه ابتدا از 

ن چه نقشی در تک سوال شد كه شهروندافعالانِ حوزه فین

تک دارند؟ سپس به طور دقیق پرسش شد كه اگر گذار فین

تک و كارایی آن آگاه باشند شهروندان به خدمات متنوع فین

ها و تسهیل شرایط برای تکچه تاثیری بر گذار به فین

ها و پذیرش خدمات آنها در رژیم سنتی فعالیت استارتاپ

به طور بالقوه  دارد؟ همچنین درباره تاثیری كه شهروندان

های توانند بر تامین زیرساخت، تدوین قوانین و رویهمی

ها، مبتنی بر سیاستگذاری داشته باشند پرسش شد. مصاحبه

های قبلی، بتدریج تکامل مطالب مطرح شده در مصاحبه

یافت و سوالاتی درباره انواع شهروند )با توجه به سطح 

های انواع فناوریها بر گذار و همچنین آگاهی( و تاثیر آن

مالی )به لحاظ سطح نوآورانه بودن( و تاثیری كه مشاركت 

 های قبلی شهروندان بر گذار هر نوع فناوری دارد به پرسش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بنیاد، سه مرحله اضافه شد. سپس بر اساس استراتژی داده

كدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در كدگذاری باز 

ها و كدگذاری آنها طی مسیر چندباره مصاحبهبا بررسی 

(. 2ها استخراج شد )جدول رفت و برگشتی، مفاهیم و مقوله

شهروندی "در مرحله بعد، مرحله كدگذاری محوری، مقوله 

ها بر به عنوان مقوله اصلی تعیین شد و سایر مقوله "مالی

ها بدست آمد به آن اساس آنچه كه طی مصاحبه با خبره

(. در این مطالعه شرایط علی، 2ده شدند )شکل ارتباط دا

گیری شهروندی مالی و استفاده از بازنمای ضرورت شکل

تک است. عواملی مانند سطح رویکرد مشاركتی در گذار فین

آگاهی شهروند و همچنین سطح نوآوری فناوری عواملی 

گر در مشاركت شهروندان در گذار هستند كه نقش مداخله

تک را تعیین نحوه كمک به گذار فین شهروند در گذار و

گیری شهروندی مالی به تاثیر كنند. پیامدهای شکلمی

تک اشاره دارد. مشاركت شهروندان بر كسب و كارهای فین

در پایان، در مرحله كدگذاری انتخابی، روایتی از ارتباط 

  ها ارائه شده است.مقوله محوری و سایر مقوله
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آگـــــــــاهی 

ــهروند از  شـــ

 تکفین

مند به علاقه

فناوری و 

 آموزش ندیده

(. جوان بودن جمعیت بر 5پذیرتر هستند )د و در مقایسه با سایر كشورها فناوریدر ایران مردم دید مثبت به فناوری دارن

دانند اما نه به آن دسترسی تک را جالب می(. افرادی هستند كه فین11()9()5اقبال مردم به فناوری اثرگذار است )

های مالی را تند كه بازار استارتاپمند به فناوری هسنسلی علاقه 90و  80(. متولدین دهه 4اند )دارند و نه آموزش دیده

 (.9دهند.  )تغییر می

(. این افراد هیچ 5تک هنوز برای مردم شناخته شده نیست بنابراین مطالبه نیز برای آن وجود ندارد )محصولات فین بی اطلاع

 (. 4است ) رسانی عمومی نیز در این زمینه انجام نشدهتک ندارند بخصوص كه در كشور اطلاعشناختی از فین

(. افرادی هستند كه 2كرد و ممکن است در برابر آن مقاومت كند )نوآوری اتفاق افتاده كه شهروند فکر آن را نمی

 (. 7شوند )توانند خود را با تحولات فناورانه وفق دهند و دچار مشکلات زیادی مینمی

شهروندی 

 مالی

آموزش و ارتقا 

 سواد و آگاهی

ها اثر داشته باشد نیازمند آن است كه آگاهی داشته باشد. اگر آگاه نباشد مشاركت شهروند اینکه شهروند بر سیاست

(. پیگیری سواد مالی در ایران از سوی 1شود. باید مسیری برای اطلاع دادن به شهروند فراهم باشد )باعث هرج و مرج می

زان بازده و سود هستند اگر چه در سیستم شهروندان بالا است. آنها پیگیر محاسبه بهره، خواب پول و محاسبه می

(. باید به شهروند آگاهی داده شود. شهروندی كه به فواید 2آموزشی برای آموزش مردم كوتاهی وجود داشته است )

ها ایفای نقش كند باید تک(. قبل از اینکه شهروند بخواهد در گذار به فین3كند )تک واقف باشد از آن استقبال میفین

(. ناآگاهی میان 14()4های عمومی فراهم باشد )رسانی از سوی حاكمیت و برای مثال از مسیر رسانهآگاهی آموزش و

گوید را بپذیرند. نیاز به آگاهی و دانش است كه متاسفانه در مدارس آموزش مردم باعث شده هر كسی هر چیزی می

گیری است تا شهروند مسئول یت در حال شکلها باید در دوران مدرسه انجام شود كه شخصشود. آموزشداده نمی

 IT (.  مردم استفاده از خدمات مالی را بلد نیستند زیرا سواد مالی، دیجیتال و 7پرورش یابد و جامعه آگاه شکل گیرد )

های پرداخت تحت نظارت بانک مركزی و شاپرک هستند و استاندارد و دانند اپلیکیشن(. مردم هنوز نمی8پایینی دارند )

ها و رگولاتورها در قدم شود ضمن اینکه بانکتک به جامعه پیش(. دولت باید در معرفی فین10امنیت لازم را دارند )

تواند تک در اجرا درگیر است و با توجه به منابع محدودی كه دارد  نمیفرهنگسازی همکاری كنند زیرا خود فین

 (. 15ات متنوعی وجود دارد كه جامعه هدف از آن اطلاع ندارد )(. محصولات و خدم6فرهنگسازی را نیز به عهده گیرد )

پذیری مسئولیت

و جلب 

مشاركت 

 شهروند

های با نفوذ در برخی موارد در ایران شهروندان آگاه و متخصص زیادی پیگیر مسائل مالی هستند اما به دلیل وجود گروه

ن جوی با سواد شدن شهروندان تا زمانی كه فراگیر و ملی شرایط استفاده از افراد آگاه و متخصص فراهم نیست. در چنی

 (.14()8نشود منجر به بهبود شرایط نمیشود )

نوع نوآوری 

 فناورانه

نوآوری رادیکال 

 یا بنیادی

شود. یعنی نوآوری كننده مطرح میشود، سپس تقاضای مصرفاغلب این گونه است كه ابتدا نوآوری مبتکرانه ارائه می

(. 2آید )آید بلکه از ذهن نوآوران بیرون می(. ارائه محصول جدید از ذهن افراد بیرون نمی5ن نیست )موضوع شهروندا

 (.2خدمات نوآورانه مالی دور از انتظار و تصور شهروندان بوده است و ساختار شکن است )

 (. 3محصول را تجربه كرده باشد ) كننده آنآید كه مصرفكننده بیرون میخدمت جدید در صورتی از ذهن مصرف نوآوری متوسط

نقش شهروند 

 در گذار

شهروند به 

 عنوان مشتری

 (.14()9( )4شود )تک میتک و به صرفه بودن آن باعث استقبال از خدمات فینآشنایی با خدمات فین

شهروند به 

عنوان بازخورد 

 دهنده

(. پیشگامان نمایندگان 2د به بهبود ان كمک كند )توانشناسد آنگاه میزمانیکه شهروند محصولی را كه وجود دارد می

 (.10دهند )ها بازخورد میكنند و به استارتاپهایشان را مطرح مییک قشر از جامعه هستند كه دغدغه

شهروند 

به عنوان 

 گرمطالبه

(. در 14)(5شود )العمل مسئولان میكنند و این منجر به عکسگری میشهروندان اغلب در فضای مجازی مطالبه

(. مشاركت شهروند فراتر از ارائه كامنت و بازخورد و به 1گری شهروند بحث فزونی منافع بر مخارج مطرح است )مطالبه

(. اگر مردم از خدمات 2گری در صورتی میسر است كه برای شهروند منافعی را به همراه داشته باشد )صورت مطالبه

(. 3ر از دولت خدماتی را تقاضا كنند كه در حال حاضر ارائه نمی شود )تک آگاه باشند ممکن است یک گام جلوتفین

(. 7داد )داد مشتریانش را از دست میافزارهای بانکی خاستگاه مردمی دارد زیرا اگر بانک این خدمات را ارائه نمینرم
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نقش شهروند 

 در گذار

شهروند به 

 گرعنوان مطالبه

(. در 14()5شود )العمل مسئولان میكنند و این منجر به عکسگری میشهروندان اغلب در فضای مجازی مطالبه

ند فراتر از ارائه كامنت و بازخورد و به (. مشاركت شهرو1گری شهروند بحث فزونی منافع بر مخارج مطرح است )مطالبه

(. اگر مردم از خدمات 2گری در صورتی میسر است كه برای شهروند منافعی را به همراه داشته باشد )صورت مطالبه

(. 3تک آگاه باشند ممکن است یک گام جلوتر از دولت خدماتی را تقاضا كنند كه در حال حاضر ارائه نمی شود )فین

(. 7داد )داد مشتریانش را از دست میبانکی خاستگاه مردمی دارد زیرا اگر بانک این خدمات را ارائه نمی افزارهاینرم

ها باید بروند دنبال نیازهایی كه نسل جدید در آینده خواهند گر هستند و در آینده نزدیک استارتاپنسل جدید مطالبه

 (.11( )9ساخت )

پیامدهای 

گیری شکل

شهروندی 

 مالی

رش بازار گست

استارتاپ 

 تکفین

شود رقابت پایین و نوآوری شود و باعث میها میتکتک و فروش كم فینآگاه نبودن شهروندان باعث عدم اقبال به فین

تک تک باعث گسترش سهم بازار و سودآوری استارتاپ فین(. استقبال شهروندان از خدمات جذاب فین3كم باشد )

یابد تک افزایش میتک آشنا شوند تعداد مشتریان فین(. اگر شهروندان با فین4مراه دارد )شود و رشد توسعه را به همی

(. 6توان روی خدمات بیشتری مانور داد )شود استارتاپ رشد كند و بقا یابد. در ادامه با زیاد شدن مشتری میو باعث می

افتد و آن ها میتکد اتفاق خوبی برای فیناگر كمبود آگاهی شهروند برطرف شود و تجربه كاربری درستی طراحی شو

 (.12توانند كاربران بیشتری را جذب كنند و مخاطبان بیشتری داشته باشند )اینکه می

مشاركت 

شهروند در 

 تامین مالی

 (.7كند)های خوب كمک میفرد آگاه به جذب سرمایه برای ایده

كمک شهروند 

به ارائه خدمات 

 نوین

گری شهروندان پیشگام (. مطالبه8گر میتوانند دولت را با خود همراه كنند )ان باهوش و مطالبهدر بلند مدت شهروند

تک چندین بار تغییر مسیر های فینها ایجاد شود. اغلب استارتاپتواند باعث شود خدمات جدیدی از سوی استارتاپمی

شود. البته باید توجه داشت آنچه فرد پیشگام یجاد میاند و این تغییر مسیر از مشتریان بازار و بازخوردهای آنها اداده

تواند باعث شود می (. بازخورد شهروندان10گوید چقدر عمومیت دارد؟ آیا بقیه هم چنین احساس نیازی دارند؟ )می

 (.14()6فلان خدمت، حتی خدمتی سفارشی، نیز از سوی استارتاپ ارائه شود )

دهی به  جهت 

اولویت 

های استارتاپ

 تکفین

ها را شناسایی كند و منابع و بودجه محدود تک بتواند اولویتكند تا استارتاپ فینارائه بازخورد به استارتاپ كمک می

 (.10ریزی كند در چه سطح استانداردی و در چه مقیاسی فعالیت كند )خود را به نحو بهینه تخصیص دهد و برنامه

تغییر رویه  

 دولت

ها را روی استارتاپهای پیشتواند سیاستگذاران را تحت فشار بگذارد تا كاستیپیدا كند می اگر تقاضا جنبه عمومی

تک شکل گیرد بر اقدامات (. تغییر رویه دولت زمانیکه موج عظیمی برای مطالبه خدمات فین13برطرف سازد )

(. 3( )9تاثیرگذار نیست ) گذارد اما در حال حاضر صدای تک تک و جسته و گریخته خیلیسیاستگذاران تاثیر می

كند. برای مثال بانک مركزی به عنوان قانونگذار نباید كسب و قانونگذار نباید منافعش درگیر قوانینی باشد كه تصویب می

داری انجام های بنگاهتاثیر قوانین باشد. یا بانک باید بانکداری كند و نباید فعالیتكاری داشته باشد كه منافع آن تحت

آید. ممکن ها محدود شوند اما در پایان سیاستگذار كوتاه می(. در كشور ما ممکن است در ابتدا استارتاپ11()10دهد )

(. با افزایش بسترهای 11پذیرد )است اوایل كمی سرعت فناوری را كم كند اما با افزایش تقاضا آن را در نهایت می

شود سیاستگذاران شود و باعث میدای مردم شنیده میگری مردم مانند فضای مجازی، كلاب هاوس و ... صمطالبه

تک اقبال نشان دهد (. وقتی شهروند به فین6پیگیری كنند و برای مثال در حوزه رمزارز چارچوب و ضوابط تعیین كنند )

جلوی  كند برای مثال اسنپ باعث ایجاد اشتغال شد بنابرایندولت نیز با در نظر گرفتن منافع و اهداف خود همکاری می

فعالیت آن گرفته نشد و فرصت شش ماهه به آن داده شد تا مجوزها و فرایندهای اداری را طی كند و معتبر شود. یعنی 

شود تا مشکلاتش را برطرف كند سپس به در این موارد نقص كسب و كار باعث تعطیلی نمیشود نهایتا مدتی فیلتر می

كند دولت به فکر بیافتد كه قانون وضع كند و مشکل كسب و كار یفعالیت خود ادامه دهد. حركت گروهی مردم كمک م

 (.12را حل كند )
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گرفتـه در سـطح   تک بـا توجـه بـه تحـولات شـکل     گذار فین

الملل و فشار فنـاوری و همچنـین مشـکلات موجـود در     بین

پذیر اسـت. از آنجاییکـه مخاطـب    نانظام مالی سنتی اجتناب

تــک شــهروندان هســتند لــذا نهــایی خــدمات نوآورانــه فــین

گیــری شــهروندان در برابــر ایــن تحــولات فناورانــه و موضــع

تک اسـت. اگـر درک   خدمات نوین، عاملی مهم در گذار فین

عامه از تحولات مثبت باشد، نگرش مثبت به وقـوع تغییـرات   

شـود و پـذیرش   ری استقبال مـی را به همراه دارد  لذا از فناو

تواند منجر به تسـریع گـذار بـه    افتد كه میفناوری اتفاق می

تک شود. امـا اگـر درک عامـه از تحـولات منفـی باشـد،       فین

توانـد  نگرش منفی به وقوع تغییرات را به همراه دارد كه مـی 

های شهروندان جهت كُند كردن سرعت گذار یا حتـی  تلاش

پی داشته باشد.  ممانعت از گذار را در 

به دلیل تنوع -های مالی عدم آگاهی شهروندان از فناوری

و همچنین عدم اعتماد آنها  –زیاد و سرعت بالای تحولات 

به معاملات در بستر اینترنت، مانعی در مسیر گذار محسوب 

شود. در این راستا، اتخاذ رویکرد مشاركتی شهروندی می

ارتقا آگاهی شهروندان و تواند طی فرایند آموزش و مالی می

جلب مشاركت آنها در تصمیمات مالی، مشکلات عدم آگاهی 

ها در ذهن شهروندان را مرتفع تکو عدم مشروعیت فین

 سازد. 

های این مطالعه نشان داد سطح آگاهی شهروند بر یافته

گیری شهروندی مالی و نقشی كه شهروندان در گذار شکل

ر است. سطح آگاهی شهروندان كنند تاثیرگذاتک ایفا میفین

تعیین كننده سطح آموزش مورد نیاز و همچنین توانمندی 

تک بالقوه شهروندان برای مشاركت در تصمیمات مالی و فین

است. مشاركت شهروندان در گذار درصورتی با نتایج مطلوب 

ها و سازوكار آن آشنا تکهمراه است كه شهروند با فین

 باشد. 

شان به پنج دسته تقسیم یزان آگاهیشهروندان بر حسب م

مندِ آموزش ندیده، شوند: آگاهِ مسئولیت پذیر، آگاه، علاقهمی

توان افراد مسئول را از غیر میل. از آنجا كه نمیاطلاع، بیبی

میل تشخیص داد لذا در اطلاع را از بیمسئول و افراد بی

سته بندی ارائه شده در این مطالعه شهروندان در سه ددسته

اطلاع نسبت به فناوری مند آموزش ندیده و بیمطلع، علاقه

اند كه به ترتیب ذكر شده عمومیت بیشتری بندی شدهدسته

تک تحت تاثیر در جامعه دارند. نقش شهروندان در گذار فین

شوند و باید دسته دوم و سوم دارد كه عامه محسوب می

  د.ریزی شوسازی آنها برنامهبرای آموزش و همراه

از سوی دیگر، سطح آگاهی شهروندان تعیین كننده نقش 

شهروندان در گذار است. میزان آگاهی شهروند در گام اول 

شود. منجر به تصمیم پذیرش یا عدم پذیرش فناوری می

توانند شان میضمن اینکه شهروندان بر حسب سطح آگاهی

گر به گذار در جایگاه مشتری، بازخورددهنده یا مطالبه

 تک كمک كنند.فین

نقش شهروند در گذار علاوه بر سطح آگاهی و مشاركت 

شهروند تحت تاثیر نوع نوآوری فناورانه نیز قرار دارد. برخی 

تک، تحولی بنیادی و رادیکالی محسوب خدمات نوآورانه فین

شوند و نقش شهروندان در گذار نسبت به شرایطی كه می

فته خدمات قبلی را تک جنبه تکامل یاخدمات نوآورانه فین

های با تحول بنیادی )مانند دارد، متفاوت است. در فناوری

های هوشمند در بیمه، استفاده از استفاده از دستگاه

ها در بازار سرمایه و ...(، اغلب پذیرش سریع از الگوریتم

افتد و ابتدا از سوی پیشگامان سوی عامه مردم اتفاق نمی

رسانی و تا مسیر اطلاع گیرد ومورد استفاده قرار می

برد. این خدمات از بخشی به عامه طی شود زمان میآگاه

ذهن شهروند دور است و تا زمانی كه استفاده از آن تجربه و 

آنها  درک نشود نمیتوان نقشی برای شهروندان و مشاركت

در گذار متصور شد. به تدریج با ترویج استفاده از فناوری، 

تواند در بهبود خدمات موثر واقع یبازخوردهای شهروندان م

های دسته دوم، در صورت مطلوب شود. اما در مورد فناوری

تری میان بودن خدمات، در زمان كمتری و در سطح گسترده

شود. شهروندان تجربه مشابه قبلی دارند و عامه پذیرش می

دهنده ایده برای دهنده بازخورد و یا ارائهتوانند نقش ارائهمی

نوآورانه و سفارشی بعدی را داشته باشند )مانند خدمات 

ت شارژ ساختمان و های پرداخت قبض، پرداخكیشناپلی

 پرداخت دُنگ و ...(.

ــد   ــدهایی مانن ــت مشــاركت شــهروند در گــذار، پیام در نهای

گسترش بـازار اسـتارتاپ، كمـک بـه ارائـه خـدمات نـوین و        
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 مالی شهروندی مفهومی الگوی. 1 شکل
 

 

 

 

یـه  هـا و همچنـین تغییـر رو   دهی به اولویت اسـتارتاپ جهت

ترین حالتی كـه متصـور اسـت    دولت را به همراه دارد. عمده

این است كه افزایش آگاهی شهروندان منجر به مشاركت آنها 

شود و اقبال به خـدمات  تک میدر نقش مشتری و كاربر فین

یابـد. در ایـن حالـت افـزایش مشـتریان      تک افزایش میفین

ک را بـه  ت ـپیامدهایی مانند گسترش بازار، رشد و توسعه فین

همراه دارد. حالت دیگری كه متصور است اینکه شهروند آگاه 

كه خدمت نوآورانه را تجربه كرده است در نقش ارائه دهنـده  

هـای  بازخورد به اسـتارتاپ ظـاهر شـود. معمـولا در فنـاوری     

ــا     ــگامان ی ــوی پیش ــازخورد از س ــن ب ــال، ای ــه رادیک نوآوران

هـایی بـه   نـاوری شود زیـرا چنـین ف  پذیرندگان اولیه ارائه می

زمان نیاز دارد تا مورد استفاده عامـه قـرار گیـرد و بـازخورد     

هـای تکمیلـی اغلـب میـان     عامه را دریافت كند. اما فنـاوری 

مردم فراگیرتر است و امکان دریافت بازخوردهای گسترده از 

مشاركت شهروند در قالـب ارائـه    سوی عامه را دارد. این نوع

ها و تخصیص ها در تعیین اولویتپدهنده بازخورد به استارتا

 كند. در نهایت، نقش دیگـر شـهروندان   بهینه منابع كمک می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تکـی  گر است كه مزایای خدمات فیندر قالب افرادی مطالبه

اند و خواهـان اسـتفاده و پیگیـر ارائـه خـدمات      را درک كرده

گـری خـدمات از   تری هسـتند و بـا مطالبـه   فناورانه گسترده

ریق بسترهای فضای مجـازی و غیـره بـه سیاسـتگذاران و     ط

ها حمایت كنند و تکدهند كه از فینگیران جهت میتصمیم

شوند. چنین شهروندان آگـاهی  منجر به تغییر رویه دولت می

هـا در ارائـه خـدمات نـوین و     به هموارسازی مسیر استارتاپ

كنند؛ حتی در صورت فراهم بودن بسترهای متنوع كمک می

هـا، ایـن پتانسـیل وجـود     بندی و اعتبارسنجی استارتاپتبهر

مالی آنها ها و تامینگذاری در استارتاپدارد كه جهت سرمایه

ریزی بـرای افـزایش تـدریجی آگـاهی     مشاركت كنند. برنامه

شهروندان امکان توسعه مشاركت شهروندان از نقش مشتری 

ضمن اینکـه   گر را دارد.به بازخورد دهنده و در نهایت مطالبه

منـد بـه فنـاوری، فراینـد     روی كار آمدن نسل جدیـد علاقـه  

 كند.تکامل نقش شهروندان را تسریع می
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 گیریبحث و نتیجه -5

تک متمركز شده مطالعه حاضر بر  بعد شهروندی گذار فین

تک عدم اعتماد ها در گذار فیناست. یکی از چالش

نها به خدمات نوین فناورانه مالی شهروندان و عدم اقبال آ

است. تصمیمات ناگهانی دولت و استفاده از ابزار اجبار برای 

دهی به مردم در استفاده از برخی خدمات آنلاین و جهت

مبتنی بر فناوری در حوزه مالی كه بعضا در گذشته اتفاق 

افتاده است، شهروندان و همچنین كسب و كار را دچار 

سازوكاری برای تعامل عه حاضر، ایجاد سازد. مطالچالش می

هایی مانند نوع خدمات مالی، نحوه با شهروندان در زمینه

آن، نحوه دسترسی به آن، سهولت استفاده از آن و  ارائه

داند تا به ایجاد فرصت مشاركت و اظهارنظر را ضروری می

ها تکاین ترتیب زمینه پذیرش خدمات نوین مالی و فین

تک تسهیل فراهم شود و فرایند گذار به فینبرای شهروندان 

 و تسریع شود. 

ریزی برای ارتقا گیری رویکرد مشاركتی مستلزم برنامهشکل

پذیری و درک و درنهایت جلب مشاركت سواد، مسئولیت

شهروند است كه با مفهوم شهروندی مالی بیان شده است. 

 های این مطالعه نشان داد سطح آگاهی شهروندان ویافته

گیری شهروندی مالی بر حسب اینکه تحولات فناورانه شکل

درسطح بالا و رادیکال باشد یا در سطح متوسط، تعیین 

كننده نقش شهروندان در گذار و اثرات آن بر فعالیت 

ها است. شهروندان به لحاظ سطح آگاهی از خدمات تکفین

مندِ آموزش ندیده و تک به سه دسته مطلع، علاقهنوین فین

توانند در جایگاه مشتری و اند و میبندی شدهاطلاع دستهبی

كاربر، بازخورد دهنده و ارائه دهنده ایده و یا شهروند 

تک كمک كنند. در این میان اگر گر به گذار فینمطالبه

نوآوری فناورانه از نوع رادیکالی باشد، عامه مردم به دلیل 

شته باشند و توانند نقش پررنگی در گذار داعدم آگاهی نمی

تاكید بر انتقال تجربه از سوی پیشگامان و همچنین تبلیغات 

و آشناسازی مردم با خدمات است. اما در خدماتی با نوآوری 

سطح متوسط، كاربران تجارب استفاده از خدمات مشابه 

تری بر توانند در سطح گستردهاند و لذا میقبلی را داشته

 تک اثر بگذارند. گذار فین

های متعددی از كسب و كارهایی كه از مزایای جلب نمونه

مشاركت شهروندان در نقش بازخورددهنده و ارائه دهنده 

، یک 53اند وجود دارد. برای مثال دی اچ الایده  بهره برده

شركت خدماتی پست و حمل و نقل، از ایده مشتریان برای 

بهبود ارائه خدمات از طریق هواپیمای بدون سرنشین 

، یک 55(. موجی54،2016اده كرده است )كرندلكوچک استف

ای از كالاهای خرده فروشی در ژاپن است كه طیف گسترده

دهد و بر اساس بازخورد مشتریان خانگی و مصرفی ارائه می

 56های بادی فیتبه ارائه محصولی جدید تحت عنوان صندلی

پذیری مطابق با پیکر افراد دارد پرداخته كه خاصیت انعطاف

(. یک شركت فناوری هوش 2015، 57ورز)كلینکز 

كه در زمینه نوآوری دیجیتال و هوش مصنوعی  58مصنوعی

كند نیز پلتفرمی برای جلب مشتریان، دانشگاهیان، كار می

ها و مراكز تحقیقاتی و افراد مستقل فراهم كرده تا از ایده

همکاری آنها استفاده كند. این شركت محصولات خود را 

كنند و و در د آن محصول را بررسی میكند و افراعرضه می

)سازمان همکاری و  دهندراستای ارتقا محصول بازخورد می

(. استفاده از تجارب سایر كشورها و 59،2020توسعه اقتصادی

تطابق آن با شرایط داخلی كشور به استفاده از الگوهای موثر 

نوری، انجامد )قاضی نوری و قاضیمدیریتی و اجرایی می

تک ه اتخاذ تصمیمات  درست در گذار فین( و ب1387

 انجامد.می

دهد در مقایسه مطالعه حاضر با سایر مطالعات نشان می

های زیرساخت فنی و حقوقی و عدم كاستیایران اغلب بر 

تک های فینهمکاری نهادهای سنتی یا ضعف استارتاپ

تمركز شده است. برای مثال مرادی و همکاران، مهمترین 

های تک را شامل چالشهای فیناستارتاپ موانع توسعه

ها برای قانونگذاری، عدم وجود استراتژی شفاف در بانک

تک، شرایط كلان سیاسی و اقتصادی به ویژه همکاری با فین

ها و همچنین چالش مدیریت مشتریان معرفی وجود تحریم

(. محقر و همکاران نیز در 1399اند. )مرادی و همکاران،كرده

ود تحولات فناورانه بخش مالی در ایران را به خ مطالعه

                                                 
53. DHL 

54. Crandell 

55. Muji 

56 .Body Fit 

57. killingsworth 

58. AI Tec 

59 .OECD (Organization for Economic Co-operation and 

Development 
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گری، دسترسی پذیری تنظیمآفرینی كارآفرینی، تطابقتحول

به داده و بلوغ دیجیتال، وضعیت اقتصادی بخش سنتی، 

های سازی با شركتآمادگی بخش مالی سنتی برای شبکه

(. 1398تک نسبت دادند )محقر و همکاران،نوآفرین فین

توجهی به طرف تقاضا و آمادگی  مطالعات ذكر شده

تک نداشتند. در حال شهروندان در پذیرش خدمات فین

هایی وجود دارند كه در محدوده تکحاضر در كشور فین

های موجود خدماتی ارائه قانونی تعیین شده و با زیرساخت

دهند اما به طور فراگیر مورد استفاده مردم قرار نگرفته می

تک بخصوص دی در گذار به فینتوجه به بعد شهروناست. 

هایی مانند پرداخت، بورس، بیمه كه شهروندان تکفین

كاربر نهایی هستند بسیار حائز اهمیت است. در این راستا 

( معتقدند تعریف روش 1401اعتمادی فر و همکاران )

دهندگان خدمات و تعاملی جدید میان مشتریان و ارائه

خدمات بانکداری نظرسنجی از مشتریان بر نوآوری در 

( نیز به 2016) 60الکترونیک تاثیر مثبت دارد. شیم و شین

ها در چین اشاره تکنقش شهروندان در فراگیر شدن فین

ای كه قادر به استفاده از تلفنوجود جمعیت آمادهكردند و 

و وجود مصرف استداری موبایلی های هوشمند برای بانک

 آمادگی كامل کتفین خدماتبرای پذیرش ی كه كنندگان

 اند.تک چین معرفی كردهرا از عوامل موفقیت فیندارند 

نهادی تعریف شود كه با ارزیابی شود در پایان پیشنهاد می

بندی آنها مردم را در تک و رتبههای فینای استارتاپدوره

شناسایی كسب و كار معتبر از غیرمعتبر یاری دهد تا از این 

دهندگان خدمات مالی رائهطریق اعتماد شهروندان به ا

كنندگان تنها تحت تاثیر عرضه تکگذار فینافزایش یابد. 

 خدمات قرار ندارد بلکه طرف تقاضا یعنی شهروندان مخاطب 

 

 

 

 

 

 

                                                 
60. Shim and Shin 

تک هستند و بدون وجود تقاضا، نهایی خدمات نوین فین

شود. امنیت و جلب اعتماد تک میسر نمیگذار فین

تک است ر پیشبرد گذار فینشهروندان یکی از عوامل مهم د

ها به طور مستقیم با اموال و سرمایه شهروندان تکزیرا فین

سروكار دارند و باید تحت نظارت دقیق و مستمر قرار گیرند 

این نکته نیز در نظر گرفته شود تا امنیت آنها تضمین شود. 

ای بلندمدت بوده كه كه ارتقا سواد و آگاهی شهروندان برنامه

ریزی برای تامین زیرساخت فنی و قانونی و ... برنامه به اندازه

شود تدوین نیاز به مطالعه و بررسی دارد. لذا پیشنهاد می

های دولت قرار گیرد تا های آموزشی در اولویت برنامهبرنامه

 امکان به مشاركت گرفتن شهروندان فراهم شود. 

به - 90و  80با آغاز زندگی كاری متولدین دهه علاوه بر آن 

نزدیک، نقش  در آینده -مند به فناوریعنوان نسل علاقه

ها تر از امروز خواهد شد لذا به استارتاپشهروندان پررنگ

شود خود را برای ارائه خدمات به شهروندان پیشنهاد می

آماده كنند. آگاه شدن شهروندان  "گرنظر و مطالبهصاحب"

اقبال به تک علاوه بر پیامد مطلوب درباره خدمات فین

تواند به صورت پیامد نامطلوب منتقدانه نیز نمود خدمات، می

پاسخگو  "شهروند به عنوان مشتری"یابد. نگرش مبتنی بر 

گر هستند نخواهد بود زیرا شهروندان افرادی عقلائی و تحلیل

و با ارتقا آگاهی و سواد، انتظاراتشان افزایش یافته و دیگر 

ها و نیستند و دربرابر كاستی فقط به عنوان پذیرنده فناوری

ها ضعف در ارائه خدمات رویکردی  انتقادی به استارتاپ

 خواهند داشت. 

توان به فقدان آمار رسمی های این پژوهش میاز محدودیت

ها تکاز گستره خدمات ارائه شده و سهم بازار هر یک از فین

 در حوزه پرداخت، بورس و بیمه اشاره كرد كه مانع از بررسی

 تغییرات تقاضا طی زمان شده است. 
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 چکیده

، اهمیت و توجه به کسب وکارهای دیجیتالی بیشتر شده و لازمه رشد و بقای چنین کسب 19-یدوگیری بیماری کودر دوران همه

های رقابتی، نوآورانه بودن محصولات کسب وکارهاست که نوآوری شاخص یکی از این مزیت های رقابتی است.وکارهایی توجه به مزیت

ناپذیر مفهوم کارآفرینی است؛ بنابراین امروزه، توجه به کارآفرینی دیجیتالی در کسب وکارها نقش بسزایی در توسعه اساسی و جدایی

های کوچک و متوسط استان الگوی کارآفرینی دیجیتالی در شرکت رو، هدف پژوهش حاضر، ارائهاقتصادی جوامع خواهد داشت؛ ازاین

ر مبنای بندی بلحاظ تقسیمبستگی است و بهخراسان جنوبی است. این پژوهش ازنظر هدف، جزو تحقیقات توصیفی، پیمایشی و هم

های شهرک صنعتی بیرجند رکت، متشکل از خبرگان ش1آید. جامعه آماری پرسشنامۀ شمار مینتیجه وکاربرد، پژوهشی کاربردی به

، طراحی شد که برای استفاده از تحلیل 2های الگو، پرسشنامۀ ها و شاخصبندی ابعاد، مؤلفهمنظور اولویتنفر( است. به 143)به تعداد 

طلاعات از ا لیوتحلهیتجزهای شهرک صنعتی بیرجند به منزله جامعه آماری انتخاب شدند. برای سلسله مراتبی، مدیران عالی شرکت

، از روش تحلیل هامؤلفهی ابعاد و بندتیاولو منظوربهو  Smart pls افزارنرمی و الگوسازی معادلات ساختاری با دییتأتحلیل عاملی 

های های الگو بر شرکتدهد تمامی شاخصاست. نتایج نشان می شدهاستفاده Expert choice افزارنرمسلسله مراتبی با استفاده از 

ی، سازمانترتیب، درونترین بعد، مؤلفه و شاخص الگوی پژوهش بهو متوسط استان خراسان جنوبی تأثیرگذار است و مهمکوچک 

 های سازمانی و حمایت دولت است.قابلیت

  .اطلاعات یفناور ،یکیکوچک و متوسط، تجارت الکترون هایشرکت ،یتالیجید ینیکارآفر های کلیدی:واژه
  

 

 

 هشینوع مقاله: پژو

 

 مقدمه -1

صنایع کوچک و متوسط بخش مهم و ضروری اقتصاد هر 

دهد. صنایع کوچک و متوسطی که مایل کشوری را تشکیل می

 هایبه بهره برداری از گسترش بازار هستند باید زیرساخت

لازم را بوجود آورند. برای برخورداری از مزایای کارآفرینی در 

امل مؤثر بر های کوچک و متوسط، بایستی روی عوشرکت

گذاری کرد. یکی از این کارآفرینی سازمانی تمرکز و سرمایه

عوامل توجه و اهمیت به فناوری روز و برتر است )سعیدی و 

 ی ب نقشـرینی مفهومی است که به سبـ(. کارآف1396باقری، 

 

ــت ا   ــاد، اش ــعه اقتص زایی و تولید ثروت دارد، در که در توس

ن مفهومی بااهمیت و باارزش    عنوامطالعات متعددی از آن به    

شــود. اما کارآفرینی در طو  تاریخ با توســعه روابط و یاد می

تعاملات دچار ت ییر شـــده اســـت. با نگاهی به تاریخ متوجه 

ضر دارای مشخصات منحصر به فردی         می شویم که عصر حا

شر تا به امروز این ویژگی    ست که ب ست؛  ا ها را تجربه نکرده ا

ــامل ف  این ویژگی ناوری اطلاعات و ارتباطات و جهانی       ها شـ

صت      سبب به وجود آمدن فر نظیری ها و تهدیدات بیشدن، 

 Mohimtash@entp.usb.ac.ir  مهیم تاش دار مکاتبات:نویسندة عهده
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ه است؛ برای نمونه یک  در عرصه کسب وکارهای مختلف شد   

کننده، امروزه با اســتفاده از فناوری اطلاعات و شــرکت تولید

ضه    شتریان و عر کنندگان مواد ارتباطات به تعداد زیادی از م

ست می  و قطعات م اولیه سطح جهانی د یابد  ورد نیاز خود در 

ست      شتریانی در دورد ست بر روی تمایلات م  ترینو یا قادر ا

ــبت به خود تأثیر بگذارد. همه           نقاط از لحاظ ج رافیایی نسـ

سب وکارهای نوپای          شتر ک ست تا بی شده ا سبب  این موارد 

فضای مجازی حاصل از آن برای امروزی از اقتصاد دیجیتا  و 

عه و ب   ــ ند. در واقع     توسـ فاده کن ــت هبود عملکرد خود اسـ

گیری امروزه به شــکلهای ناشــی از ت ییرات فناوری فرصــت

تا           کارآفرینی دیجی با عنوان  کارآفرینی  جدیدی از  رویکرد 

  (.2010، 1)دیویدسون و واست منجر شده است

  هاستهای سازمانی مدتشناسی کارآفرینی، در بازارها و گونه

تخصصان را به خود جلب کرده است. با     که توجه محققان و م

طور هــای فنــاوری دیجیتــا ، کــارآفرینی بــهظهور پلتفرم

مرتبط است. های کوچک و متوسط ناپذیری با شرکتبرگشت

های شرکت  های فناوری دیجیتا ، کارآفرینانبا اتخاذ پلتفرم

ــط می ــتقیمی بین کوچــک و متوسـ تواننــد ارتبــاط مسـ

 توانند از نزدیک  ن برقرار کنند و می کنندگان و خریدارا   تأمین 

،  2)چترجی و همکاران نیز ارتباط برقرار کنند با سایر ذینفعان

های دیجیتا  در دو دهه اخیر (. نیاز شــدید به فناوری2022

ــنوعات دیجیتالی و منجر به ایجاد پلتفرم های دیجیتالی، مص

ها توسط نهادهای دولتی و خصوصی شده       توسعه زیرساخت  

ــ ــت. مصـ ــر، برنامه   نوعات دیجیتا  به   اسـ ها یا   عنوان، عناصـ

ــو  یا خدمات تعریف         محتواهای دیجیتالی مرتبط با محصـ

شــوند که عملکردی خار را به نفع کاربر نهایی تســهیل می

کاران   می ند )لیو و هم عات       2021، 3ک ــنو بارتی مصـ به ع  .)

تالی را می  به عنوان نرم دیجی خت   توان  ــ یا سـ افزار در افزار 

صولات ف  ستمی که بر     یزیکی یا بهمح سی شی از اکو عنوان بخ

ــتروی یک پلتفرم دیجیتا  عمل می های زیادی کند و فرص

ردبندی ک کند، طبقه  را برای کارآفرینان دیجیتالی ایجاد می    

 (.2021، 4)شیاونه و همکاران

                                                 
1. Davidson and Vaast, 2010 

2. Chatterjee et al, 2022 

3. Liu et al, 2021 

 مختلف یهافرصــت شــامل دیجیتا ، کارآفرینی اصــطلا 

یفناور وب، هانیج دنیای اینترنت، لهیوســبه شــدهلیتشــک

ــانهو  موبایل یها ــدیم جدید یهارس  اینترنت از اگر .باش

ــت خلق ابزار یک  عنوانبه   تجاری  و بازرگانی   یها فرصـ

ــتفاده ــبتا  کنیم اس ــتفاده با یوکارکس  یهاییتوانا از اس

 کارآفرینی از ببینیم، تدارک روز ارتباطی و اطلاعات فناوری

ــائلی ن .میابرده بهره دیجیتالی  الکترونیک، تجارت ظیر:مس

سعه  و طراحی  پروژه، الکترونیکی مدیریت وب، صفحات  تو

 روابط عمومی آن، به مربوط مســائل و دور راه از آموزش

ــائل الکترونیکی،  هایبازی الکترونیک، دولت به مربوط مس

 دیگر، متعدد هایمثا  و اینترنتی های کنفرانس اینترنتی،

فه  عنوانبه  ــت هایی مؤل تالی،  کارآفرینی  در که  اسـ  دیجی

ــوندمی تعریف (. کارآفرینی 1386دارند )عزمی،  کاربرد و ش

ناپذیر از تکامل فناوری و دیجیتالی         دیجیتالی، محور جدایی  

ــده اســت،    شــدن اســت که در قرن بیســت و یکم تجربه ش

ناوری و بخش     که ف ــی  نابراین نقشـ فا     ب با آن ای های مرتبط 

یه    می ــرما ــتلزم سـ طه از همه فعالان     گذاری مربو کنند مسـ

اقتصــادی و ریراقتصــادی با قدرت اداری و ســیاســی اســت  

 (.   2021، 5رودریگز و فرانکو)

تا      ند یمکارآفرینی دیجی ی ها یآورفناز طریق معرفی  توا

فاده از         ــت یا اسـ تالی جدید  ی جدیدِ ت ییر   ها یآورفندیجی

سب  یهامد  صولات یا خدمات    وکارک و یا انقلابی کردن مح

ــبدر  ــود   وکار  کسـ ،  6)تامباس و همکاران   موجود ظاهر شـ

یار راحت     (. 2015 ــ تالی بسـ از  تریتر و عملکارآفرینی دیجی

سایر حوزه  ستفاده از      کارآفرینی در  صتی برای ا ست و فر ها ا

با کمتری    های خلاق  نه و محرک ارزش  ننیرو افزوده و هزی

ــب   یوربهبود بهره ــیس   در بازارهای کسـ وکار از طریق تأسـ

ــب ــت )میرمخاطره  یرهاوکاکس ــی،   الکترونیکی اس ــمس ش

1390.) 

ــا   ــت س ــور ما  هنوز پس از گذش ها، واژه کارآفرینی در کش

سیاری   مفهوم واقعی خود را به اذهان متبادر نمی سازد و در ب

حلی برای رفع معضل عنوان راهاز مواقع، از کارآفرینی صرفا به

ز بخشــی ازایی تنها شــود؛ در حالیکه اشــت ا بیکاری یاد می

4. Schiavone et al, 2021 

5. Rodrigues and Franco, 2021 

6. Tumbas et al 
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به   یا  بارتی یکی از خروجی مفهوم کلان و  کارآفرینی   ع های 

ها،  (. از طرفی، عملکرد شرکت 1400ضیاء و همکاران،  )است  

شرکت     صا  صو سته به    خ شور ما خیلی واب های کارآفرین در ک

ــادی، تحریم عوامل برون ــرایط اقتص ــازمانی نظیر ش ها و ...  س

ست   سا  نظر به نام (.1400طهرانی همکاران، )ا های  گذاری 

نام حمایت از رونق تولید،      ترتیب به  به  1400و  1399، 1398

ــتیبانی ــوی زداییها و مانعجهش تولید و تولید، پشـ ها از سـ

قام معظم رهبری   عالی(، تحریم     )م له ال درپی  های پی مدظ

فار           کاری  بالای بی مار  مان، آ ــور ــیلان جوان کشـ التحصـ

ــگاهی، اهمیت و توجه به کارآفرینی        ــور در  دانشـ به خصـ

ان رینی دیجیتالی دوچندشرایط فعلی کرونایی توجه به کارآف 

با توجه به شرایط رقابتی امروزه و دلایل مذکور و  شده است.   

اهمیت کسب وکارهای کوچک و متوسط در توسعه اقتصادی    

سب وکارها         سیاری از ک شرایط فعلی کرونایی که ب شور در  ک

ست می    شک دامه فعالیت ندارند،  ای برای اشوند و یا انگیزه ور

تالی در       کارآفرینی دیجی ــنجش الگوی  به سـ لازم اســــت 

های کوچک و متوســط پرداخته شــود تا با مشــخص شــرکت

ــبرد فعالیت  ــدن عوامل مؤثر بر پیش ــب وکارهای  ش های کس

کوچک و متوسط در حوزه دیجیتالی گامی به سوی موفقیت   

شود. با توجه به این چا     شته  ها  لشاین نوع کسب وکارها بردا

سؤا  مطر  می  شاخص  این  هایی از الگو کارآفرینی شود چه 

ــتان     ــط اسـ ــب وکارهای کوچک و متوسـ دیجیتالی در کسـ

 خراسان جنوبی تأثیرگذار است؟

                                                                                                                                           و پیشینهمبانی نظری  -2

. آمادگی  1شــود؛   به ســه دســته تقســیم میتحو  دیجیتا

ــرمایهفناوری؛ به گذاری در فناوری اطلاعات و عنوان مثا  سـ

طات ،    با ثا        2ارت به عنوان م تا ؛  ناوری دیجی ــاف ف . اکتشـ

عه و   ــ به     . بهره3تحقیق و توسـ تا ؛  ناوری دیجی برداری از ف

ــادقی و   عنوان مثا  ثبت اختراع و علائم تجاری )جعفری صـ

گیری کارآفرینی دیجیتالی باید  (. برای شکل 2021همکاران، 

ــخص کرد.    ــی را در طر  توجیهی مشـ ــاسـ پنج مرحله اسـ

صت  1اند از: مجموعه این پنج مرحله عبارت . مرحله آنالیز فر

شبکه      شناخت ایده از  شامل  های اجتماعی، اینترنت و...  که 

. ایجاد و توسعه وب سایت که این بخش، بخش فنی    2است.  

. مرحله برنامه بازاریابی الکترونیکی؛ فرآیند پیاده  3کار اســت.

ــازی بازاریابی الکترونیکی را می ــیم مد  کســب س توان ترس

ــاخت های موردنیاز،       ــازی زیرسـ وکار الکترونیکی، فراهم سـ

تدوین اســتراتژی و برنامه بازاریابی الکترونیکی، اجرای برنامه 

یابی       یابی الکترونیکی و ارز بازار ــاس آمیخته  تر  و کنبر اسـ

ــمار آورد.     . مرحله اجرا؛ 4عملکرد بازاریابی الکترونیکی به شـ

های لازم برای اجرای کارآفرینی   در این مرحله کلیه فعالیت    

شخص کردن    دیجیتالی از جمله تخمین هزینه سایت، م های 

مت         ــ یه قسـ جام کل مت، نحوه ان ــ با هر قسـ ها   افراد مرتبط 

ود. ش مشخص می  های بازاریابی الکترونیکیخصور برنامه به

ــعه       5 ــعه تجارت الکترونیکی، در مرحله توسـ .  مرحله توسـ

صی کار، از جمله فروش      ص ضوعات تخ تجارت الکترونیکی مو

گاه آنلاین،         ــ جاد فروشـ ید اینترنتی، ای یات خر آنلاین و عمل

های اعتباری، توزیع و تحویل کالا به مشـــتری پذیرش کارت

 (.1391شود )رودساز و همکاران، مشخص می

 وکارهای کوچک و متوسطسبک

ــب ــط نقش مهمی در ایجاد   وکارهای   کسـ کوچک و متوسـ

و رشد اقتصادی دارا    یریپذجدید، نوآوری، انعطاف یهاش ل 

کوچک و متوســط در کشــورهای  یهاوکارکســب .باشــندیم

شباهت  ستند و ب    یهامختلف جهان دارای  سیاری ه  شتر یب

نان و میزان       ها فیتعر کارک عداد  مالی   بر اســـاس ت گردش 

 (. 2008)فتحیان و همکاران،  اندشدهمطر 

های کوچک و متوســـط تعاریف در ارتباط با تعریف شـــرکت

مختلفی وجود دارد. برخی از این تعاریف بر اساس محاسبات    

هاست و برخی  کمی نظیر سطو  پرسنل و جابه جایی دارایی  

ــتفاده می  دیگر از روش کنند. برخی از محققان به    کیفی اسـ

شاره می   ای ضوع ا شامل    ن مو ضیح یا تعریف باید  کنند که تو

ــنل و جابه         ــطو  پرسـ ــد که سـ جایی  یک بخش کمی باشـ

ــبات مالی و ریرمالی مدنظر قرار         دارایی ها را همراه با محاسـ

ــد که چگونگی      دهد و همچنین دارای یک بخش کیفی باشـ

یالات متحده            ــازماندهی و اجرای تجارت را بیان نماید. ا سـ

ــازمان در کل بازار بنا       تعریف خود  ــاس موقعیت سـ را بر اسـ

ــرکتی گفته    ــط به ش ــرکت کوچک و متوس ــت و ش نهاده اس

شــود که دارای مالکیت مســتقل بوده و در حوزه عملیاتی  می

ر تخود رالب و برتر نیست. در کانادا و انگلستان از روش کمی

ستفاده می  شرکت   ا سط دارای کمتر  شود:  های کوچک و متو

بوده و تابع هیچ شرکت دیگری نیستند. برخی   کارمند  50از 
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ــرکت ــط در جدو  از تعاریف ش ، ارائه 1های کوچک و متوس

 (.2010شده است )دیویدسون و واست، 

 کوچک و متوسطی هاشرکت. تعریف 1جدول 
 

تعداد  نوع شرکت

 کارکنان

 ترازنامه گردش معاملات

 50کمتر از  250کمتر از  متوسط

 میلیون یورو

 43کمتر از 

 میلیون یورو

 10کمتر از  50کمتر از  کوچک

 میلیون یورو

 10کمتر از 

 میلیون یورو

 2کمتر از  10کمتر از  خرد

 میلیون یورو

میلیون  2کمتر از 

 یورو
 

سعه        سی عواملی برای تو شی که به برر صل از پژوه نتایج حا

تا  می       های دیجی کار ــب و مل را در  کســ  پردازد این عوا

ــیاســـت ــسـ ــعه زیرسـ های فناوری اطلاعات و اختها، توسـ

ــاخت       عه زیرسـ ــ باطات، توسـ قل محلی و    ارت های حمل و ن

نتایج   (.2018، 7داند )راتنهای آموزشی کارآفرینی میفرصت

کارگیری کارآفرینی در بستر  وهشی نشان داد، به  حاصل از پژ 

فناوری اطلاعات و ارتباطات منجر به شــکوفایی اقصــادی و   

سب و کار می    ضای ک دد که این امر نیازمند توجه گربهبود ف

د  باش ویژه دولت،کارآفرینان و متخصصان فناوری اطلاعات می  

ــی،  ــایی و نعمان موس ــل از پژوهش  نتایج (. 1395)رض حاص

بررسی عوامل مؤثر در پیاده سازی مد  کارآفرینی دیجیتالی   

ها )کسب وکارهای کوچک و متوسط( نشان داد که    SMEدر 

ــازمان در خ ــب و ارائه ارزش به منطق محوری یک س لق،کس

ــازمانی و مد  کارآفرینی دیجیتالی           مجموعه ذی نفعان سـ

های کوچک و متوســط در آنجایی که نقش شــرکت اســت. از

ــت، در این پژوهش علاوه بر   ــاد ملی، ریر قایل انکار اس اقتص

یاده    مد   مل مؤثر بر پ مد   ها، عوا کارآفرینی    ســـازی  های 

که شامل: الزامات  دبررسی ش SMEهای دیجیتالی در شرکت

ساخت  ساخت فنی، زیر سی و    های مالی، زیر سیا های قانونی، 

صو  و خدمت،      سازمان، مح حقوقی، رهبری و مدیریت، نوع 

شرکا و تأمین    شتریان، رقبا،  س زنجیره تأمین، م ت کنندگان ا

سی نافچی،   شان داد      (.1396)رئی شی ن صل از پژوه نتایج حا

یاز، بازارهدف، ماهیت       نوآوری فناوری اطلاعات، منابع مور    دن

                                                 
7. Ratten, 2018 

8. Modgil et al, 2022 

محصو ، کنتر  اقتصادی، اندازه سازمان، فرهنگ کسب وکار  

ساخت  ستراتژی الکترونیک، زیر سای ها، زنجیره تأمین، ا ر  های 

 وکار کسب  هایمد  انتخاب سطو ، یکپارچگی فرایندها در 

ایران  از  و متوســط کوچک وکارهای کســب در الکترونیکی

(. پژوهشی نشان 1393مهرآرا، عوامل مؤثر هستند )ناصری و 

ــرکتی، دانش فرد و   داد که مؤلفه   های گرایش کارآفرینی شـ

ــبکه بر جنبه    ــاد شـ کارآفرینی     اقتصـ های مختلف موفقیت 

ــاس یافته  ا،  هالکترونیکی اثر مثبت و معنی داری دارد. بر اسـ

بیشـــترین اثرگذاری اقتصـــاد شـــبکه بر موفقیت کارآفرینی 

 ــ نگ پشـ یت و   الکترونیکی بوده و فره بان و محرک خلاق تی

نوآوری، دانش فناوری اطلاعات در درجات بعدی قرار دارند       

 8هش مودگیل و همکاران  در پژو (.1395)ارفعی و همکاران،  

برای کارآفرینی  19-های ناشـــی از کووید(، فرصـــت2022)

ــته 4دیجیتالی را در  های کنند: فرصـــتبندی میگزاره دسـ

تا  در فن    بت آوریکارآفرینی دیجی ــتی،     ، مراق هداشـ های ب

یک.    جارت الکترون ــرگرمی و ت  (1392)حقیقی ایرانی و  سـ

ــبکه های اجتماعی بر پایداری  پژوهشــی تحت عنوان تأثیر ش

ــد         ــب وکارهای اینترنتی )با تأکید بر نقش میانجی قصـ کسـ

های اینترنتی درگاه بانک ملت( انجام کارآفرینانه در شـــرکت

، پایداری کســب وکارهای  به دســت آمده ج. طبق نتایاندداده

ند نوعی            یازم که ن ــت  ماعی اسـ عاد اجت تابعی از اب اینترنتی 

های ســـه گانه  در میان شـــاخص ،شـــرایط اجتماعی اســـت

ــبکه  ــاخص    شـ اجتماعی اطلاعات    منابع های اجتماعی، شـ

 پایداری کسب وکارهای اینترنتی داشته،ر را بر تأثی نتریبیش

شا   رتأثین تریبیشمحتوای روابط اجتماعی  خصدرحالی که 

   د.را برقصد کارآفرینانه دار

 19 -اهمیت کارآفرینی دیجیتالی در دوران کووید

ید      طه کوو ــ مک        19-به واسـ به ک تالی  کارآفرینی دیجی  ، 

هایی از جمله؛ ابزارهای اینترنتی، فناوری اطلاعات و       فناوری 

ــت )بای و همکاران ترارتباطات پررنگ  ــده اسـ (.  2021، 9شـ

ما    فرصـــت  جاری  قا  دارایی   های ت ند انت یا        ن مات  خد ها، 

ای ای را برتواند زمینهدیجیتالی کردن فرآیندهای سازمان می

نگ         ــا ند  )ســ تالی فراهم ک (.  2019، 10کارآفرینی دیجی

ی  های متعدددیجیتالی شدن عملیات تجاری به ظهور پلتفرم

9. Bai et al, 2021 

10. Song, 2019 
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های  کمک کرده اســت که خلق ارزش و نوآوری را در فعالیت

ــارل کوچک و     تجاری با تمرکز بر اف   ــت ا ، مشـ راد خوداشـ

(. در همه  2021، 11دهد )برم و همکاران  کارآفرینان ارائه می   

گیری اخیر، بســیاری از برنامه های کاربردی مبتنی بر تلفن  

ــترش کوویــد در منــاطق  19-همراه برای نظــارت بر گسـ

ــعیت         ــر برای ردیابی وضـ ج رافیایی خار و در حا  حاضـ

سایی مراکز و       شنا سیون و  سینا سیون و همچنین    واک سینا اک

،  12و همکاران تجارت از راه دور ایجاد شــده اســت )شــارما  

(. در حا  حاضــر ابتکارات کارآفرینی دیجیتالی وجود 2020

ستقیم با کووید دارد که به سیون انبوه     19-طور م سینا و واک

   Under45.in و BasicFloat.comمرتبط هستند مانند؛ 
ــابرامان) توان گفت با پیدایش و  ی(. بنابراین م2021، 13انیسـ

ــفانه با وجود تلفات جانی و مالی  19-گیری کوویدهمه ، متاس

ــتی   ــر با آن مواجه بود، فرص ــطح جهانی بش زیادی که در س

گیری بهتر کارآفرینی دیجیتالی ایجاد شد؛ چرا که برای شکل

لت           ــط دو نایی توسـ های کرو یت  حدود ها برای  با اعلام م

ــتر این وی  ــیوع بیش ــب  جلوگیری از ش ــعه کس روس، با توس

وکارهای کارآفرینانه دیجیتالی نیاز به حضــور مســتقیم افراد 

ــب وکارها افزایش      کاهش و  ارزش افزوده برای مردم و کسـ

    یافت.

 های پژوهشمدل مفهومی و سؤال -3

در این پژوهش از الگوی جامع کارآفرینی دیجیتالی در کسب 

ــعی  ــط تواض  (1398)فر و همکاران وکارهای کوچک و متوس

ست که ابعاد، مؤلفه     شده ا ستفاده  شاخص ا های این الگو ها و 

در این پژوهش، به ، نشـــان داده شـــده اســـت. 2در جدو  

 سؤالات زیر پاسخ داده خواهد شد:     

های اثربخش بر کســب وکارهای  ها و شــاخص. ابعاد، مؤلفه1

 کوچک و متوسط استان خراسان جنوبی کدامند؟                       

های اثربخش بر کسب ها و شاخصبندی ابعاد، مؤلفهبه. رت2

وکارهای کوچک و متوسط استان خراسان جنوبی چگونه 

 است؟

 

                                                 
11. Brem et al, 2021 

12. Sharma  et al, 2020 

13. Subramanian, 2021 

 های مدل کارآفرینی دیجیتالی در کسب و. شاخص2جدول 

 (1398فر و همکاران، تواضعی) 14های کوچک و متوسطکار

ف
ردی

 

مقوله
مفاهیم 
  

 کد

 

 

 

 

 

 

 

1 

درون
ی
سازمان

 

  

  

ت
قابلی

ی
ی سازمان

ها
 

  

ــو    فرهنگ ــازمانی، کیفیت محص س

ــازمان،       ــبی سـ ــازمان، مزیت نسـ سـ

تخصــص مدیریت در مورد کارآفرینی  

ــص کارکنان، قابلیت   دیجیتالی، تخص

ــأمین، مهــارت کــارآفرینی    زنجیره ت

مدیران، وجود        نان و  کارک تالی  دیجی

 ای باتجربهی مشاورههامیت

خ
ط

مش
ی
ی سازمان

ــد،       مادگی   حمایت از مدیریت ارشـ آ

کارآفرینی        پذیرش  مانی برای  ســـاز

جاد و       نان، ای کارک تالی، آموزش  دیجی

ــتری      مانی، مشـ ــاز یت دانش سـ تقو

 مداری

 

 

2 

برون
ی
سازمان

 

مشوق     
ی
ی حمایت

ها
 

حمــایــت دولــت ، حمــایــت مــالی،   

ــتریان به کارآفرینی     جهت  گیری مشـ

 دیجیتالی

ی
توانمند

ی 
یها
محیط

کنتر  هنجــارهــای ذهنی، کنتر                

های         یاز تأمین ن تار درک شـــده،  رف

لت          کاربران، دو یت  مان، امن ســــاز

 الکترونیک

 

ت 3
زیرساخ

ها
 

س
زیر

ت
اخ

فناوری ها

اطلاعای 

یت وب  ت های      کیف ــتر یت، بسـ ــا ســ

ــخت ــبکه،  افزاری و نرمسـ افزاری، شـ

 تبلی ات اینترنتی

ت
زیرساخ

ی 
یها
محیط

بازار، رقبا، عوامل اجتماعی،  

 ، شرکاکنندگاننیتأم

 

 ش تحقیقرو -4

 این تحقیق از نظر هدف، ماهیت، روش و چگونگی 

های لازم، جزو تحقیقات توصیفی، آوردن دادهدستبه

نای بندی بر مبلحاظ تقسیمبستگی است. بهپیمایشی و هم

فر و ها با روش کیفی فراترکیب در پژوهش تواضعی. این شاخص 14

 استخراج شده است.  (1398)همکاران
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نتیجه و کاربرد، در دسته تحقیقات کاربردی و به لحاظ نوع 

ماری رود. جامعه آشمار میها، از نوع تحقیقات کمی بهداده

 ، کلیه مدیران و خبرگان 1پژوهش برای پرسشنامۀ 

نفر را  143های شهرک صنعتی بیرجند، به تعداد شرکت

ا هبندی ابعاد، مؤلفهمنظور اولویتشود. همچنین بهشامل می

طراحی شد؛ که  2های الگوی پژوهش، پرسشنامۀ و شاخص

الی عمراتبی، از نظریات مدیران برای استفاده از تحلیل سلسله

عنوان جامعۀ آماری های شهرک صنعتی بیرجند بهشرکت

استفاده گردید. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از تحلیل عاملی 

، Smart plsافزار تأییدی و الگوسازی معادلات ساختاری از نرم

ا، هبندی ابعاد و مؤلفهمنظور اولویتاستفاده شد و به 2نسخه 

، Expert choiceافزار نرماز روش تحلیل سلسله مراتبی از 

های لازم با ابزار پرسشنامه گردآوری شده استفاده شد. داده

سؤا  مربوط  30است. پرسشنامۀ او  محقق ساخته و حاوی 

ها، به مت یرهای بررسی شده در پژوهش است که از میان آن

سؤا  مرتبط با بعد  8سازمانی، سؤا  مرتبط با بعد درون 13

هاست. سؤا  مرتبط با بعد زیرساخت 9سازمانی و برون

سؤا  است  86پرسشنامۀ دوم پژوهش محقق ساخته و حاوی 

های شهرک صنعتی که میان ده نفر از مدیران عالی شرکت

 بیرجند توزیع شد. در بخش مبانی نظری پژوهش، از 

آوری ادبیات و سوابق پژوهش ای برای جمعهای کتابخانهروش

شده است. در بخش مطالعات گیری داخلی و خارجی بهره

 هایآوری اطلاعات برای پاسخ به سؤا منظور جمعمیدانی، به

 منظور ارزیابی رواییپژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شد. به

گرا نامه از نظر اساتید و خبرگان و معیار روایی همپرسش

(AVE)15  و برای ارزیابی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای

استفاده شده است.  16(CR)اخص پایایی ترکیبی کرونباخ و ش

(، معیار میانگین واریانس استخراج شده 1981فورنل و لارکر )

معرفی و مقدار بحرانی را  (AVE)گرا روایی همرا برای سنجش

معنی که مقدار میانگین واریانس بیان داشتند؛ بدین 5/0عدد 

قبو  را روایی همگرای قابل 5/0استخراج شده برابر و بالای 

 4/0( مقدار 1996دهد. از طرفی، مگنر و همکاران )نشان می

را برای مقادیر اشتراکی کافی دانستند )داوری و رضازاده، 

، مقدار 1(. همچنین برای تأیید پایایی پرسشنامۀ 1393

                                                 
15  . Average Variance Extracted 

ضریب آلفای کرونباخ و مقدار شاخص پایایی ترکیب باید 

آلفای کرونباخ،  ، نتایج ضریب3باشد. در جدو   7/0بیشتر از 

گرا آورده شده است، مقدار شاخص پایایی ترکیبی و روایی هم

 توان بیان داشت پایایی و روایی باتوجه به این نتایج می

های تحقیق مطلوب است. برای تأیید روایی و پایایی سازه

از نرخ ناسازگاری استفاده شده است. زمانی که  2پرسشنامۀ 

باشد، پرسشنامه از روایی و پایایی  1/0نرخ ناسازگاری کمتر از 

برخوردار است. در پژوهش حاضر نرخ ناسازگاری پرسشنامۀ 

 شود. برایبود؛ بنابراین پرسشنامه پذیرفته می 09/0دوم، 

و در نهایت  Spss22افزار ها ابتدا از نرمتجزیه و تحلیل داده

Smart pls2 بررسی روایی و استفاده شده است. در ادامه به

 پرداخته شده است. 1یی پرسشنامۀ پایا

. مقدار ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و 3جدول 

 های تحقیقگرای سازهروایی هم
ــریــب آلفــای  مت یر مکنون ضـ

 کرونباخ
) Alpha>0/7 ( 

ضــریب پایایی  

 ترکیبی
) CR>0/7 ( 

ــن    ــی ــگ ــان ــی م

واریــــانـــــس   

جی      خرا ت             اســـ

( AVE>0/5 ( 

های قابلیت

 سازمانی

828/0 869/0 457/0 

ی مشخط

 سازمانی

7/0 807/0 470/0 

های مشوق

 حمایتی

839/0 903/0 758/0 

های توانمندی

 محیطی

850/0 890/0 629/0 

های زیرساخت

فناوری 

 اطلاعات

894/0 926/0 759/0 

های زیرساخت

 محیطی

834/0 882/0 602/0 

 

های بسـتگی شـاخص  بارهای عاملی از راه محاسـبۀ مقدار هم 

شوند و اگر این مقدار، برابر  سازه با آن سازه محاسبه می    یک

شــود، مؤید این مطلب اســت که واریانس   3/0و یا بیشــتر از 

سازه  شاخص بین  گیری های آن از واریانس خطای اندازهها و 

آن سازه بیشتر است و روایی آن سازه پذیرفتنی است. مقادیر  

16  . Composite Reliability 
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 های پژوهش. ضرایب بار عاملی شاخص1شکل

 های پژوهشیافته -5

 توصیفی های آماریافته -5-1

یان   کت     101از م ــر به شـ نه مربوط  های   نفر حجم نمو

درصــد را مردان و     2/80 شــهرک صــنعتی بیرجند،  

نفر  10دهند. از میان درصــد را زنان تشــکیل می 8/19

درصد را   40درصد را مردان و   60خبرة پرسشنامۀ دوم،   

دهند. بیشترین درصد جامعه آماری در    زنان تشکیل می 

درصد از نمونه   3/67سا  است که    35تا  20ردة سنی  

شکیل می  صد حجم نمونه    آماری را ت شترین در دهند. بی

ســا  اســت  35تا  20مربوط به خبرگان در ردة ســنی 

 درصد(. 60)

سخ          صد پا شترین در صیلات، بی سطح تح ان  گویاز نظر 

سی دارند )   شنا صد     5/51مدرک کار صد(. بالاترین در در

کارشــناســی  خبرگان از نظر ســطح تحصــیلات، مدرک 

شامل     80ارشد دارند که   درصد از حجم نمونۀ آماری را 

سابقۀ      می صل از توزیع فراوانی مربوط به  شوند. نتایج حا

شترین درصد      شان داد که بی سخ  کاری ن گویان معاد   پا

ســا  دارند. بیشــترین  5درصــد ســابقۀ کاری زیر 5/47

سابقه خبرگان، معاد      صد  سابقه کاری   50در   5دارای 

 ا  است. س 10 –

 

شوند. نتایج حاصل از توزیع فراوانی مربوط به سابقۀ     می 

صد      شترین در شان داد که بی سخ  کاری ن گویان معاد   پا

ســا  دارند. بیشــترین  5درصــد ســابقۀ کاری زیر 5/47

 – 5دارای سابقه کاری  50درصد سابقه خبرگان، معاد  

 ت. سا  اس 10

 های آمار استنباطییافته -5-2

ست که در روابط     ساختاری، الگویی ا برازش الگو: الگوی 

ــته مدنظر قرار می  ــتقل و وابس .  گیردبین مت یرهای مس

ت گیری، نوب بعد از ارزیابی پایایی و روایی الگوهای اندازه      

ساختاری می  ضریب تعیین    به ارزیابی الگوی  سد.    (2R)ر

یانگر      که ب یاری اســــت  یک از   مع میزان ت ییرات هر 

ــت که به کمک مت یرهای           تۀ الگوسـ ــ مت یرهای وابسـ

ستقل تبیین می  ست که مقدار    م فقط   2Rشود. گفتنی ا

ئه می برای مت یرهای درون  ــود و درمورد زای الگو ارا شـ

ست. هر چه مقدار    های برونسازه  زا مقدار آن برابر صفر ا
2R باشـــد،  زای الگو بیشـــتر های درونمربوط به ســـازه

ــان ــت، چین )نش ــه 1998دهندة برازش بهتر الگوس ( س

منزله مقدار ملاک برای   را به  67/0و  33/0، 19/0مقدار  

 مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش

 

های هر یک سنجه برای Smart plsافزار بارهای عاملی که نرم

  1های پنهان الگوی پژوهش گزارش داده در شکل از سازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ، بارهای عاملی مربوط1مشخص شده است. باتوجه به شکل

 اند.  های الگو در حد قابل قبو به سنجه
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روش فورنل و لارکر. ماتریس سنجش روایی واگرا به4جدول                                                

 
ــاخت  های   زیرسـ

 محیطی

ــاخــتیز ی  هــارســ

 فناوری اطلاعات

هـای   توانمنـدی 

 محیطی 

ــوق های   مشـ

 حمایتی  

ــخط ی  مشـ

 سازمانی

های قابلیت

 سازمانی
 سازه

 های سازمانیقابلیت 676/0     

 ی سازمانیمشخط 649/0 685/0    

 تیهای حمایمشوق 667/0 626/0 870/0   

 های محیطیتوانمندی 613/0 569/0 727/0 793/0  

 ی فناوری اطلاعاتهارساختیز 356/0 602/0 651/0 712/0 871/0 

 های محیطیزیرساخت 356/0 426/0 712/0 233/0 188/0 775/0

 

2R هندة دای الگو بیشتر باشد، نشانزهای درونمربوط به سازه

و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998برازش بهتر الگوست، چین )

منزله مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و را به 67/0

قوی بودن برازش بخش ساختاری الگو از طریق معیار ضریب 

سازمانی، برای بعد درون 2Rتعیین تعریف کرده است. مقدار 

و برای بعد  857/0سازمانی، عد برونو برای ب 856/0

 دست آمده است. برای بررسی رواییبه 758/0ها، زیرساخت

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

صلی این ماتریس، جذر مقادیر  ی پژوهش  هاسازه  AVEقطر ا

. مقدار جذر باشد یممشخص   3که از جدو  گونههماناست.  

AVE ( از مقدار همبستگی 676/0ی )سازمانهای سازه قابلیت

ی مشــخط. در مورد ســازه باشــدیمی دیگر بیشــتر هاســازه

جذر      مانی نیز  قدار  685/0این ســـازه )  AVEســـاز ( از م

ــتگی  ــازههمبس ــت. مقدار جذر  هاس ــتر اس ی زیرین آن بیش

AVE ــوق ــازه مشـ مایتی  )   ســ قدار  870/0های ح ( از م

ستگی   شتر  هاسازه همب شد یمی دیگر بی . همچنین مقدار با

ــازه توانمندی  AVEجذر   ( از مقدار  793/0محیطی ) های سـ

ــتگی  ــازههمبس ــازه  هاس ــت. در مورد س ــتر اس ی دیگر بیش

ــازه  AVEی فناوری اطلاعات نیز جذر هارســـاختیز این سـ

  رین آن بیشترـی زیاـهازهـستگی ـدار همبسـ( از مق871/0)

 

 

 

 

 

 

 

گیری، ماتریس فورنل و لارکر برای الگوی واگرای الگوی اندازه

، 4طور که در ماتریس جدو  نپژوهش بررسی شد. هما

مت یرهای مرتبه  برای کلیۀ AVEمشخص است، مقادیر جذر 

ها بیشتر است که این امر بستگی میان آناو  از مقدار هم

گیری را روایی رواگرای مناسب و برازش خوب الگوهای اندازه

 دهد.می نشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ست. جذر   ساخت    AVEا از  (775/0های محیطی )سازه زیر

 .باشدیمی دیگر بیشتر هاسازهمقدار همبستگی 

فه  1 عاد، مؤل های اثربخش بر کسااب  ها و شاااخص . اب

وکارهای کوچک و متوسااط اسااتان خراسااان جنوبی 

                                      کدامند؟                                                                                                                                                                                 

برای پاسخ به سؤا  او  پژوهش باید ضرایب مسیر و معناداری 

)جدو  م ـی کنیـتاری بررسـد  ساخـرایب را در مـاین ض

 96/1(. مقدار معناداری ضرایب مسیرها باید بیشتر از مقدار 5

، مد  پژوهش را در حالت معناداری ضرایب 2باشد که شکل 

 دهد.نشان می
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. مدل پژوهش در حالت معناداری ضرایب2شکل 

 پژوهش 1. نتایج نهایی بررسی سؤال 5جدول 

ضریب  ابعاد

 (بتا)مسیر

t-value ضریب  هامؤلفه

 (بتا)مسیر

t-value ضریب  هاشاخص

 (بتا)مسیر

t-value 

 

ون
در

ی
مان
ساز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

925/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

482/50 

 

 

 

 

 

 

 

 

های قابلیت

 سازمانی

 

 

 

 

 

949/0 

 

 

 

 

 

584/88 

 471/9 674/0 سازمانیفرهنگ

 094/6 559/0 کیفیت محصو  سازمان

 227/11 677/0 مزیت نسبی سازمان

تخصص مدیریت در مورد 

 کارآفرینی دیجیتالی

781/0 300/18 

 381/8 612/0 تخصص کارکنان

 252/9 655/0 قابلیت زنجیره تأمین

مهارت کارآفرینی دیجیتالی 

 مدیران کارمندان و

759/0 025/15 

 616/10 667/0 اتجربهای بهای مشاورهوجود تیم

 

 

 ی سازمانیمشخط

 

 

 

855/0 

 

 

 

814/27 

 236/4 478/0 حمایت از مدیران ارشد

آمادگی سازمانی برای پذیرش 

 کارآفرینی دیجیتالی

838/0 785/22 

 311/14 753/0 آموزش کارکنان

 869/20 798/0 ایجاد و تقویت دانش سازمانی

 222/3 470/0 یمدارمشتری
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، ملاک اصلی تأیید یا رد فرضیات است اگر این    tمقدار آماره 

ــد نتیجه   58/2و  96/1، 64/1مقدار به ترتیب از  ــتر باش بیش

درصد تأیید   99و  95، 90گیریم که آن فرضیه در سطو  می

های ها و شاخص شود. طبق جدو  بالا تمامی ابعاد، مؤلفه می

سطح اطمینان         شده، در  سایی  صد و باتوجه به   99شنا در

ــه آماره    ــده با مقدار بحرانی  tمقایسـ تأیید   58/2گزارش شـ

ــدند.   نیز  همحاسبهشد مسیر های ضریب که نجاازآ وهبعلاشـ

 تأثیر مثبت عوامل را تأیید نمود.   انمیتو ،ستا مثبت

های اثربخش بر  ها و شاااخص بندی ابعاد، مؤلفه   رتبه . 2

کسااب وکارهای کوچک و متوسااط اسااتان خراسااان 

 جنوبی چگونه است؟ 

ی  هامؤلفهپژوهش، در مورد ابعاد و  2نتایج پرسشنامه شماره  

مؤثر بر کســب وکارهای کوچک و متوســط اســتان خراســان 

اد  ابع 1اســـت. نمودار شـــدهارائهجنوبی در قالب نمودارهایی 

مؤثر این الگو در کســب وکارهای کوچک و متوســط اســتان 

ــان   ــان جنوبی را نش که در نمودار  گونههمان، دهدیمخراس

ــودیمدیده   ــازمانی  بعد درون  شـ بعد    نیترمهم عنوانبه سـ

ها به سـازمانی و زیرسـاخت  اسـت و ابعاد برون  شـده شـناخته 

 ی دوم و سوم قرار دارند.  هارتبهترتیب در 

 (محقق هاییافته)مؤثر الگوی پژوهش  ابعاد بندییتولوا. 6 جدول
 وزن ابعاد اولویت

 484/0 سازمانی درون 1

 301/0 سازمانیبرون 2

 215/0 هازیرساخت 3

ــان  2نمودار  مؤثر الگو،  مؤلفه  6که از میان    دهد یمنیز نشـ

فه  یت    مؤل مانی    قابل فه  نیترمهم عنوانبه های ســــاز  مؤل

های  ی قابلیتهامؤلفهبه ترتیب  ازآنسپاست و   شده شناخته 

ــازمانی، خط  ــازمانی، توانمندی   سـ ــی سـ های محیطی،  مشـ

ــوق ــاخت یزهای حمایتی،   مشـ ی فناوری اطلاعات و   ها رسـ

 .اندقرارگرفتهی بعدی هاتیاولوی محیطی در هارساختیز

 هاییافته)الگوی پژوهش  یهامؤلفه بندییتاولو .7 جدول

 (محقق
 زنو هامؤلفه اولویت

 383/0 های سازمانیقابلیت 1

 216/0 مشی سازمانیخط 2

 130/0 های محیطیتوانمندی 3

 127/0 های حمایتیمشوق 4

 079/0 ی فناوری اطلاعاتهارساختیز 5

 064/0 ی محیطیهارساختیز 6

ون
بر

ی
مان
ساز

 

 

 

 

926/0 

 

 

 

832/63 

 

های مشوق

 حمایتی

 

 

 

879/0 

 

 

443/32 

 600/35 880/0 حمایت دولت

 981/51 920/0 حمایت مالی

گیری مشتریان به کارآفرینی جهت

 دیجیتالی

810/0 700/17 

 

های توانمندی

 محیطی

 

 

 

940/0 

 

 

517/85 

 319/17 776/0 ذهنیکنتر  هنجارهای 

 784/25 805/0 کنتر  رفتار درک شده

 955/46 888/0 تأمین نیازهای سازمان

 752/17 778/0 امنیت کاربران

 527/7 708/0 دولت الکترونیک

ت
اخ
رس
زی

 ها

 

 

 

 

871/0 

 

 

 

 

842/26 
 

 

های زیرساخت

 فناوری اطلاعات

 

 

880/0 

 

 

427/39 

 215/37 882/0 ایتسکیفیت وب

افزاری و بسترهای سخت

 افزارینرم

882/0 155/31 

 810/33 885/0 شبکه

 228/22 838/0 تبلی ات اینترنتی

 

های زیرساخت

 محیطی  

 

 

814/0 

 

 

 

952/15 
 

 912/9 693/0 بازار

 253/17 816/0 رقبا

 138/26 828/0 عوامل اجتماعی

 197/29 831/0 کنندگانتأمین

 303/11 701/0 شرکا
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 (محقق هاییافته )لگوی پژوهش مؤثر ا ابعاد وزن. 1رنمودا

 (محقق هاییافته)مؤثر الگوی پژوهش  یهامؤلفه وزن .2نمودار

هایی:        تایج حاصاال از انتخاگ گنینه ن هایی   ن وزن ن

ــتبه  مده دسـ ــاخصبرای  آ عاد و    هرکدام ی ها شـ از اب

 کسبمؤثر الگو بری هامؤلفه

وکارهای کوچک و متوسط  کسب مؤثر الگو بری هامؤلفه

 است شدهارائه، 8در جدو   استان خراسان جنوبی

 رتبه در کل  رتبه در مفاهیم وزن هاشاخص هامؤلفه ابعاد

ون
در

ی
مان
ساز

 

 

 

های قابلیت

 سازمانی

 6 1 301/0 سازمانیفرهنگ

 13 2 214/0 کیفیت محصو  سازمان

 16 3 142/0 مزیت نسبی سازمان

 17 4 134/0 تخصص مدیریت در مورد کارآفرینی دیجیتالی

 21 5 080/0 تخصص کارکنان

 25 6 058/0 قابلیت زنجیره تأمین

 26 7 044/0 مدیران یجیتالی کارمندان ومهارت کارآفرینی د

 28 8 027/0 ای باتجربههای مشاورهوجود تیم

 

 

 ی سازمانیمشخط

 4 1 430/0 حمایت از مدیران ارشد

 11 2 248/0 آمادگی سازمانی برای پذیرش کارآفرینی دیجیتالی

 14 3 162/0 آموزش کارکنان

 20 4 096/0 ایجاد و تقویت دانش سازمانی

 23 5 064/0 مداریمشتری

ون
بر

ی
مان
ساز

 

 

های مشوق

 حمایتی

 1 1 623/0 حمایت دولت

 8 2 261/0 حمایت مالی

 19 3 116/0 گیری مشتریان به کارآفرینی دیجیتالیجهت

های توانمندی

 محیطی

 9 2 259/0 کنتر  هنجارهای ذهنی

 5 1 322/0 کنتر  رفتار درک شده

 12 3 217/0 های سازمانتأمین نیاز

 16 4 142/0 امنیت کاربران

 24 5 060/0 دولت الکترونیک

 

 (محقق هاییافته )مؤثر الگوی پژوهش  یهاشاخص یینها وزن بندییتاولو .8 جدول
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ت
اخ
رس
زی

 ها

 

های زیرساخت

 فناوری اطلاعات

 2 1 520/0 سایتکیفیت وب

 7 2 269/0 افزاریافزاری و نرمبسترهای سخت

 15 3 148/0 شبکه

 23 4 064/0 تبلی ات اینترنتی

 

ی هازیرساخت

 محیطی  

 3 1 515/0 بازار

 10 2 250/0 رقبا

 18 3 121/0 عوامل اجتماعی

 22 4 075/0 کنندگانتأمین

 27 5 038/0 شرکا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ی مؤثر بر کسب هاشاخصی بندتیاولوایی و محاسبه وزن نه 

سان جنوبی     ستان خرا سط ا ساس   وکارهای کوچک و متو بر ا

ــان      له مراتبی نشـ ــ ــلسـ یل سـ هد یمروش تحل یان   د در م

  623/0، حمایت دولت با وزن نهاییشدهییشناسای هاشاخص

ی  هاشاخصاست؛ و  شدهییشناسا  شاخص   نیترمهم عنوانبه

ــایت و بازار به    کیفیت وب  و  520/0ترتیب با وزن نهایی     سـ

ــوم    515/0 های   . وجود تیماند قرارگرفته در جایگاه دوم و سـ

ــاوره کم اثرترین  عنوانبه 027/0ای باتجربه با وزن نهایی مش

 است. شدهییشناسا، هاشاخصشاخص در میان 

 گیری  نتیجه -6

، بسیاری از مشارل را به چالش کشیده 19-گیری کوویدهمه

های وع مشارل برای بقای خود به سمت راه حلاست و این ن

کنند. با توجه به افزایش موج دیجیتالی گرایش پیدا می

های زیادی برای ، فرصت19-دیجیتا  در طو  کووید

مودگیل و ) کارآفرینان مشتاق برای ورود به بازار وجود دارد

های مؤثر بر . در این پژوهش شاخص(2022همکاران، 

ی در کسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفرینی دیجیتال

بر اساس خروجی حاصل از نرم افزار  استخراج شده است.

 بعد  3اسمارت پی ا  اس، عوامل شناسایی شده یعنی

مفهوم  6ها وسازمانی و زیرساختسازمانی، بروندرون

های حمایتی، مشی سازمانی، مشوقهای سازمانی، خطقابلیت

ای فناوری اطلاعات و ههای محیطی، زیرساختتوانمندی

های عنوان شاخصشاخص به 30و های محیطی زیرساخت

کارآفرینی دیجیتالی در کسب وکارهای کوچک و متوسط 

خراسان جنوبی تأثیرگذار بودند. نتایج حاصل از تحلیل  استان

 های الگوی ، نشان داد تمامی شاخصSmart plsافزار با نرم

                                                 
17  . Senior management 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

سب وکارهای کوچک و متوسط کارآفرینی دیجیتالی بر ک

نتایج حاصل از روش  استان خراسان جنوبی تأثیرگذار بودند.

بندی عوامل استخراج شده تحلیل سلسله مراتبی برای رتبه

بعد  نیترمهم عنوانبهسازمانی بعد دروننشان داد که 

ها به سازمانی و زیرساختاست و ابعاد برون شدهشناخته

سازمانی سوم قرار دارند. بعد درون ی دوم وهارتبهترتیب در 

دربرگیرنده عوامل مرتبط با سازمان و محلی است که فرد در 

سازمانی، به عبارتی بعد درون باشدیمآن مش و  به فعالیت 

فضای حاکم بر کسب وکارها، امکانات و تسهیلات موجود در 

سازمانی اثربخش در ترین شاخص بعد درونست. مهمهاآن

کوچک و متوسط استان خراسان جنوبی،  کسب وکارهای

حمایت از مدیران ارشد این کسب وکارهاست. شاخص 

سازمانی است  نقشی مدیریتی در بالای هرم 17مدیریت ارشد

های کلان سازمانی گیریها و تصمیمکه درگیر فعالیت

های عملیاتی نیستند و باشد. مدیران ارشد درگیر فعالیتمی

-ها و برنامهمشیو تعیین خط گذاریوقت آنها به سیاست

گذرد. این مدیران عملاً کارهای سازمان را های کلان میریزی

برای اثربخش بودن  .دهنداز طریق دیگران انجام می

کارآفرینی دیجیتالی در کسب وکارهای کوچک و متوسط 

استان خراسان جنوبی، لازم است مدیران سطو  میانی و 

های مدیران ارشد ریزیامهها و برنمشیعملیاتی تابع خط

باشند. دومین شاخص مهم کارآفرینی دیجیتالی در کسب 

وکارهای کوچک و متوسط استان خراسان جنوبی، در بعد 

است. فرهنگ سازمانی  سازمانیسازمانی، فرهنگدرون

ای است که متناسب با موقعیت مکانی و زمانی کسب شاخصه

اری کرونا در جهان، وکارها خواهد بود. با توجه به شیوع بیم

https://en.wikipedia.org/wiki/Senior_management
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رود پذیرش کارآفرینی دیجیتالی در کسب وکارهایی انتظار می

تر شود و برای کردند، آسانکه صورت ریرمجازی فعالیت می

ای جز تطبیق خود با شرایط بقا و رشد کسب وکار خود چاره

فعلی نداشته باشند و طبعا فرهنگ سازمانی کسب وکارها هم 

د در مورد تأثیر مثبت بعواهد کرد. متناسب با شرایط ت ییر خ

عنوان یکی از ابعاد کارآفرینی دیجیتالی برای سازمانی بهدرون

هایی از تأثیر بر کسب وکارهای کوچک و متوسط، پژوهش

و همکاران  ی(، ارفع1394و همکاران ) یفرانیعقوبیجمله 

 کنند.این یافته را تأیید می (2010) لی و همکاران، (1395)

سازمانی هر آنچه کسب وکارها در تعیین ز بعد برونمنظور ا

سازمانی ترین عامل برون. مهمباشدیمآن نقش ندارد، 

شناسایی شده در این پژوهش، حمایت دولت است؛ نقش 

ده سی پوشیحمایت دولت برای موفقیت در کسب وکارها بر ک

 نیست؛ دولت با فراهم آوردن بستر کارآفرینی دیجیتالی 

ه را برای موفق شدن کسب وکارها در عرضه تواند رامی

مانی سازدیجیتالی هموار نماید. در مورد تأثیر مثبت بعد برون

عنوان یکی از ابعاد کارآفرینی دیجیتالی برای تأثیر بر کسب به

و نیک نژاد هایی از جمله وکارهای کوچک و متوسط، پژوهش

، (1389) (، یزدانی زنگنه و خسروی پور1391) همکاران

و کنند این یافته را تأیید می (1396) فرشادگهر و همکاران

هر آنچه در سازمان باعث بهبود در نهایت بعد زیرساختی، به 

های شود، اشاره دارد. بر اساس یافتهوضعیت سازمان می

ترین شاخص مراتبی بااهمیت حاصل از روش تحلیل سلسله

 های بزارها اوب سایتسایت است. بعد زیرساختی، کیفیت وب

 

 منابع

ئه الگو 1395پ. ) ،یر و اکبر ،یمحمد  .،ع ،یارفع .1  ی(. ارا

 ینیکــارآفر تیــموفق جــادیعوامــل مؤثر در ا یبرا یمفهوم

ــرکــتی)مطــالعــه موردی کیالکترون   ینیفرآکــار یهــا: شـ

ــاد، مدکیالکترون ــابدار یمال تیری(. مطالعات اقتص  ،یو حس

 .1/2، شماره 2دوره 

  تأثیر(. 1396. )م ،مبارکی و ا ،فر حسینی.، ع ،ایمانی .2

 شرکتهای در دیجیتالی کارآفرینی بر اجتماعی هایشبکه

، 22شـــماره  ت،اطلاعا فناوری مدیریت مطالعات. دانشبنیان

1-22  . 

 

ها، کاربران و مناسبی برای برقراری ارتباط بین سازمان

شهروندان هستند. با دسترسی روبه رشد افراد به اینترنت، 

 افزایش یافته است ها نیزکنندگان به وب سایتتعداد مراجعه

و موضوع کیفیت آنها روزبه روز بیشتر مورد توجه واقع شده 

است. مهمترین هدف هر وب سایت ارائه اطلاعاتی است که 

یافته (. این 1389)زاهدی،  گوی انتظارات کاربران باشدپاسخ

و  (، ایمانی1396) فرشادگهر و همکارانهای با نتایج پژوهش

ۀ الگوی مؤلف 6همسو است. از میان  (1396) همکاران

وان عنهای سازمانی بهکارآفرینی دیجیتالی، مؤلفۀ قابلیت

ازآن به ترتیب شده است و پسترین مؤلفه شناختهمهم

های محیطی، مشی سازمانی، توانمندیهای خطمؤلفه

ی فناوری اطلاعات و هارساختیزهای حمایتی، مشوق

اند. های بعدی قرارگرفتهمحیطی در اولویت هایزیرساخت

های سایت و بازار در بین شاخصحمایت دولت، کیفیت وب

باشند. در شرایط پیچیده های او  تا سوم را دارا میمد  رتبه

ها، مخصوصا در این شرایط بحران و رقابتی کنونی میان شرکت

 بایست به صورت دیجیتالیگیری کرونا، کسب وکارها میهمه

المللی حاضر شوند و به رقابت نیز در فضای ملی و بین

بپردازند. بنابراین پیشنهاد اصلی پژوهش حاضر، این است 

های لازم در حیطه فناوری اطلاعات را برای دولت زیرساخت

کسب وکارها فراهم سازد و هر آنچه باعث تسهیل در پیشبرد 

المللی نهای کارآفرینانه دیجیتالی در سطح ملی و بیفعالیت

 شود را تسهیل نماید.می

 

 

 

(. تأثیر شبکه های اجتماعی  1392ایرانی، م و حقیقی، م. ) .3

ید بر نقش             تأک با  های اینترنتی ) کار یداری کســـب و پا بر 

  های اینترنتی درگاه بانکمیانجی قصد کارآفرینانه در شرکت  

ناور    له ف گاه تهران، دوره      یملی(. مج ــ عات، دانشـ ، 5اطلا

   .46-23، 4شماره

ــعی .4 ــیهکیتواض ــاورز، س. فر، ا.، ش . (1398)تاش، م و کش

شران     سایی پی های مؤثر بر کارآفرینی دیجیتا  در کسب  شنا

له            یب، مج با رویکرد فراترک ــط  چک و متوسـ های کو کار و

 .72-61، 3، شماره 9نامۀ علم و فناوری، دوره سیاست
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ــازاده، آ. ) ،یداور .5 ــازی(. مد  1393ع. و رضـ معادلات    سـ

 .ی، تهران، انتشارات جهاد دانشگاهPLSا نرم افزارب یساختار

ــا .6 ــ ،ییرض در  ینی(. کارآفر1395س. ) ،یب و نعمان موس

کسب  یالمللنیکنفرانس ب اطلاعات و ارتباطات. یبستر فناور

   ها.ها و چالشوکار: فرصت

ــاز،   .7 ــوف . ور .م ان،ی فیظر ،.رودســ  (.1391. )ج ،یصـ

ناور  ینیکارآفر  ــتر ف چ    یدر بسـ عات،  اپ او  ، تهران، اطلا

   انتشارات دانش نگار.

سب و   یهابر مد  ی(. مرور1396س. ) ،ینافچ یس یرئ .8 ک

سب مد  ک یساز ادهیثر بر پؤعومل م یبررس یک: کار الکترون

ــومSMEدر  کیو کار الکترون  یالمللنیکنفرانس ب نیها. سـ

  .یو نوآور تیخلاق ،ینیکارآفر

ها، ابزارها و  سایت(. ارزیابی کیفیت وب1389زاهدی، ش. ) .9

   .16-5، 4معیارها، فصلنامه مدیریت توسعه و تحو ، شماره

ــع .10  ی(. نقش فنـاور 1396س. ) ،یپ و بـاقر  ،یدی ـسـ

کوچک و متوسط.   یهاشرکت  ینیاطلاعات در توسعه کارآفر 

  تیریدر مد نینو یپژوهش  یکردهایرو یتخصص   یمجله علم

  .103-97، 3سا  او ، شمارهی، و حسابدار

بررسی  (.1400)القضات، م. وانی، م و عینضیاء، ب.، رض .11

رابطه کارآفرینی شرکتی و توسعه پایدار شهری با استفاده از     

ــلنامه نوآوری و ارزش آفرینی،   ــهر کارآفرین، دوفص الگوی ش

 .  133-150، 19، شماره 10دوره 

ــوی، م.  .12 تأثیر   (1400)طهرانی، م.، وکیلی، ی و موسـ  .

های  کردهای شــرکتهای ســیاســی کارآفرینان بر عملمهارت

به          یانجی گرایش  یدنی: نقش م رذایی و آشــــام نایع  ــ صـ

مه نوآوری و ارزش       نا ــل کارآفرینی و رهبری اخلاقی. دوفصـ

 .123-142، 17، شماره 9آفرینی، سا  

کارآفرینی دیجیتالی، ماهنامه صنعت  (.1386)عزمی، م.  .13

 خودرو. 

  (.1396ا. ) ،ییرضــا. و زاده، ه یفرشــادگهر، ن.، پشــوتن .14

ند  تی اولو بازار ؤعوامل م  یب ــب وکارها    یابی ثر بر    یدر کسـ

ــانی تا یجید . همایش ملی پژوهش های مدیریت و علوم انس

 . در ایران

 در بستر  یتالیجید ینیکارآفر (.1390) میر شمسی، ف.   .15

ــب   عه کسـ ــ  نی. دومیکیالکترون زیآممخاطره  یوکارها  توسـ

 .  6-1 اطلاعات، یفناور شیهما

ــر  .16  مفهومی لگوییا ئهارا (.1393.، مهر آرا، ا. )ن ،یناصـ

. نلاینآ خریددر  یمشتر ضایتر برمؤثر  ملاعو یابیارز ایبر

  ملی نساکنفر میندو ،نیایرا نلاینآ ارانخرید ردیمو مطالعه

 .  انیبندانش یوکارهاکسب مدیریتو  فرینیرآکا

.  طاهر ،اربطانی د روشن.، م ،مقیمی.، ع ،نژادنیک .17

 و کسب برای ایرسانه نیکارآفری الگوی شناسایی (.1391)

، 5دوره  ،کارآفرینی توسعه ،کشور دیجیتا  هایرسانه کارهای

 .  84-65، 15 یاپیشماره پ - 1شماره 

نقش  (.1395س. ) ،یمیا.، معتقد، م.، کر  ،یفران یعقوبی .18

نه  یکارآفر  دانش و مهارت  کارآفر    نا ــد  عه قصـ ــ   ینیدر توسـ

ــجو یتالیجید ــگاه انیدانش ــتان ه یدولتی هادانش مدان. اس

صلنامه علم  ش  یف شگاه علوم و فناور  یپژوه  اطلاعاتی پژوه

 . 785-802، 3، شماره 31دوره  ران،یا
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تحلیل ساختاری نقش میانجی دوسو توانی سازمانی در تاثیر 

 یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد نوآورانه منابع انسانی
  ایلناز ایرانی بهبهانی***                  بلقیس باورصاد**                سارا محمدی*

 s.mohammadi@scu.ac.ir استادیار گروه مدیریت، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران *

b.bavarsad@scu.ac.ir دانشیار گروه مدیریت، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران **

 elena.behbahani@gmail.com دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران ***

              01/09/1401تاریخ پذیرش:              08/03/1401تاریخ دریافت: 

 76 -65صص:  

 چکیده

توانند از آن بگریزند و اهمیت فهم و یادگیری از خطاهای سازمانی ها نمیشکست یا خطا یکی از حقایقی است که بیشتر سازمان

نیازی است که اخیراً افزایش یافته است. هدف اصلی این پژوهش تحلیل ساختاری تأثیر یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر 

نوبی برداری نفت و گاز زاگرس جنقش میانجی دوسوتوانی سازمانی در کارکنان شرکت بهره با توجه به انسانیعملکرد نوآورانه منابع 

همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل  -ها پژوهشی توصیفیاست. این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر گردآوری داده

باشد که به عنوان جامعة محدود در نفر می 255گاز زاگرس جنوبی به تعداد  برداری نفت وکلیه کارشناسان و کارکنان شرکت بهره

 های پژوهش از آوری دادهاند. جهت جمعنظر گرفته شده و به روش سرشماری همه آنها مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته

آوری شد و مبنای تجزیه و تحلیل میل شده جمعپرسشنامه تک 248های استاندارد دارای روایی و پایایی استفاده شد. نهایتاً پرسشنامه

نشان داد که یادگیری از خطاهای سازمانی تأثیر  PLS 3قرار گرفت. نتایج حاصل از آزمون معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

ملکرد نوآورانه در سازمان واسطة دوسوتوانی سازمانی، موجب ارتقای ع مستقیم ولی غیرمعناداری بر عملکرد نوآورانه دارد، ولی به

گری و میانجی کامل در رابطه بین یادگیری از خطاهای شود. به عبارتی دوسوتوانی سازمانی به عنوان متغیر میانجی نقش تسهیلمی

وتوانی وسکند. همچنین نتایج، تأثیر مثبت و معنادار یادگیری از خطاهای سازمانی بر دسازمانی و عملکرد نوآورانه در سازمان ایفا می

 .سازمانی، و دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد نوآورانه را تأیید نموده است

  .یادگیری از خطا و شکست سازمانی، عملکرد نوآورانه، دوسوتوانی سازمانی های کلیدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

های خود یاد شوند تا از شکستها همواره تشویق می سازمان

دارای  ها و اشتباهات در سازمان به ظاهربگیرند، شکست

غییر تآیند، اما با های زیاد هستند و ناپسند به شمار میهزینه

توان از آن به عنوان عاملی ها میدیدگاه خود در مورد شکست

طرف دیگر خطا یا  های کار استفاده کرد. ازبرای بهبود روش

های سازمانی به عنوان منبعی در ارتقای یادگیری شکست

در دنیای پرتغییر کنونی  سازمانی مورد توجه واقع شده است.

 ا و تغـییرات محیطی را هتوانند ضـرورتهایی میفقط سازمان

 

بینی نمایند و بقای خود را در محیط دائماً متغیر موقع پیشبه

ادامه دهند که بر یادگیری تمرکز و تأکید کنند )محمدی و 

سازمانی هم در بقای سازمان و یادگیری  (.2020همکاران، 

هم در موفقیت سازمان در صحنة رقابت نقشی غیرقابل انکار 

(. سازمانی که از 1392نی و همکاران، دارد )محمدی حسی

آموزد نادان است و موقعیت تکوین و بهبود شکست تجربه نمی

همچنین شکست به درک  آن کمتر از آن است که باید باشد،

اینکه اگر بخواهیم بهبود یابیم چه کاری باید انجام دهیم، 

 S.mohammadi@scu.ac.ir سارا محمدی دار مکاتبات:نویسندة عهده
 

 

 

 

mailto:b.bavarsad@scu.ac.ir


 و همکاران سارا محمدی..../ تحلیل ساختاری نقش میانجی دوسو توانی سازمانی                                                                               66

ها در درک اینکه در اطراف ما چه کند، ما از شکستکمک می

گیریم. تا زمانی که حال رخ دادن است کمک می چیزی در

شکستی رخ ندهد ما از خطاهایی که تهدید کننده سازمان 

های گیری محیطامروزه با شکل است اطلاع نخواهیم داشت.

توانند به فعالیت خود هایی میپیچیده رقابتی، تنها سازمان

های مهم سازمانی ادامه دهند که عملکرد خود را در قابلیت

در محیط اقتصادی پویا، نوآوری  مچون نوآوری تقویت کنند.ه

ی های جدید و توانایبه عنوان یک استراتژی برای کسب فرصت

، 1بنتلی و کهو)باشد جذب مشتریان و جلب حمایت آنها می

در واقع یکی از فرایندهای نوآوری، یادگیری سازمانی  (.2020

و بعنوان دارایی  در سازمان اشاره دارداست که به تغییر دانش 

کلیدی نقشی مهم در خلاقیت، نوآوری و بهبود عملکرد 

  (.1399سازمان دارد )آیباغی اصفهانی و همکاران، 

از طرف دیگر، امروزه، با توجه به توسعه و تنوع محصولات 

 ها در معرضها و نیز رقابت شدید میان آنها، این شرکتشرکت

حتی گاه بقای  اند و موفقیت نهایی وتحول و دگرگونی

سازمانی به توانایی سازمان در استفاده از قابلیت دوسوتوانی 

سازمانی وابسته است تا بتوانند نوعی مزیت رقابتی برای 

(. یعنی سازمان 1397سازمان خلق کند )صادقی و همکاران، 

اری بردبطور همزمان بتواند دو فعالیت متضاد اکتشاف و بهره

انجام شده نیز رابطه بین عملکرد را پیگیری نماید. مطالعات 

نوآورانه و دوسوتوانی سازمانی را در صنعت انرژی و دارو تایید 

زاده و همکاران، ؛ غنی2022نموده است )لی و همکاران، 

؛ درانف 2022؛ عبد و حبیب، 2022؛ آفتاب و همکاران، 2022

 (.2020و همکاران، 

سوالات از این رو پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به این  

است که یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد 

نوآورانه چه تأثیری خواهد گذاشت؟ و آیا دوسوتوانی سازمانی 

 تواند نقش میانجی در این تأثیر گذاری داشته باشد؟می

  نوآورانه عملکرد

 محصول برای توسعه نیاز مورد دانش خلق با نوآورانه، عملکرد

 به موجود، فرایندهای بهبود یا جدید، تولیدی فرآیندهای و

  افزایش پی در نوآوری بر تکیه با هاسازمان .آیدمی دست

 نوآوری خود هستند. اقتصادی وضعیت بهبود و وریبهره

                                                 
1 Bentley, F. S., & Kehoe, R. R. 
2  Umeoka 

 تجاری اهداف را برای جدید دانش که است ایپیچیده فعالیت

 دست به خارجی منابع از دانش این از بخشی گیرد.کار می به

 خارجی دانش از برداریبهره برای توانایی این رو از آید،می

)عباسی و است  نوآورانه هایقابلیت برای حیاتی عامل یک

عملکرد نوآورانه ترکیبی از دستاوردهای کلی (.1397کریمی، 

های انجام شده با توجه سازمان است که در نتیجه بهبود تلاش

دها، های مختلف نوآوری شرکت، )همچون؛ فرآینبه جنبه

شود. محصولات، بازاریابی، و ساختار سازمانی( انجام می

های جدید، ثبت داشتن عملکرد نوآورانه خوب به دارایی

های جدید، آموزش و غیره بستگی اختراع، تحقیقات و پروژه

 (.2022، 2دارد )یومئوکا

در این عصر، برای بقا و پیشرفت باید جریان نوآوری در سازمان 

تا از رکود و نوآوری ممانعت شود. شرط بقا  را تداوم بخشید

در دنیای متلاطم کسب و کار، توجه به تحولات محیطی، 

نوآوری و درک ابعاد گوناگون ایجاد نوآوری در کسب و کار 

(. عملکرد نوآورانه سازمان را 2017، 3است )لو و همکاران

نوآوری در فرآیند، نوآوری در رفتار شامل نوآوری در خدمت، 

دانند که عبارتند از: نوآوری در وری در استراتژی میو نوآ

محصول )خدمت(: که بر محصولی )خدمتی( منحصربه فرد 

نسبت به سایر محصولات )خدمات( دلالت دارد؛ نوآوری در 

های خلاقانه و روش های ابداعی فرآیند: که شامل مکانیسم

 است و جزئی از نوآوری تکنولوژیک است؛ نوآوری در رفتار: که

های نو از طرف کارکنان دلالت نوآور و دریافت ایده بر فرهنگ

های رقابتی دارد؛ نوآوری در استراتژی: بر توسعه استراتژی

کند )مقدم جدید دلالت دارد که برای شرکت ارزش ایجاد می

 (.1399و همکاران، 

توانند در فرآیند اعمال تغییرات و نوآوری در مدیران می

های ارتباطی و مدیران باید مهارت سازمان پیشرو باشند.

تاثیرگذاری بالایی داشته باشند تا دیگران را از ضرورت تغییر 

 (.2019، 4آگاه نموده و متقاعد سازند )لوگمن و همکاران

 یادگیری از خطا و شکست سازمانی     

فرایند کسب دانش در بین کارکنان از منابع دانش سازمانی 

هایی است که این منابع، تجربهگیرد که یکی از صورت می

 کنند و از آنها کارکنان سازمان در طی زمان کسب می

3 Lu, P., Yuan, S., & Wu, J. 

4 Logemann, M., Piekkari, R., & Cornelissen, J. 
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که به معنای یادگیری ( 2002)زهرا و جورج،  آموزندمی

سازمانی است. یادگیری به عنوان یک فرایند سازمانی منجر 

)شیوا و الگر،  شودبه ایجاد و خلق دانش در سازمان می

ها و افراد تمایل دارند بر یادگیری سازمان. در حالی که (2005

از موفقیت تمرکز کنند، تحقیقات نشان داده است که شکست 

های مختلف ارائه دهد های مهمی را در زمینهتواند بینشمی

( اگرچه شکست و موفقیت هر دو 2018)دالین و همکاران، 

شوند، اما دانش به دست آمده از شکست موجب یادگیری می

دست آمده از موفقیت کمتری نسبت به دانش به با سرعت

شود. از سوی دیگر توسعه دانش بها میمستهلک یا کم

سازمانی در پاسخ به شکست با احتمال بیشتری در مقایسه با 

های رسمی حافظه سازمانی پاسخ به موفقیت در سامانه

ا گیرندگان رشود؛ زیرا شکست، تصمیمجاسازی و تدوین می

 که شکاف دانشی خود را کشف کنند و  کندمجبور می

های رسمی توسعه دانش برای پاسخ به آن را آغاز کنند تلاش

ها از طریق ها و سازمان( افراد، گروه2010)مادسن و دسای، 

توانند از شکست درس سه عامل؛ فرصت، انگیزه و توانایی می

بگیرند. فرصت، عبرت گرفتن از شکست بیشتر است که در اثر 

های قبلی یا نزدیک به شکست خود و دیگران ایجاد شکست

 شود وشود. انگیزه یادگیری  مانع از شکست رهبران میمی

در نهایت، توانایی یادگیری از شکست تا حدی به نگرش ها و 

تواند از طریق تجزیه های ذاتی فرد متکی است. اما میویژگی

ه یابد وسعهای موفق بیشتر تو تحلیل متفکرانه و انتقال روال

(. زمانی که در سازمان، فرهنگ 2018)دالین و همکاران، 

حمایت از خطا و شکست پرورش یابد این فرهنگ روح پذیرش 

کند. البته ها را در سازمان نهادینه میو یادگیری از شکست

تواند در این میان نقش آفرینی مفهوم دوسوتوانی سازمانی می

 کند.

 دوسوتوانی سازمانی     

زه خصیصه دوسوتوانی به عنوان یک استعاره در امرو

 شود )محمدی وهای سازمان به کار گرفته میتوصیف قابلیت

(. برخی یادگیری سازمانی را در قالب 2020همکاران، 

ع اند که نقطه شروبردار مطرح نمودهیادگیری اکتشافی و بهره

مطالعات زیادی در زمینه یادگیری شد، در واقع ریشه 

                                                 
5 O’Reilly III, C. A., & Tushman, M. L. 

6 Bilan, Y., Hussain, H. I., Haseeb, M., & Kot, S. 

؛ وی 1991دانند )مارچ، ی را در ادبیات یادگیری میدوسوتوان

(. دوسوتوانی بر 2010؛ ولف و همکاران، 2014و همکاران، 

ها جهت توسعه ترتیبات ساختاری دوگانه برای نیاز سازمان

(. 2013؛ 1997مدیریت نوآوری تمرکز دارد )تاشمن و اوریلی، 

مان مزدوسوتوانی سازمانی به توانایی سازمان برای تعقیب ه

 .تعبیر می شود )اکتشاف و بهره برداری(متضاد  دو فعالیت

دوسوتوانی سازمانی توانایی سازمان برای بهره برداری از دانش 

و فناوری موجود برای دستیابی به منافع کوتاه مدت و کشف 

، 5دانش جدید برای توسعه بلندمدت است )اوریلی و تاشمن

ی برداراکتشاف و بهره(. دوسوتوانی سازمانی با دو بعد 2013

و همچنین در  (.2019عملیاتی می شود )برنال و تورو، 

بازارهای پیچیده امروزی، لازمه بقای سازمان ها ترکیبی از 

کارایی و قابلیت های راهبردی نوآورانه است. این دسته از 

نامند؛ یعنی می« سازمان دوسوتوان»ها را به اصطلاح سازمان

عملکرد برتر و مزایای رقابتی پایدار،  اینکه برای دستیابی به

انه بردارهای اکتشافی و بهرهصورت همزمان اقدام به فعالیتبه

 (. در دوسوتوانی، 1397کند )وکیلی و همکاران، می

ناشی از جستجوی محلی ی برداری به معنای یادگیربهره

دانش و بهبود تجربی آن است که منجر به تعمیق و بازسازی 

شود و اکتشاف یعنی یادگیری ناشی از میدانش موجود 

ریزی شده که یادگیری خارج از فرایندهای متنوع و برنامه

شود )گمار و همکاران، محدوده دانش سازمان را نیز شامل می

1398.) 

 پژوهشتجربی پیشینة  -2

های انجام شده در رابطه با یادگیری از خطا و شکست بررسی

دهد بین این دو متغیر ان میسازمانی و عملکرد نوآورانه نش

های مطالعات سیف دار وجود دارد از جمله یافتهرابطه معنی

(، 1397زاده و سرداری )حاجی (،1395اللهی و ستاری )

در داخل کشور، و نیز نتایج  (1392مرادی و همکاران )

های خارج از کشور وجود رابطه بین مطالعات و پژوهش

آوری را تایید نموده است و نو خطای سازمانییادگیری از 

؛  گومز و وجهان، 2014هو،  ؛2020، 6)بیلان و همکاران

و  2011وانگ و ولینجر،  ؛2012، 7کوملک و همکاران؛ 2017

های داخلی و (. همچنین پژوهش2018، 8جیمنز و ویل

7 Çömlek et al 
8 Jiménez & Sanz-Valle 
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خارجی زیادی به بررسی رابطه دوسوتوانی سازمانی و عملکرد 

(؛ 1399مطالعات مرتضایی )ازجمله در اند، نوآورانه پرداخته

(؛ آفتاب و 1399نامور و همکاران )(؛ 1400آژنگ و شاکری )

زاده و همکاران، ؛ غنی2022(؛ عبد و حبیب، 2022همکاران )

(؛ 2020؛ درانف و همکاران )2022؛ لی و همکاران، 2022

 9بنیتز و همکاران (؛2017روسینگ و زاچز ) (؛2019بریکس )

(؛ تیان و همکاران 2020) 10باچر و واگنرآنزن (؛2018)

( و کیم و همکاران 2021(، هوانگ و همکاران )2020)

( تاثیر معنادار دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد نوآورانه 2019)

 نتایج حاصل از  از طرفی، مورد تایید قرار گرفته است.

 (؛1398(؛ حکیمی )1400ملایی و همکاران )های پژوهش

کساسیه و  (؛2022) 11م و ایگونسگلا (؛2022آوی )

-( نشان داد بین متغیر2019( و )سیدله، 2021) 12نوگروهو

های یادگیری سازمانی و دوسوتوانی سازمانی هم رابطة مثبت 

  داری وجود دارد.و معنا

 های پژوهشو فرضیه مدل مفهومی

با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی به  

 تدوین گردیده است:    1شکل 

 
 

 
 

 

 

  
 

 )محقق ساخته( . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

های زیر با توجه به متغیرها و مدل مفهومی پژوهش فرضیه 

 گیرند:مورد بررسی و آزمون قرار می

یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد نوآورانه  (1

  تأثیر مثبت و معناداری دارد.

یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر دوسوتوانی سازمانی  (2

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.

                                                 
9 Benitez, J., Castillo, A., Llorens, J., & Braojos, J. 
10 Anzenbacher, A., & Wagner, M. 

11 Sağlam, M., & İYİGÜN, N. Ö. 

12 Kosasih, K., & Nugroho, A. W. 

سازمانی بر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت و دوسوتوانی  (3

 معناداری دارد.

یادگیری از خطا و شکست سازمانی به واسطه دوسوتوانی  (4

 سازمانی بر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 شناسی پژوهشروش -3

، این مطالعه از نظر هدف، 13براساس مدل پیاز پژوهش 

های پژوهش، یمایشی؛ نوع دادهکاربردی؛ از نظر استراتژی، پ

فرد و ی مقطعی؛ )داناییکمی؛ و از نظر افق زمانی، مطالعه

( است. همچنین برحسب نحوه گردآوری 1400همکاران، 

های توصیفی ها )طرح تحقیق(، در دستة پژوهشداده

همبستگی با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری بوده و 

ای ز نوع مطالعات پرسشنامهها ااز نظر روش گردآوری داده

 است. 

جامعه آماری این پژوهش کلیه کارشناسان و کارکنان شرکت 

تعداد آنها  برداری نفت و گاز زاگرس جنوبی است کهبهره

باشد. از آنجا که تعداد کل اعضای جامعه نفر می 255حدود 

آماری محدود و مشخص است به عنوان جامعة محدود در نظر 

گیری ضرورتی نداشته و کلیه بنابراین نمونهگرفته شده، و 

کارکنان شرکت به روش سرشماری مورد بررسی و مطالعه 

پرسشنامه توزیع شده  255قرار گرفتند. در این پژوهش از 

پرسشنامه تکمیل و جمع آوری شد و مبنای تجزیه  248نهایتاً 

 درصد( 97و تحلیل قرار گرفت. )نرخ بازگشت بیش از 

در بخش مبانی و مفاهیم نظری، از  اطلاعات برای گردآوری

 های اطلاعاتی معتبرای )کتب و مقالات، پایگاهروش کتابخانه

علمی پژوهشی داخلی و خارجی( استفاده شده است. 

های اصلی تحقیق به روش پیمایشی و با ابزار داده  همچنین

ابزار سنجش متغیرهای پژوهش  اند.به دست آمده پرسشنامه

های استاندارد بوده که روایی صوری و محتوای آن پرسشنامه

های علمی معتبر و نیز با توجه به استفاده مکرر در پژوهش

اظهارنظر متخصصین و اساتید مربوطه مورد تایید قرار گرفته 

 است. 

. Research Onion 

 

یادگیری  
از خطا و 
 شکست

 

دوسو

توانی 

 سازمانی

عملکرد 

 نوآورانه
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برای سنجش )متغیر وابسته(  نوآورانه: عملکرد پرسشنامه

ل، نوآوری عملکرد نوآورانه با چهار شاخص؛ نوآوری در محصو

فرآیندی، نوآوری رفتاری و نوآوری استراتژیک، از پرسشنامه 

( استفاده شده است. روایی 2004ای وانگ و احمد )گویه 14

 اساتید راهنما و مشاور توسطصوری و محتوایی این پرسشنامه 

مورد تأیید قرار گرفته است، روایی سازه نیز با استفاده از 

ه است. این پرسشنامه در طیف تأییدی انجام شد عاملیتحلیل 

( سنجیده 5( تا خیلی زیاد )1گانه لیکرت از خیلی کم )پنج

 94/0شد. پایایی سنجه نیز بر حسب ضریب آلفای کرونباخ 

 باشد.مورد تایید می

ی دوسوتوانبرای سنجش پرسشنامه دوسوتوانی سازمانی: 

های اکتشاف و بهره برداری از کارکنان با شاخص سازمانی

( استفاده 2006ای جانسن و همکاران )گویه 15نامه پرسش

اساتید راهنما و  توسطشد که روایی صوری و محتوای آن 

مشاور و نیز محاسبه روایی سازه با تحلیل عاملی، مورد تأیید 

قرار گرفته است، و براساس طیف پنج گانه لیکرت از خیلی 

ز، نی ( سنجیده شد. پایایی این سنجه5( تا خیلی زیاد )1کم )

 بدست آمده است. 922/0بر حسب ضریب آلفای کرونباخ 

برای پرسشنامه یادگیری از خطا و شکست سازمانی: 

 سنجش یادگیری از خطا و شکست سازمانی با سه شاخص

ای گویه 15یابی و کشف خطا از پرسشنامه اصلاح خطا، علت

( استفاده شده است. روایی صوری 1999ریبوویک و همکاران )

اساتید راهنما و مشاور و  نیز توسطایی این پرسشنامه و محتو

د تأییدی مورد تأیی عاملیروایی سازه هم با استفاده از تحلیل 

قرار گرفته است، این پرسشنامه براساس طیف پنج گانه 

( سنجیده شد. پایایی 5( تا خیلی زیاد )1لیکرت از خیلی کم )

بدست آمده  90/0این سنجه برحسب ضریب آلفای کرونباخ 

 است.

 های پژوهشیافته -4

 درصد  85های توصیفی، بیش از براساس یافته

 215پژوهش را مردان تشکیل داده اند، )کنندگان در مشارکت

درصد(. از نظر سنی بیشترین فراوانی مربوط  7/86نفر معادل 

سال و کمترین فراوانی مربوط به رده  34تا  25به گروه سنی 

همچنین از نظر سطح سال بوده اند.  55سنی بالاتر از 

تحصیلات بیشترین فراوانی مربوط به تحصیلات مقطع 

درصد( و کمترین فراوانی 7/59نفر ) 148کارشناسی با 

درصد( بوده اند. آمارهای 8/4دارندگان درجه دکتری )

دهندگان، نشان توصیفی در مورد متغیر سابقه کاری پاسخ

درصد افراد دارای سابقه خدمت شش تا  50دهد بیش از می

سال  5ده سال بوده و کمترین فراوانی را افراد با سابقه کمتراز 

 های مرکزیتحلیل توصیفی شاخص اند.داده به خود اختصاص

 ارائه شده است. 1و پراکندگی متغیرها در جدول

 پرسشنامه یرهایمتغ یفیتوص لیتحل. 1جدول
 

 متغیر

ن
میانگی

ف معیار 
حرا

ان
 

س
واریان

 

 یسازمان یدوسوتوان
15/3 675/0 

457/

0 

 نوآورانه عملکرد
92/2 

794/

0 
630/0 

 شکست و خطا از یریادگی

 سازمانی
10/3 

748/

0 
560/0 

 

، بیشترین و کمترین میانگین در 1با توجه به اطلاعات جدول 

کرد ی و عملسازمان یدوسوتوانترتیب به متغیر جامعة آماری به

   نوآورانه تعلق دارد.

 با % 5 داریمعن سطح درها توزیع داده بودن نرمال هیفرض

 قرار شیآزما مورد رنوفیاسم - کولموگروف کیتکن از استفاده

  :نشان داده شده است 2نتایج در جدول . گرفت
 ها. آزمون نرمال بودن داده2جدول

 متغیرها

تعداد
 

آماره 
K
-S

 

ی 
معنادار

S
ig
.

 

 238/0 83/1 248 عملکرد نوآورانه

 14/0 77/1 248 دوسوتوانی سازمانی

 096/0 12/2 248 یادگیری از خطا و شکست 
 

دهد با توجه به مقدار مینشان  K.Sنتایج حاصل از آزمون 

تمام متغیرها از توزیع نرمال  05/0معناداری بالاتر از 

 همچنین نتایج آزمون همبستگی، رابطة بینبرخوردارند. 
توزیع  با توجه به بنابراین (؛3کند )جدول می متغیرها را تأیید

 برای متغیرها، بین مناسب همبستگی وجود و هاداده نرمال
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 معادلات سازیمدل از توانمی هافرضیهتحلیل و آزمون 
 .کرد استفاده ساختاری

 . ماتریس همبستگی بین متغیرها3جدول

* sig<0/05; ** sig <0/01 

دهندة روایی )همگرا( و واگرای مدل نشان 4اطلاعات جدول 

مقادیر قابل  4های جدول باشد. طبق یافتهگیری میاندازه

( بوده و لذا روایی 6/0قبول برای روایی همگرا )بیش از 

 ایواگرا  ییرواهمگرای مدل مورد تایید قرار گرفته است. 

 یریگو اعتبار مدل اندازه دییجهت تأ ییروا نیدوم یافتراق

مون آز ین پژوهش ازاست. در ا کنندهلیتکم اریکه مع باشدیم

 د،ینمایم یدر سطح معرف بررس ار ییلارکر که روا-فورنل

که معرف هر  کندیم یآزمون بررس نی. اشده استاستفاده 

ازه، به خود س یبالاتر یها، همبستگسازه ریسازه، نسبت به سا

(. اطلاعات مربوط به 1391ه باشد )آذر و همکاران، داشت

 آمده است. 4لارکر نیز در جدول -آزمون فورنل
 روایی همگرا و واگرا _مدل سازی معادلات ساختاری . 4جدول

 

-روایی متغیرها

همگرا 
(AVE) 

 روایی واگرا یا افتراقی
یادگیر

 از ... ی
دوسو
 توانی

 عملکرد

یادگیری از 
خطا 

 وشکست 

579/0 761/0   

دوسوتوانی 
 سازمانی

601/0 155/0 775/0  

عملکرد 
 نوآورانه

578/0 695/0 156/0 762/0 

 

 

                                                 
14. Wetzels, M., Odekerken-Schroder, G., Van 

Oppen, C. 

 های برازش مدلارزیابی مدل و شاخص -5

حداقل  روشبرازش مدل در  هایمهمترین شاخصیکی از 

این  است. (GOFیی برازش )کوین مجذورات جزیی شاخص

و میانگین  2R شاخصشاخص با استفاده از میانگین هندسی 

-هب آنها بت بودنثم .های افزونگی قابل محاسبه استشاخص

 و مدل یریگمطلوب مدل اندازه تیفیک ةدهندنشان بیترت

برازش  (GOFیی )کویاست. شاخص ن یساختار لاتمعاد

 25/0، 01/0سه مقدار  . پژوهشگراندهدیمدل را نشان م یکل

 یمتوسط و قو ف،یضع ریعنوان مقادبه بیترترا به 36/0و 

؛ 2009، 14)وتزلس و همکاران نداهکرد یمعرف GOF یبرا

دهندة قوی نشان 5(. نتایج جدول 1397 رضازاده، و داوری

 در این مطالعه است. GOFبودن ضریب 

 . ارزیابی کلی مدل5جدول 

 𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔 2R GOF متغیرها

دوسوتوانی 

 سازمانی
579/0 391/0 

 584/0 601/0 نوآورانه عملکرد 436/0

 از یریادگی

 شکست و خطا
578/0 -- 

 

 ردمو قیتحق یهاهیفرض ،یکل مدل یقو تناسب به توجه با

 .گیرندیم قرار یبررس

 های پژوهش. خلاصه نتایج آزمون فرضیه6جدول 

فرضیه: تأثیر  شماره

... 

ضریب 

 مسیر

t 
 معناداری

 نتیجه

یادگیری از خطا  1

و شکست 

سازمانی بر 

 عملکرد نوآورانه 

عدم  88/1 076/0

 تأیید

یادگیری ازخطا و  2

شکست سازمانی 

بر دوسوتوانی 

 سازمانی 

 تأیید 455/32 895/0

عملکرد 

 نوآورانه

 دوسوتوانی

 سازمانی

یادگیری 

 از خطا 

 متغیرها

  
یادگیری از خطا و  1

 شکست سازمانی
 

 سازمانیدوسوتوانی  **697/0 1

 عملکرد نوآورانه *475/0 **574/0 1

https://scholar.google.com/citations?user=x3L7H_wAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=MxFk2W4AAAAJ&hl=en&oi=sra
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دوسوتوانی  3

سازمانی بر 

 عملکرد نوآورانه 

 تأیید 361/13 44/0

یادگیری از خطا  4

و شکست 

سازمانی بر 

عملکرد نوآورانه 

به واسطه 

دوسوتوانی 

 سازمانی

 تأیید 34/3 -

 

 گیری بحث و نتیجه -6 

بیش از نیم قرن است که نوآوری مورد توجه و تاکید سازمانها 

قرار گرفته است و اغلب سازمانها به اهمیت عملکرد نوآورانه 

های مختلفی نیز عوامل موثر بر نوآوری اذعان دارند. پژوهش

پژوهش  نیا یهدف اصلاند. قرار دادهرا مورد بررسی و مطالعه 

یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد  ریتأث نییتب

 نیدر ا دوسوتوانی سازمانی یانجینقش م یو بررسنوآورانه 

دهد که نتایج کلی این پژوهش نشان می .باشدمی یرگذاریتأث

یادگیری از خطا و شکست سازمانی بر عملکرد نوآورانه تأثیر 

ی غیرمعنادار دارد )فرضیه اول(. این نتیجه نشان داد مثبت ول

 عملکرد نوآورانه شرکت زاگرس جنوبی از یادگیری از خطا و

پذیرد و عملکرد در این شکست سازمانی تاثیر چندانی نمی

جامعه آماری حساسیت ناچیزی از متغیر یادگیری از خطا و 

ر بشکست دارد. اما نقش میانجی کامل دوسوتوانی سازمانی 

تاثیرگذاری یادگیری از خطا و شکست بر عملکرد نوآوری 

های مورد تایید قرار گرفت )فرضیه چهارم(. این نتایج با یافته

(، مرادی و همکاران 1392محمدی حسینی و همکاران )

تطابق دارد. بدین معنا ، (2011(، و ایمران و ریزوی )1392)

و  تقیمکه یادگیری از خطا و شکست سازمانی بطور غیرمس

 تواند عملکرد نوآورانه را واسطة دوسوتوانی سازمانی میبه

 طور معناداری متأثر سازد.به

 شکست و خطا از یادگیریهمچنین تاثیر مثبت و معنادار 

درصد  99دوسوتوانی سازمانی در سطح اطمینان  بر سازمانی

هایی که نشان داد یادگیریتایید شد )فرضیه دوم( که 

 هایی که در محل کار تجربه ق شکستکارکنان از طری

های جدید در حلآورند، سبب کشف راهدست میکنند، بهمی

عبارتی هرچه درس گرفتن از به شود.ها میخصوص شکست

ز برداری اهای سازمانی و بهرهخطا بیشتر باشد کشف فرصت

نتیجه با نتایج مطالعات دهیر این  یابد.آنها نیز افزایش می

 همخوانی دارد.   (2022آوبی )( و 2018)

ها حاکی از تاثیر مثبت و معنادار نتایج آزمون فرضیه

 .است )فرضیه سوم( نوآورانه عملکرد بر دوسوتوانی سازمانی

نه های بهیحلبدین معنا که هرچه کارکنان به دنبال کشف راه

های جدید منابع انسانی و انجام کار باشند و از ظرفیت

ر های خلاق دند، این امر سبب تقویت ایدهسازمانی بهره بجوی

آنها شده و بر نوآوری در حوزه عملکرد سازمانی تأثیر مثبت 

(، 1399مرتضایی )خواهد داشت. این نتیجه نیز با مطالعات 

(، هوانگ و 2020(، تیان و همکاران )1400آژنگ و شاکری )

( و عبد و حبیب 2022لی و همکاران ) (2021همکاران )

 باشد. سو می( هم2022)

 پیشنهادهای کاربردی -7 

ها به اهمیت و ضرورت عملکرد نوآورانه و نقش اغلب سازمان    

حیاتی آن در بقاء و موفقیت خود اذعان دارند، و مطالعات 

بسیاری در زمینه چگونگی بروز عملکرد نوآورانه انجام شده 

است. همانگونه که مشاهده گردید در این مطالعه نیز نقش 

یادگیری از شکست و خطای سازمانی و دوسوتوانی سازمانی 

 .در ارتقاء عملکرد نوآورانه بررسی شد

با توجه به نتایج حاکی از تاثیر معنادار یادگیری از شکست و 

خطای سازمانی بر دوسوتوانی سازمانی و عملکرد نوآورانه 

 ددهن حیترج ،کار بر تسلط یبرا کارکنانشود توصیه می

 تکبمر یفرد یوقت .ندهند انجام یکار نکهیا تا کنند اشتباه

 دوباره ها آن تا گذارد انیدرم گرانید با را آن شودیم ییخطا

 ا،هحلراه و خطاها که ییآنجا از .نشوند مرتکب را اشتباه همان

 رد نیبنابرا کنند،یم فراهم کار انجام یبرا را یمهم اطلاعات

 است بهترهمچنین   .شود بحث سازمان درون در آنها مورد

 قیتشو و دهند انجام مختلف یهاروش به را کارها کارمندان

 دیجد یهاروش تا باشند داشته خلاق رفتار و افکار تا شوند

 .کنند جستجو را نو یهاحل راه و ندینما امتحان را کارها انجام

 را کارها انجام دیجد یهاروش بخواهد یکس اگر نیهمچن

مدیران باید به  .ردیگ قرار رانیمد تیحما مورد دینما امتحان

کارمندان این فرصت را بدهند تا درصورت شکست و خطا در 

فرایندهای کاری بتوانند با یادگیری دانش جدید در خصوص 
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های های خلاقانه و ایدهرفع خطا و حل مسائل موجود راه حل

 ناب به شرکت ارائه دهند.

 ها و پیشنهادهای پژوهشیمحدودیت  -8

ــی دارای محدودیت ــد، در هایی میاز آنجا که هر پژوهش باش

ــترش بیماری کرونا   این مطالعه نیز   ــیوع و گس با توجه به ش

درســـراســـر جهان و دشـــواری  COVID-19موســـوم به 

سازمان      سی به کارکنان  ستر های  آوری دادهها، امکان جمعد

ــورت فیزیکی فراهم نبود و به ناچار برای    ــنامه به ص ــش پرس

های پژوهش از پرسشنامة آنلاین استفاده شد     ی دادهآورجمع

سی      که با توجه به محدودیت شنامه، برر س های ذاتی ابزار پر

ــخ   ــت. بنابراین  میزان دقت پاسـ ــده اسـ دهندگان فراهم نشـ

هاد می  ــن های مکمل     گردد در پژوهشپیشـ  های آتی از ابزار

 

 منابع

تبیین عملکرد  ،(1400. )آژنگ، محمدرضا و شاکری، رویا .1

نوآوری: نقش متغیرهای دوسوتوانی سازمانی و قابلیتهای 

اولین کنفرانس بین المللی علوم تربیتی،  بازاریابی پویا،

 بروکسل: بلژیک. .روانشناسی و علوم انسانی

آیباغی اصفهانی، سعید. ابراهیمی، الهه. و شیخ، رضا.  .2

(. فرهنگ نوآورانه زمینه ساز بهبود یادگیری سازمانی 1399)

ه گیری از برند سازمانی داخلی )پژوهشی در صنعت نفت با بهر

 .84-69(، 17)9ایران(. فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، 

(. تأثیر 1397حاجی زاده، پیمان. و سرداری، احمد. ) .3

ش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان با تأکید بر مدیریت دان

نقش میانجی یادگیری سازمانی )مورد مطالعه: هولدینگ 

صولات پتروشیمی قائدبصیر(. فصلنامه مدیریت راهبردی مح

 .93-63(، 2)1دانش سازمانی، 

تأثیر یادگیری مداری بر (. بررسی 1398. )ایمانحکیمی،  .4

عملکرد محصول جدید: تبیین نقش واسط قابلیت دوسو توانی 

(، 21)11. پژوهشنامه مدیریت اجراییو چابکی سازمانی. 

115-136.  

(. 1395مریم. و ستاری، صدرالدین. ) اللهی گیلانده،سیف .5

 بررسی رابطه بین فرهنگ مدیریت خطا با یادگیری و نوآوری 

 

 

همچون مصــاحبه جهت گردآوری اطلاعات اســتفاده گردد.   

ــلط          همچنین با توجه به محدودیت جامعه آماری و عدم تسـ

ــی همچون    ــصـ کافی و کامل همه کارکنان به مباحث تخصـ

ســت این موضــوعات در ســطح بهتر ادوســوتوانی ســازمانی، 

تر در ســـایر ســـازمانها و موســـســـات، و در میان گســـترده

شرکت       سایر  سان و خبرگان  شنا سطح    کار شود تا  ها  انجام 

پذیری نتایج افزایش یابد.  تعمیم

توان برخی متغیرها همچون؛ بازاریابی از طرف دیگر، می

وری، نوآهای کارآفرینانه، اثربخشی فناوری اطلاعات، استراتژی

تفکر استراتژیک، ظرفیت جذب دانش، عدالت سازمانی و ... به 

گر مورد بررسی قرار گیرند عنوان متغیرهای میانجی یا تعدیل

 تری حاصل شود.تا نتایج کامل

 

  

سازمانی )مورد مطالعه: اداره کل آموزش و پرورش اردبیل(. 

 .117-100(، 3)5فصلنامه روانشناسی مدرسه، 

محمدتقی. موحدی، فرزاد. و رجب زاده، علی. صادقی،  .6

(. تبیین نقش میانجی فرهنگ سازمانی دوسوتوان در 1397)

ارتباط بین ظرفیت جذب دانش و دوسوتوانی سازمانی. 

 .898-871(، 4)16فصلنامه مدیریت فرهنگ سازمانی. 

(. نقش ظرفیت 1397عباسی، همایون. و کریمی، سارا. ) .7

انه کارشناسان وزارت ورزش و جذب دانش بر عملکرد نوآور

دستاوردهای علوم ورزشی  جوانان ایران، دومین همایش ملی

 و سلامت، سوم آبانماه، اهواز: ایران.

(. 1398، زهرا. حامدی، محسن. و بندریان، رضا. )گمار .8

توسعه دوسوتوان محصول پیچیده: موردپژوهش نیروگاه غرب 

 .75-60(، 15)8کارون. فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، 
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 چکیده

مهندسوان   سوازمانی و عملکردسوازمانی در میوان    رابطه بین هووش تحلیل ساختاری نقش میانجی خلاقیت در  هدف پژوهش حاضر

مهندسوان  کلیه  جامعه آماری پژوهش،شاملو  روش پژوهش حاضر از نوع توصیفی و همبستگی است.باشدمی زوینشاغل در شهر ق

. نفور بودنود   1888مان نظام مهندسی شهر قزوین می باشود کوه در مجمووع    زسال و عضو سا 18 زعمران شاغل با سابقه کار بیش ا

 هوا، آوری دادهجمو   ابوزار  .گیری تصوادفی انتاواب شودند   به روش نمونهجدول کوکران و  زنفر بود که با استفاده ا 970حجم نمونه 

و پرسشنامه خلاقیت سازمانی است که  سازمانی هرسی وگلدسمیت عملکرد سازمانی کارل آلبرشت، هوشاستاندارد های پرسشنامه

اسوتفاده از   های پژوهش بانجام شد و فرضیها SPSSافزارهای روایی و پایایی با استفاده از نرمآزمون.بین افراد نمونه توزی  شده است

نتوای  حواکی از آن اسوت کوه ضوریا معنواداری سوه مسویر میوان           .قرار گرفتند مورد آزمونPLS افزار و با کمک نرم SEM روش

 دهنوده بیشتر هستند که این مطلا نشوان  1021از ( 90080،70000،00107) خلاقیت و عملکردسازمانی سازمانی، متغیرهای هوش

سازمانی بور عملکردسوازمانی    سازمانی و همچنین تأثیر غیر مستقیم هوش سازمانی بر عملکرد ن امر است که تأثیر مستقیم هوشای

ضمنا بر اساس نتوای    .شودپژوهش می اتباعث تأیید فرضی معنادار بوده و 8020 سطح اطمینانبا از طریق متغیر میانجی خلاقیت، 

در نتیجوه   .انه رابطه مثبت و معنی داری با خلاقیت بر اساس ضریا همبستگی پیرسون داشتندها بطور جداگپژوهش تمامی مؤلفه

ی هووش  زسوا مانی باید بور اسوتقرار و پیواده   زدر راستای بهبود عملکرد سا زوین در محیط رقابتی امروزاعضای نظام مهندسی شهر ق

 .ندزهای خلاقیت اهتمام ورمانی و توجه به مولفهزسا

  .خلاقیت ؛عملکردسازمانی؛ سازمانی هوش :دیهای کلی واژه
  

 

 

  پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه -1

ا توجه به تحولات و پیشرفت روز امروزه سازمان ها ب

برای پیشرفت و  های ماتلف علمیدر باشافزون 

یازمندند تا شرایط فعلی خود حفظ شرایط  ن

و به آن تداوم  جدیدی را در سازمان به وجود آورند

 .از تباهی و رکود آن جلوگیری کنندباشند تا 

ا هاازمانوس  و ون ایوهدگاهورات و دیوافت نظودری ب

 
 تداوم و بقا کنند و برای تضمین را خود پویایی توانندمی

 افکار، همواره نیازمند دریافت خود سازنده و مثبت نقش

امروزه بهترین پاسخ  .هستند تازه و های نوها و اندیشهایده

 در برابر شرایط پیچیده... ها و ها، شرکتاق سازمانبرای انطب

 ی وویونوج انوت و جریونوآوری خلاقی محیط پیرامونی خود،

 .comSarazarei2373@gmail سارا زارعی :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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 و خلاقیت. (9881، 1گریمچیل و بارتل) شودمی تلقی 

 سایر باشد و همانندهای ذاتی انسان میویژگیز نوآوری ا

عوامل  و وجود دارد بشر همه نوع در انسانی هایخصیصه

خصوصیات  و محیطی رونی و بیرونی مثل انگیزه، شرایطد

به  خلاقیت نمود و بروز هستند که همواره عامل... و  فردی

روانشناسی دسته  علم قلمرو در که ذهنی حالت یک عنوان

 همچنین خلاقیت را  .شوندمحسوب می شودبندی می

 منطقی و تازگی بعد دو که تفکری دانست توان نتیجهمی

خلاقیت (. 1920فیروزآبادی،)باشد  داشته مزمانه را بودن

  همه به آن که موضوعاتی است به متفاوت افراد نگاه

 خلاقیت شامل تولید طور دقیق به. (1907والفی،) نگرندمی

 رخ باعث یعنی شود،را می آن نمایان کردن و بروز هم و ایده

 منظور به. گرددنیز می ایده رسیدن نتیجه به و دادن

 یا فکر باید خلاقیت، هرچه بهتر و افزایش میزان دستیابی

 واکنش و طرف یک از تجربه که ای ایجاد کردبه گونه را ایده

عملکرد خود و سازمان  تقویت باعث دیگر طرف از افراد

خلاقانه  هایتلاش تحسین همچنین .شوند ناشی از خلاقیت

 شدن آنها شود باعث خلاقتر است ممکن افراد،

  .(1900وجدی،)
 محسوب  صنایعی جز  سازی ساختمان و ساختمان صنعت

 و گسترش شاهد و بوده توجه مورد همواره شود کهمی

 و صنعت ساخت چنین نیازهایی در. روزافزون است پیشرفت

 را بیش از پیش طلا ساختاری اصلاح و تحول به نیاز ساز

 لزوم های بسیاری مثلشرایطی پاسخ چنین در. نمایدمی

 به بیشتر دهیسرعت جهت جدید، هایفناوری از استفاده

 صنعت تغییرات شودمی احساس ساز و فرآیند ساخت

ماتلفی  دلایل اهمیت است که زآن جهت حائ زساختمان ا

 و ساخت هایهزینه کاهش تولید، افزایش سرانه از جمله

 استانداردها، کاهش ارتقاء موجود، تقاضای به رسیدن ساز،

 مورد ماهر انسانی نیروی مبودک رف  سنتی، مصالح ضعف

 در نوآوری و تیخلاق وجود ضرورتدر حال حاضر  .است نیاز

 وجود عدم مناب  یبرخحیاتی است و حتی  هاسازمان

 درها سوازمان و پایان عمر نوابودی به معنای را تیخلاق

 (.1921،یشوق و یآقاجان) اند دانسته درازمدت

                                                 
1 . Grimchell and Bartel 

قیت، محقق به چند دلیل بررسی رابطه بین خلا

سازمانی را برگزیده است ناست هوش و عملکرد 

ا توجه به   جز صنایعی ساختمان این که صنعتب

  پیشرفت و گسترش شاهد روز به روز که است
یازهای باشد ومی  روزافزون عصر حاضر  همچنین ن

ز جمله ساخت ز  ضرورت ساز و صنای  ا نوعی ا

نماید می طلا ساختاری را اصلاح تحول و نوآوری،

ز آنجا که خلاقیت پیشهمچنین  و  نیاز نوآوریا

رائه است، یعنی ایده جدید  جدید ایده یک ا رائه  و ا

 در را هوش، سازمان نبود و است هوش نیازمند

اتوانی و سردرگمی دچار حل راه به دستیابی -می ن

ا . کند بنابراین با توجه به مطالا پیش گفته و ب

جه به توجه به اهمیت هوش و عملکرد سازمانی تو

این مقوله لازم و ضروری گردید و در نتیجه در 

ها حاضر تاثیرات این دو متغیر و ارتباط آن پژوهش

جهت دستیابی به هدف، . بررسی گردیده است

پژوهش را  محقق در قسمت مبانی نظری و پیشینه

ا بررسی تعدادی از مقالات داخلی و خارجی که از  ب

مانی در زمینه عملکرد و هوش ساز 9880سال 

ز . نوشته و بررسی شده است پرداخته است پس ا

رائه بررسی مطالعات پیشین فرضیه های تحقیق ا

شده و در قسمت روششناسی معرفی جامعه آماری 

-های تهیه شده جهت جم و ابزارها و پرسشنامه

رائه شده استآوری داده  هیروش تجزدر باش . ها ا

برای  PLSو  SPSSافزارهای منر هاداده لیو تحل

 هایدر قسمت یافته. یده شده استزتحلیل برگ

تای  تحلیل داده پژوهش رائه ها با نرمن افرارها ا

و  یریگجهینتگردیده است در نهایت در باش 

تای  دادهفرضیه شنهادهایپ ا ن ه ب ها های ابتدایی مقال

رائه شده است تای  تحقیق ا  .بررسی و ن

 پژوهش نظری و پیشینه مبانی -2

ترکیا  شامل عملکرد سازمانبه دلیل اینکه  امروزه

دانش  مثلغیرملموس،  هایای هم از دریافتیگسترده

 نتای   مثلهای عینی و ملموس سازمانی و هم دریافتی

 یرهبران و مدیران سازماناست  مالی و اقتصادیتاثیرگذار 
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-افتادهخود  یسازمان بهبود و ارتقاء عملکرد به فکردنیا، در 

اولا تغییرات نظور جهت دستیابی بهتر و بیشتر بدین م. اند

شود، ثانیاً  گیریو اندازههمواره رصد سازمانی باید  عملکرد

مورد باید در تمامی سطوح سازمان  تغییرات عملکرد سازمان

اهداف فردی و گروهی  همچنین باید توجه قرار گیرد و

کارا  یباید از ابزارهای ثالثا. اهداف سازمانی قرار گیرد همسو با

نتای  . استفاده کرد گیری سطح عملکرد سازماندر اندازه

توجه به نتای  کنار در  نشان داد( 1927)امیری  پژوهش

 همچنین نرخ بازگشت سرمایه ومثل اقتصادی  مشهود

سازمانی  برای سنجش عملکرد باید افزایش حاشیه سود

در خلاقیت و نوآوری دانش سازمانی را  سطح خود، سنجش

 .مدنظر قرار داد خود سازمان

امروزه کند که طی مطالعات خود بیان می( 1970) سلطانی

مدیران و کارکنان  کهدانست  موفق توانی را میهایسازمان

سازمان عملکردی بر اساس راهبرد هایی مانزدر چنین سا

را تضمین  و خلاقیت نوآوریکه همواره در یک محیط پویا 

به صورت یک عادت  یزپردادهو ایو تفکر  قرار گیرند کندمی

در مطالعات ( 1929)رنجبریان  .و وظیفه سازمانی تلقی شود

 مانزخود نشان داد نوآوری و خلاقیت نتیجه تمایل یک سا

 های جدید و فرآیندهای خلاقانه با ایده به درگیر شدن

باشد که ممکن است منجر به ارائه محصولات، خدمات یا می

ن محقق نوآوری را برای حفظ همچنی. فرآیندهای نو شود

داند زیرا نوآوری را یک بقای سازمان ضروری و حیاتی می

که سبا به وجود داند ی میزپردامنب  کلیدی جهت ایده

های مدیریتی آمدن محصول، بهبود خدمات و ارتقا شیوه

 .شود که در نهایت خروجی آن پیشرفت سازمان استمی

با توجه لاقیت سازمانی خنشان داد ( 9880)مطالعات دانسوه 

نقش ای سازمان قدر توسعه و ب شواهد قابل توجهیبه وجود 

هایی ایده را به معنای گذشته خلاقیت مطالعات. موثری دارد

 باشندکارآمد میبه طور موثر و هم  جدیداست که هم 

در نظر ، بدون کنند که در این تعریف خلاقیتتعریف می

کجا ز ا نقطه آغازین آنو  ستااینکه ایده از چه نوعی  گرفتن

باشد میآن چه  ارائه و عامل وجودیو دلیل  گیردنشات می

محویط دانسوه با توجه به اینکه  .شودرفته میگدر نظر 

اعتقاد  و داندمیبسیار پویا  ساختمانی را صنعت پیراموون

با ... ی موجود در آن و هافناوری و محیط عملیاتی دارد

 را صنعت ساختمان حال تغییر اسوتای در سرعت فزاینده

که مپسا  یا مطالعه در. کندمیانتااب خود قلمرو پژوهش 

 انجام داده است مسکن شدن یصنعت لزومعنوان  با( 1902)

 معتقد است که با وجود اینکهدر مورد صنعت ساختمان 

های بالقوة بالایی صنعت ساختمان ایران از ظرفیت و فرصت

بسر  خود حال حاضر دردوران کودکی است، اما در برخووردار

سنتی  هایمیبرد و عملکرد آن، به دلیل به کارگیری روش

 کافیساخت وساز که ناشی از عدم توجه موجود در صنعت 

در مقایسه با عملکرد و  است هوای اثورباشبوه اسوتراتژی

صنعت ساختمان سایر کشورهای در حال توسوعه و توسوعه 

 .ی قرار داردسطح پایینتر یافتوه، در

ترین عامل برای موفقیت خلاقیت و نوآوری در سازمان مهم

شناسایی عوامل موثر بر خلاقیت و نوآوری و ایجاد بستر 

 در مدیریت و رهبری. مناسا برای رشد و پرورش آن است

ها در و تاثیر موثر آن کندرا ایفا می موثر کار نقش محیط

آن به  زای  حاصل انت کار و محیط پویایی کاهشایش یا زاف

 اثر محصولات و خدمات در عمر طول کوتاه شدنجهت 

بر ارتقا  باشد به همین دلیل مدیرانمی... بازار و  اشباع

. کنندسازمانی در محیط کار اذعان می اثرباش خلاقیت

 آن بواسطه هرکس که کنندتعریف می ایپدیده خلاقیت را

 ارزش دارای که این موضوع است جدیدی عامل خلق موضوع

قربانی و همکاران  نتای  مطالعات .است فرد به منحصر

ارتقای هوش سازمانی در گویا این موضوع است که ( 1929)

از آن است  یسازمان هر برای ضروریدنیای امروز، از الزامات 

 با دریافت و تجزیه و تحلیلتوانند جهت که به کمک آن می

طور همین و خود هایایجاد آگاهی بر قابلیت و هاداده

توان بیان واق  اینطور می در. بیفزایند خود ش دانشیافزا

 نتیجه کرد که هوش سازمانی مربوط به هوش فردی و

جدید معنی  ایده نوآوری ارائه که آنجا از. حاصل از آن است

 نوآوری نیازمند ه بیان کرد،نگوتوان اینشود پس میمی

 و فردی شهو ها در صورت نبودسازمان و است هوش

کند چرا سردرگمی می برای حل مشکلاتش دچار سازمانی،

عامل وجودی . که به نوآوری و عوامل آن دسترسی ندارند

 محیط با رویارویی در را هاهوش سازمانی است که سازمان

( 1900)فلاح و همکاران . سازدمی پیرامون خود توانا آشفته

حوس  نیگیری هوش سازماشکلدر مطالعات خود معتقدند 
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عضو جدید کوه بوه  هر درآور مشارکت نسبت به کار را الوزام

همچنین در مطالعات . دهدافزایش میپیونودد، سوازمان موی

مطالعات ( 1929)انجام شده توسط قربانی و همکاران 

کند محققان دیگر بررسی و عنوان شده است و نقل قول می

ت یک ویلیام هلال هوش سازمانی ظرفیدیدگاه  زکه ا

برای  آن زکاربردی ادانش و استفاده تولید سازمان برای 

استاکویست و نظر  زا .پیرامونی است شدن با محیطسازگار

های سازمانی  ریزی فرایندروش برنامه هوش سازمانی ،ستین

و حفظ ارتباطات اجتماعی و  زی باسیستم بر روش است که

ی توانایرا همچنین است هوش سازمانی مبتنی فرهنگی 

 که در واق  شکل یکپارچه  دانندمی عقلی یک سازمان

جهت انسانی و فنی است که  آن شامل هایی توانمندیشده

 .شودگرفته میسازمان بکار  و مشکلات مسائل رف 

 معتقدند دانش( 1927)و عبدالملکی( 9880)9دیکینسون

عامل به هم  در عمل این دو و خصلت هوش است و دارایی

بکارگیری درست و به جا این . هستند دنیوابسته و جدانش

  هایتواند سبا ایجاد و پدید آمدن ارزشدو عامل می

 طریق زااین دو عامل  شرایط ایجاد و بهبود. شود شماریبی

 عدم وجود تمرین و صورت در و شودمیسر می تمرین

 بین  زاشد و به مرور  خواهند ممارست ضعیف و کمرنگ

 متاصصان، و شود مدیرانمی توصیههمچنین  روندمی

 خود را در کار سازمانی هوش ارتقاء و دانش موثر مدیریت

 زبا استفاده ا توانند نمی امروزی مدیران. دهند اولویت قرار

 را سازمان های قدیمی گذشته،پیشین و روش های چارچوب

 که هستند راهکارهایی نیازمند به همین دلیل کنند اداره

 در را ممکن اطلاعات بیشترین ،زمان ترین کم در بتواند

با  (1920) عباسپور و اایک مطالعات  ینتا .بگیرند اختیار

 با عملکردسازمانی و سازمانی هوش بین رابطهعنوان 

 ریتأث کنندهبیان تهران دانشگاه در خلاقیت یمیانجیگر

 ریتأث نیهمچن و یعملکردسازمان بر یسازمان هوش میمستق

 قیطر از یعملکردسازمان بر یسازمان هوش میرمستقیغ

 که که کندیم انیب  ینتا و بوده تیخلاق یانجیم ریمتغ

 ریمتغ راتییتغ از درصد 70 زانیم به ،یسازمان هوش

  .کندیم نییتب میمستق بطور را یسازمان عملکرد

                                                 
2 . Dickinson 

 نیبهتر( 1920) همکاران و یانیپورک مطالعات

ز یکی و ماندن زنده یبرا روش   نیمهمتر ا

ا ن   انیب یسازمان هوش را سازمان کی یهاییتوا

 شیافزا را سازمان یریرپذییتغ تیظرف که کندیم

 یسازمان هوش زنتای  حاصل ا به توجه با و دهدیم

. کارآیی و  بهبود ،ینوآور ی،رقابت تیمز شاملکه  . .

تا و امدهایپ نیا که گرفت جهینت توانیماست    ین

ا تا کند کمک هاسازمان به تواندیم  و طیمح ب

 یبرا است معتقد محقق .شوند سازگار آن راتییتغ

ن تا هاسازمان اهداف به یابیدست  و بستر که یزما

ز توانینم نشود، آماده مناسا یهارساختیز  تمام ا

 .کرد استفاده( یسازمان هوش) یسازمان یهاتیظرف

 ادهزایحب وایش پژوهشز ا آمده دست به  ینتا

هوش سازمانی، ز تاثیر مستقیم ا یحاک( 1088)

چابکی سازمانی بر عملکرد سازمان ، تعهد سازمانی

مان  بر سر راه مشکلترین  که آنجا زا و است

نابراین تغییر سری  و بدون توقف استها مانزسا  ب

قا و پیشرفت در محیطدر راستای  هاسازمان دائما  ب

اید  تغییر در حال برای تا سازماندهی شوند ب

انعطاف باشند و دارای  داطراف خو انطباق با محیط

 .دهند ءسری  را ارتقا هایگیریتصمیم بتوانند

هوش  یامطالعه یط( 1929)زادهملک غلامرضا

ابزاری قدرتمند در مدیریت را به عنوان  سازمانی

وم بکارگیری زبیان کرده و ل محورهای دانششرکت

  .کندعنوان می هادر مدیریت شرکتآن را 

ی هوش سازمانای ی مطالعهط( 9812) تزیبوویلیج

 دیجد یهاکیها و تکنوشرا کلید دستیابی به ر

 ت،یریجذب، مد ،یسازرهیذخ جاد،یا یبرا

 اریبس یتجار یایدندر  ایترک  ،یتوز ،یسازمانده

 .ی دانسته استو پرشتاب امروز یرقابت

داد کوه   نشان ( 9898)جوزف آر پژوهش زنتای  به دست آمده ا

و فرهنوگ   یرهبور  زه،یو انگ یرهایمتغ ریتحت تأث یشغل تیرضا

( 9891)و همکواران   نگیکومار سو  یسانج پژوهشنتای  . است

 یدانش بر نوآور جادیانحوه و  تیریکه دانش مد دهدنشان می
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پیشینه پژوهش. 1جدول

 کشور پژوهشگران سال مقاله

 گری نوآوری سازمانی  رابطه مدیریت دانش و کارآفرینی استراتژیک مبتنی بر میانجی

 (سازمان آموزش و پرورش فارس: مطالعه موردی)
 ایران امیری 1927

 ایران انسلطانی و همکار 1970 سازمان کتاب نهادی کردن نوآوری در

 ایران رنجبریان 1929 قیت و نوآوری در سازمان هالاخ

 سوئیس و همکاران دانسووه 9880 روش و مدل کی یاعتبارسنج: یسازمان یها فرهنگ

 ایران مپسا 1902 11-18ص  مسکن شدن یصنعت لزوم

 ایران قربانی و همکاران 1929 مانی و خلاقیت کارکنان بیمارستانهای آموزشی دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالیرابطه هوش ساز

 ایران فلاح و همکاران 1900 رابطه بین هوش سازمانی و خلاقیت کارکنان دردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی

 انگلیس دیکینسون 9880 ساز و ساخت در ینوآور لیتحل و هیتجز

 ایران عبدالملکی 1927 گری هوش سازمانی رابطه هوش اخلاقی با بالندگی سازمانی؛ نقش میانجی

 ایران کیاا و عباسپور 1920   دانشگاه تهراندر  سازمانی و عملکردسازمانی با میانجیگری خلاقیت رابطه بین هوش

 ایران مکارانپورکیانی و ه 4931 امروز سازمانهای بقاء عامل ، سازمانی هوش

 ایران و همکاران زاده شیوا حبیا 1088   تبیین نقش میانجی تعهد سازمانی در رابطه بین چابکی و هوش سازمانی با عملکرد سازمانی

 ایران   هملک زاد غلامرضا 1929 هوش سازمانی ابزاری قدرتمند در مدیریت شرکت های دانش محور

 آمریکا تزیبوویل یج 9812 دانش تیریآغازگر مد: یهوش سازمان جادیا

 اندونری جوزف آر 9898 و عملکرد کارکنان تیبر رضا یو فرهنگ سازمان یرهبر زه،یانگ ریتأث

 یباز و عملکرد سازمان یاشتراک دانش، نوآور یها وهیبرتر، ش تیریارزش دانش مد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امارات و ه نگیر سکوما یسانج 9891

 

ر اگذریتأث یبر عملکرد سازمان تب  آنکه به  موثر استباز 

آنها به  مطالعات گذشته و سال انتشار 1در جدول. باشدمی

مطالعات گذشته، . خلاصه نمایش داده شده استصورت 

مانی جهت بهبود عملکرد زوم دستیابی به هوش سازل

عملکرد  زدهد و همچنین خلاقیت نیمانی را نشان میزسا

ای دهد و با توجه به اینکه تاکنون مطالعهمانی را ارتقا میزسا

ه ژت پروای با ماهیدر مورد رابطه سه متغیر فوق در جامعه

محور و همچنین در بین متاصصان یک رشته انجام نشده 

 .باشداین حیث نوآوری پژوهش حاضر می زاست ا

پژوهش متغیرهای

  گرفته نظر در مطابق با تعریف زیر پژوهش متغیرهای

 :اندشده

 دستکاری، آن را محقق که است متغیری :مستقل متغیر

مورد نظر  ودنیبر آزم را اثرش تا کندرصد می یا و کنترل

ش وپژوه محرک رومستقل همان متغی رومتغی. ایدوف نموکش

 

 

 یا گیری، دستکاریاندازه پژوهشگر وسیله به که است

 معین دیگری متغیر با آن ارتباطیا تأثیر تا شودمی انتااب

 این است در وابسته متغیر پیش فرض مستقل متغیر. شود

 نظر در مستقل عنوان متغیر به عملکرد سازمانی تحقیق

 .است شده گرفته

 .آزمودنی است بر مستقل متغیر نتیجه تاثیر :وابسته متغیر

ملاک پژوهش  یا داد برون پاس، متغیر متغیر وابسته،

 عامل یک رفتار از وجهی از است و عبارت شودمحسوب می

 سازمانی حاضر هوش تحقیق در .است شده تحریک که

 .نظر گرفته شده استدر  وابسته متغیر

 وابسته متغیر و مستقل متغیر رابط بین :میانجی متغیر

و  بر جهت تواندمی میانجی متغیر. متغیر میانجی است

 اثر وابسته و مستقل بین متغیرهای رابطه همین طور میزان

 .میانجی است متغیر تحقیق حاضر خلاقیت در. بگذارد

 

http://journalie.ir/Author/32311
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 معرفی متغیرهای پژوهش. 2جدول 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل

  وهشپژ هایفرضیه

اولیه  مدل با توجه به ذیل شرح به پژوهشهای فرضیه

 :مطرح شده است (1شکل)

 .دارد خلاقیت با معناداری رابطه سازمانی هوش: اول فرضیه

 عملکرد با معناداری رابطه سازمانی هوش: دوم فرضیه

  .دارد سازمانی
 عملکردسازمانی با معناداری رابطه خلاقیت: سوم فرضیه

 .دارد

  نقش با عملکرد و سازمانی هوش بین: رمچها فرضیه

 .وجود دارد معناداری رابطه خلاقیت ایواسطه
 

 پژوهش شناسیروش -3

 با توجه به اینکه موضوع پژوهش، بررسی رابطه بین هوش

میانجی خلاقیت در  متغیر سازمانی با سازمانی و عملکرد

 روش، مهندسین عمران شاغل در شهر قزوین هستمیان 

  لحاظ از و توصیفی تحلیلی و پیمایشی ش حاضر،پژوه انجام

جامعه آماری  .شودمحسوب می بندی هدف کاربردیدسته

مهندسان عمران شاغل در شهر قزوین با سابقه این پژوهش، 

نفر از  970 این میان هستند که ازسال   18کاری بالاتر از 

مقدمه و )باش نظری  در .ها انتااب شدندآقایان و خانم

  اینترنتی، پایگاه مقالات و کتا، مراجعه به با (پیشینه

 باش آوری شد و درجم پژوهش  زهای مورد نیاداده

 ها به عنواناز پرسشنامه( هاآوری و تحلیل دادهجم )میدانی 

در این پژوهش از سه ابزار  .شد استفاده گیریاندازه ابزار

 :استفاده شده است

این : گلدسمیت پرسشنامه عملکردسازمانی هرسی و( الف

 که شامل طیف سوالی در قالا طیف لیکرت 09 پرسشنامه

تدوین شده است و هفت  شود،می خیلی کم تا خیلی زیاد

محیط و وضوح، مشوق، ارزیابی، کمک، توانایی،  یمؤلفه

 .شوداعتبار را شامل می

توسط کارل  988سازمانی که در سال  پرسشنامه هوش( ب

: بعد 7گویه و  07 شامل آلبرشت طراحی شده است که

 انداز استراتژیک، میل به تغییر، سرنوشت مشترک،چشم

. باشدو توافق، فشار عملکرد می کاربرد دانش، روحیه، اتحاد

ای پن  گزینه در این پرسشنامه برای پاساگویی از مقیاس

 .شده است استفاده لیکرت

خلاقیت به منظور سنجش عوامل موثر بر پرسشنامه ( ج

این پرسشنامه شامل  .خلاقیت کارکنان استفاده شدمیزان 

 سوالاتی در زمینه خلاقیت است که به صورت مقیاس

با استفاده از فرمول آلفای . بندی شده استلیکرتی درجه

پایایی  9کرونباخ و نتای  به دست آمده در جدول 

 .باشدها مورد تایید میپرسشنامه

 صلینتایج آلفای کرونباخ متغیرهای ا. 3جدول

 آلفای کرونباخ تعداد مولفه معیارها

 80211 09 عملکرد پروژه

 80218 02 سازمانی هوش

 80097 98 خلاقیت

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

مدلسازی معادلات ترین و موثرترین روش تحلیل روش اصلی

های پیچیده است و به منظور تحلیل دادهاختاری س

معادلات ساختاری  یزتوان مدلساو همچنین می همچنین 

علّت و معلولی رابطه بررسی  برای جدیدهای از روشرا 

در یک ت متغیرهای ماتلف تجزیه و تحلیل دانست که با

نسبت ساختار مبتنی بر تئوری، تأثیرات همزمان متغیرها را 

ساختاری دارای دو  مدلسازی معادلات. دهدمی به هم نشان

 تیخلاق یسازمان هوش یزمانسا عمکرد

استراتژیک بینش توانایی  استعداد 

مشترک سرنوشت وضوح  استقلال 

تغییر به تمایل کمک  انگیزش 

شهامت و جرات مشوق  محیط 

توافق و اتحاد ارزیابی  وقت 

دانش کاربرد اعتبار  تکالیف 

اجتماعی فشار و ها ارزش    

 خلاقیت

 عملکرد  هوش
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 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش.4جدول 

 واریانس انحراف میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 9090991 10008129 19200101 100088 10088 900 عملکرد

 2920092 98000100 19009891 120088 9088 900 هوش

 90808 1009091 1109971 10088 7088 901 استعداد

 00909 9007700 1001920 98088 7088 901 استقلال

 00927 9087900 1007018 98088 2088 901 انگیزه

 00129 9080770 1000010 12088 0088 901 محیط

 70210 9009972 1007901 98088 0088 901 وقت

 70000 9070097 1000798 98088 7088 909 وظایف

 00999 9090011 1900209 12088 1088 909 شانس

 00998 9080829 200807 10088 0088 909 ارزش

      901 متغیرهای معتبر

 

برای مدلسازی در این تحقیق . است PLSو  LISREL روش

 .استفاده شده است  PLSافزاراز نرم

PLS معادلات هایمدل طراحی برای کاربردی افزارینرم 

 با مسیر مدلسازی برای افزارنرم این .است ساختاری

 معادلات عمومی مدل) آشکار و پنهان مکنون متغیرهای

 معادلات سازیمدل روش .است شده طراحی( ساختاری

 برای آماری تحلیل هایروش انواع از یکی( SEM)ساختاری 

 .مدل است یک در متغیر چندین میان ارتباطات بررسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدلسازی  SmartPLSنرم افزار محیط حاضر در تحقیق

متغیر  به عنوان مدلسازی، عملکرد سازمانی در. شده است

متغیر  هوش سازمانی و خلاقیت به عنوان دو و وابسته

 افزاری دایرهنرم مدل در. ندنظر گرفته در مدل در مستقل

 آشکار و مستطیل نماد متغیرهای پنهان نماد متغیرهای

 و پنهان متغیرهای بین روابط ساختاری معادلات. است

 کندشود را آشکار میآشکار که اصطلاحا بارعاملی نامیده می

 این. شودمی استفاده فرضیات آزمون برای و از بار عاملی

 برای. گویندنیز می مسیر ضرایا اصطلاحاً ضرایا را

-t  از وابسته و های مستقل متغیر رابطه بین معناداری

valueشده است استفاده. 

 بازه از خارج بایدt-value   درصد 20%   اطمینان در سطح و

 رایب .معنی دار تلقی گردد رابطه آن تا باشد 1021-تا  1021

 

 پژوهش هاییافته -4

آمار توصیفی  مطالعه از مورد ت موضوعوضعی تبیین جهت

 به مطالعه مورد موضوع هایویژگی در واق  گردید، استفاده

وضعیت میانگین . شده است توصیف و تصویرسازی آمار زبان

نشان داده شده  0هر یک از متغیرهای تحقیق در جدول 

که در  توان بیان کردمینتای  بدست آمده  با توجه به. است

 با تکالیف و وظایفترین میانگین مربوط به لابابین متغیرها، 

ها و ارزش بوده و کمترین میانگین را متغیر 10007مقدار 

 .باشنددارا می  200با مقداری برابر  فشار اجتماعی

 

تحقیق از آزمون  بررسی همبستگی متغیرهای این

نتای  آزمون .همبستگی پیرسون استفاده شده است

 بینش)سازمانی  ون بین ابعاد هوشهمبستگی پیرس

 به تمایل شهامت، و جرات مشترک، سرنوشت استراتژیک،

با ( عملکرد فشار توافق، و اتحاد دانش، کاربرد تغییر،

توانایی، وضوح، کمک، )عملکردسازمانی  خلاقیت و ابعاد

ارائه شده  0در جدول شماره ( ، ارزیابی، اعتبار، محیطتشویق

رابطه  ده می شود در اکثر مواردهمانطور که مشاه. است

  .دارد مثبت و معناداری وجود

 یساختار معادلات لیتحل

تحقیق را به ترتیا در حالت  روابط ساختاری مدل 9و  9ل شک

 اگر ضرایا .دهدداری نشان می ضریا بار عاملی و ضرایا معنی
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پیرسون همبستگی آزمون نتایج. 5 جدول
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               1 توانایی

              1 80009 وضوح

             1 80007 80099 کمک

            1 80018 80112 80090 تشویق

           1 80027 80022 80100 80000 ارریابی

          1 80082 80110 80021 80019 80097 اعتبار

         1 80082 80000 80080 80971 80928 80089 محیط

        1 80000 80007 80011 80191 80091 80010 80187 بینش

       1 80781 80021 80019 80008 80128 80909 80009 80109 سرنوشت

      1 80097 80701 80000 80002 80097 80177 80908 80089 80911 میل به تغییر

     1 80010 80771 80017 80092 80000 80089 80100 80020 80929 80119 جرات

    1 80700 80102 80780 80771 80018 80022 80007 80020 80010 80089 80829 اتحاد

   1 80081 80089 80010 80712 80720 80070 80072 80002 80111 80009 80088 80109 دانش

  1 80729 80110 80119 80799 80709 80799 80011 80012 80099 80001 80010 80008 80981 عملکرد

 1 80907 80989 80120 80122 80011 80089 80971 80081 80002 80080 80017 80990 80010 80080 خلاقیت

 

 ریمس بیضرا لیتحل در افزار نرم اول یبرآورد مدل .2 شکل

 

 

  .حوذف موی شوود    باشود،  800بارهای عاملی سوالی کمتور از  

ت که تمامی ضرایا بارهای وده اسولاح شومدل اص 9 کلوش

 

 

 

 
 

.است 800 عاملی بالاتر از
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 (T Value)ریم   یضرا لیتحل در افزار نرم دوم یبرآورد مدل .3 شکل

 

 (T Value)ریمس بیضرا لیتحل در افزار نرم دوم یبرآورد مدل .3 شکل

 مودل  بورازش  بررسی به عاملی، بارهای ضرایا بررسی از بعد 

 کوه  تأثیری بیانگر میزان( R)تعیین ضریا. شودمی پرداخته

میوزان  . گذارد اسوت می درونزا تغیرم یک بر برونزا متغیر یک

Rبیشتر 
 بورازش  نتوای   .دهنده برازش بهتر مدل استنشان 2

 تغییورات  درصد 1900  که (1جدول)دهد می نشان مدل این

 مورد متغیرهای توسط یعنی عملکرد سازمانی، متغیر وابسته،

.شودمی داده توضیح نظر

R نتایج شاخص. 6جدول
2 

 
R

2
Rشده لیتعد  

2
 

 80879 80801 خلاقیت

 80117 80190 عملکرد سازمان

 

یا معنواداری سوه مسویر    اکوه ضور   نشان داد (9شکل) نتای 

 خلاقیوت  و سازمانی هوش ی،سازمان عملکرد میان متغیرهای

مطلوا توأثیر مسوتقیم و مووثر      بیشتر است که این 1021از 

دهوود و هوووش سووازمانی بوور عملکردسووازمانی را نشووان مووی 

قیم متغیر هوش سوازمانی بور متغیور    همچنین تأثیر غیرمست

میانجی، با عنوان خلاقیت را عملکردسازمانی از طریق متغیر

 
 

معنادار بوده و به  8020 اطمینان  کند که در سطحاثبات می

 .شودفرضیه پژوهش می0همین دلیل باعث تأیید هر

بزرگتر  t=90080اثر هوش سازمانی بر خلاقیت با مقدار  -1

است بدین معنی که فرض اول در سطح اطمینان  .463 از

 باشد که می 80900 ضریا مسیر. باشدتأیید می 20%

دهنده این است هر زمان متغیر هوش سازمانی یک نشان

 80900واحد تغییر کند متغیر خلاقیت به تب  آن به اندازه 

 .واحد تغییر خواهد کرد

دار اثر هوش سازمانی بر عملکرد سازمانی با مق  -9

70000=t  است، بدین معنی است که  1021که بزرگتر از

ضریا . باشدتأیید می% 20فرض دوم در سطح اطمینان 

دهنده این است هر زمان متغیر است که نشان 80070مسیر 

هوش سازمانی یک واحد تغییر کند متغیر عملکرد سازمانی 

 .واحد تغییر خواهد کرد 80070به تب  آن به اندازه 

  t=00107با مقدار  خلاقیت بر عملکرد سازمانی دارایاثر  -9

است، بدین معنی که فرض سوم محقق  1021 که بزرگتر از

باشد ضریا مسیر مساوی تأیید می% 20در سطح اطمینان 

معنی است هر زمان متغیر  باشد که به اینمی 80089

به اندازه یک واحد تغییر کند متغیر عملکرد  خلاقیت

 .واحد تغییر خواهد کرد 80089آن به اندازه  سازمانی به تب 
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 :روایی پژوهش
روایی سازه یا عامل جهت ارزیابی روایی پژوهش استفاده 

شده است که از پرکاربردترین مقیاس های محاسبه روایی 

شود که از طریق روش تحلیل عاملی تأییدی محسوب می

 محاسبه 

ن است که اولاً مقدار عامل تأییدی در واق  بیانگر ای. شودمی

رابطه همگرایی نشانگرها با سازه مورد بررسی به چه میزان 

است، ثانیاً بار عاملی هر نشانگر به تنهایی دارای میزان کم یا 

زیاد است، به عبارت دیگر در مدل مورد بررسی اینکه 

نشانگرهایی که برای معرفی سازه یا متغیرهای آن در نظر 

آنها هستند یا نه، توسط روش گرفته شده اند، واقعا مًعرف 

تحلیل عاملی تأییدی آزموده می شود و همچنین تعیین 

کننده متغیرهایی حذفی مدل است که در برآورد سازه مقدار 

t همچنین به نوعی جهت کاهش مناب  . دار نیستآنها معنی

نتای  . شودخطا جهت پژوهشهای پیش رو به کار گرفته می

. ارائه شده است 7شماره  تحلیل روایی پژوهش در جدول

جهت آزمون معناداری متغیرهای  t-valueشاخص آماری 

همان طور . نشان داده شده است 7مدنظر در جدول شماره 

هستند که به  1021که بیان شد دارای مقادیر بزرگتر از 

 .دار هستندمعنای این است که از لحاظ آماری معنی
 

 ضیات پژوهششمای کلی از تجزیه و تحلیل فر. 7جدول 
  

 نتیجه T Value فرضیه

هوش سازمانی رابطه معناداری با 

 خلاقیت دارد
 تایید 90080

هوش سازمانی رابطه معناداری با 

 عملکردسازمانی دارد
 تایید 70000

خلاقیت رابطه معناداری با 

 عملکردسازمانی دارد
 تایید 00107

بین هوش سازمانی و عملکرد با 

رابطه نقش واسطه ای خلاقیت 

 معناداری وجود دارد

با توجه به معناداری مسیر هوش 

سازمانی به خلاقیت، و خلاقیت 

عملکرد، پس این فرضیه نیز  به

تأیید میشود

 

 

 

 :روایی همگرا

ترین معیار رای  (AVE) میانگین واریانس استاراج شده

این معیار مجموع توان دوم . همگرا استجهت سنجش روایی

ها است به این معنی که با عداد معرفبارها تقسیم بر ت

مشاص نمودن مقدار میانگین کل توان دوم بارهای معرف 

در واق   AVE بنابراین. شود متناظر با هر متغیر تعیین می

با مقدار برابر و  AVE. معادل اشتراک یک متغیر و داده است

بیانگر این است که به طور میانگین، طرح  800یا بیشتر از 

از نیمی از واریانس معرف های مدنظر را تشریح  اولیه بیش

کمتر از   AVE)همچنین عکس این موضوع نیز . کندمی

نشان دهنده وجود خطای بیشتر در آیتم ها منتاا ( 800

 .نسبت به واریانس تشریح شده به وسیله سازه است

، AVEمقدار فقط متغیر خلاقیت که  0طبق جدول شماره 

ها باقی مانده است که خطا در آیتمباشد احتمالا می 80020

 .باشدمی زالبته اختلاف بسیار ناچی
 

 روایی همگرانتایج . 8جدول 

AVE
Composite 

Reliabity 

Rho-A 
Cronbach's 

Alpha  

 خلاقیت 80091 80000 80079 80020

80000 80020 80000 80011 
عملکرد 

 سازمانی

80728 80219 80202 80201 
هوش 

 سازمانی

 

: مون برازندگی مدل کلیآز

برازندگی مدل یکی از معیارها جهت سنجش قابلیت 

یا پایایی  CR .باشداطمینان ترکیبی مدل پژوهش می

است در  Composite Reliabilityترکیبی مافف عبارت 

جهت اطمینان از ثابت بودن باشهای  واق  این معیار

ن همچنی. شودگیری به کار گرفته میماتلف مدل اندازه

 CRباشد به این معنی که مقدار می 807مقدار پذیرش 

همان طور که در جدول . قابل اطمینان است 807بیشتر از 

ها شده است قابلیت اطمینان همه سنجه نشان داده 2شماره 

 .باشدو مورد قبول می 807بالاتر از  
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 :بررسی همبستگی بین متغیرهای پنهان

ای پنهان به این صورت بررسی همبستگی بین متغیره

باید از  18شود که اعداد روی قطر جدول شماره ارزیابی می

این مورد نیز  18اعداد زیر آنها بیشتر باشد که طبق جدول 

 .شودتایید می
 

 همبستگی بین متغیرهای پنهاننتایج . 11جدول 

 هوش سازمانی
عملکرد 

 سازمانی
  خلاقیت

 خلاقیت 80780  

 د سازمانیعملکر 80017 80700 

 هوش سازمانی 80900 80128 80000
 

:گیریبررسی کیفیت ابزارهای اندازه

شود در تعیین گیری میاندازه Q2بررسی کیفیت با متغیر 

مشاهدات برای هر متغیر  مجموع مجذور) Q2، SSOمقدار 

بینی برای هر خطاهای پیش مجموع مجذور) SSE( پنهان

نیز شاخص اعتبار  Q² (=1-SSE/SSO) و( متغیر پنهان

 مثبت باشد، مدل   Q²اگر. دهنداشتراک را نشان می

طبق جدول . گیری از کیفیت مناسبی برخوردار استاندازه

و نتای  مندرج در آن، مدل پژوهش حاضر بر  44شماره 

 .باشداساس این معیار یعنی مثبت بودن مقادیر مناسا می
  

 ریکیفیت ابزارهای اندازه گینتایج . 11دول ج

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 8099 0120979 78808 خلاقیت

عملکرد 

 سازمان
78808 0180202 80019 

هوش 

 سازمانی
78808 1220919 80710 

 گیریبحث و نتیجه -5

هوش سازمانی از نتای  تجزیه و تحلیل نشان داد طور که همین

اینکه با توجه به  .گذاردطریق خلاقیت بر عملکرد پروژه اثر می

 شود نوآوری به نوعی ارائه ایده جدید تعریف می

هووش . باشدتوان نتیجه گرفت نوآوری نیازمند هوش میمی

شود بدین سازمانی استفاده از توان بالقوه سازمان هم معنی می

هوای سری  و درست ترتیا نوآوری راهکاری جهت اخذ تصمیم

ائوم، اسوتفاده است که با راهکارهایی مانند سعی در یادگیری د

موثر از خلاقیوت و نموایش مهارتهای متفاوت در موقعیتهای 

ی آن با آید تا در نتیجهغیر منتظره به کمک سازمان می

طبق آزمون اول در نرم . تغییرات پیرامون خود منطبق شوند

 تمام ضرایا بار عاملی بدست آمده مورد تایید  PLSافزار 

تأثیر یک متغیر برونزا بر یک میزان ( R)ضریا تعیین. باشدمی

 نتای  برازش این مدل نشان .دهدمتغیر درونزا را نشان می

دهد که درصد تغییرات متغیر وابسته، یعنی عملکرد می 

درصد می  1900سازمانی، توسط متغیرهای مورد نظر به میزان 

 PLS های معناداری ضرایا بدست آمده از تحلیل آزمون.باشد

فرضیه های یک و دو و سه می باشد و مورد  نشان دهنده اثبات

پژوهش قربانی و از این حیث نتای  حاصل با نتای  . تایید است

جی همکاران، فلاح و همکاران، دینکسون،  عبدلملکی و 

هوش سازمانی و همسو بوده و ارتباط موثر بین  لیبوویتز

از طریق هوش سازمانی است . کندعملکردسازمانی را تایید می

بازه زمانی مشاص ارزیابی تغییرات در محیط رقابتی و  که در

توان از آن به عنوان توانایی شود که میاستراتژیک انجام می

موثر و سازگار با شرایط دائماً متغیر امروزی عنوان کرد که  با در 

یک مسیر ثابت حرکت کردن مغایرت دارد بدین گونه که این 

، تغییرات جدید محصول و ها تغییرات در ساختار، رقباارزیابی

برای اثبات فرضیه  .آورندهای صنعت موثر را به ارمغان می  تازه

خلاقیت و خلاقیت  چهارم از آنجا که مسیر هوش سازمانی به

به عملکرد معنادار است در نتیجه بین هوش سازمانی و عملکرد 

نقش واسطه ای خلاقیت رابطه معناداری وجود دارد، پس این  با

نتای  حاصل با نتای  پژوهش کیاا و  .شودز تأیید میفرضیه نی

 زف آر و سانجی کوماراده، جوزعباسپور، پورکیانی، حبیا 

آنان در پژوهش خود به این نتیجه دست همسو می باشد 

ها ها نیروی انسانی آنمهمترین سرمایه سازمان یافتند که

هرچه این سرمایه در شرایط مطلوب و از  شود ومحسوب می

 برازندگی مدلنتایج . 9جدول 

CR رمعیا 

 عملکرد سازمان 80020

 هوش سازمانی 80079

 خلاقیت 80219
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 فیت بهتری برخوردار باشد، احتمال برای پیشرفت و ارتقایکی

م تحت تأثیر متغیرهای زبستر لاو  سازمان ها بیشتر خواهد بود

 آن شامل انگیزه، رهبری و فرهنگ که مولفه های خلاقیت 

  . باشدمی

ها در اجرای هر طرح و پژوهش مبتنی بر  موان  و محدودیت

یز از این قاعده مستثی علمی وجود دارد، پژوهش حاضر ن روش

شود که در ذیل به نبوده است و محدودیت هایی را شامل می

اطلاعات از مهم  دسترسی به آمار و. آن ها اشاره شده است

ترین باش های یک پژوهش است که در این زمینه مشکلاتی 

از جمله عدم دسترسی به کتا، مقالات پیشین، آمار موجود، 

جود داشت که موجا ساتی کار و... های اطلاعاتی و بانک

همچنین . ها شدخدمات تحقیقاتی در جم  آوری داده

ای محدود است که باعث عدم  های پژوهش ماتص نمونه یافته

ها یا جوام  دیگر توسط  تعمیم نتای  حاصل از آن به نمونه

عدم همکاری برخی پاساگویان در . شودکنندگان میاستفاده

 .پیش رو پژوهش حاضر بود تکمیل پرسشنامه مشکل دیگری

 ترین باش یک کار تحقیقاتی ها و پیشنهادات مهمگیرینتیجه

تواند به شکل موثر سبا حل مشکلات در جامعه است که می

 مورد مطالعه شود زیرا هدف از انجام کار تحقیقاتی ارائه نتایجی 

 

 

 منابع

بررسی تأثیر (. 1929. )شوقی & ,طهمورث0 آقاجانی .1

: مورد مطالعه)سبک رهبری مدیران بر خلاقیت کارکنان 

فصلنامه مدیریت توسعه و  .(صنای  فلزی شهرصنعتی کاوه

 .1929(17.)تحول 

بررسی رابطه بین مدیریت دانش و (. 1927. )امیری .9

گری نوآوری  کارآفرینی استراتژیک مبتنی بر میانجی

 .(سازمان آموزش و پرورش فارس: مطالعه موردی)سازمانی 

.0(9.) 107-100. ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی

، و پورجعفری . ، پورجعفری جوزام ، م. پور کیانی ، م .9

های هوش سازمانی  عامل بقا در سازمان(. 1920. )جوزام ، م

المللی مطالعات پیشرفته علوم انسانی و مجله بین. امروز

 988-901، ( 0) 0اجتماعی ، 

 

 

توان  می مرتبط با فرضیه های اولیه پژوهش و نتای  حاصل را

مدیران سازمانی هستند . مبنایی موثر جهت حل مشکل دانست

 که می توانند با ایجاد بستر و جو سازمانی مطلوب موجبات

همین طور که . هرچه بیشتر رشد و بروز نوآوری را ایجاد نمایند

از نتیجه تحقق حاصل شد بالاترین میزان تاثیر عوامل موثر بر 

ان با مدیریت درست آن زمینه توخلاقیت، انگیزه است که می

ها هایی که در سازمانایجاد نوآوری و همچنین موفقیت نوآوری

و همچنین اتااذ تصمیمات کرد  شود فراهمها مطرح میو پروژه

توسعه خلاقیت و انگیزه زمینه رشد و مناسا، حمایت، ایجاد 

. شودکارکنان توسط مدیران به عنوان امری مهم محسوب می

شود انتااب جامعه آماری در محققان پیشنهاد میهمچنین به 

گیری نمونهز تحقیقات آتی را به شکلی در نظر بگیرند که پس ا

 .ای بزرگتر تعمیم دادو تحلیل بتوان نتای  حاصل را به جامعه
 

از تمامی مهندسان عمران عضو نظام مهنودسی  :سپاسگزاری

( ره)خمینی ماسوتوان قوزوین، معواونت عمورانی دانوشگاه اموا

شهر قزوین جهت همکاری  9و1و همچنین شهردار منطقه 

های پرسشنامه ها و برخورد صمیمانه و همکاری در تکمیل

 نمایملازم در طی فرایند پژوهش تشکر و قدردانی می

، خلاقیت و نوآوری در (1929)رنجبریان، رسول،  .0

ها، ماهنامه اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار سازمان

 1929مهرماه  – 111شماره  –و جامعه 

بینی خلاقیت بر  پیش(. 1920. )ساداتی فیروزآبادی .0

ای انگیزش تحصیلی در  اساس ابعاد شاصیت با نقش واسطه

 .101-0191 (9)00 های برنامه درسی پژوهش. آموزان دانش

نهادی کردن نوآوری در (. 1970. )فلورا. سلطانی تیرانی. 1

 خدمات فرهنگی رسا.تهران . سازمان

0 حسین بوداقی0 خواجه نوبر0 میر فیض0 فلاح شمس. 7

بررسی رابطه بین هوش   (.1900. )بیتا &0 دلنواز اصغری

سازمانی و خلاقیت کارکنان دردانشگاه آزاد اسلامی واحد 

  .111-0102 (9)1 0تهران مرکزی مدیریت بهره وری



 02                                                     سارا زارعی و همکاران              ..../ رابطه بین هوش سازمانی و عملکرد سازمانی با میانجیگری

 

رابطه (. 1929. )نیستانی &0 براتعلی0 منفردی راز0 قربانی. 0

هوای آموزشوی   هوش سازمانی و خلاقیت کارکنان بیمارستان

مجلوه دانشوگاه علووم     .دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی

 .190-0111 (9)1 0پزشکی خراسان شمالی

رابطه بین (. 1929. )عباس &0 عباسپور0 احمد0 کیاا. 2

قیت گری خلا سازمانی با میانجی سازمانی و عملکرد هوش

ابتکار و خلاقیت در علوم  (.دانشگاه تهران: مورد کاوی)

  .99-01 (0)0 0انسانی

، خلاقیت (1907)والفی،  مهدی، رابرت ویزبرگ ، . 18

  .تألیف رابرت ویز برگ.فراسوی اسطوره نبوغ 

، استفاده از نظریه ترجیهات (1900)وجدی، رعنا، . 11

ت فراگیران، جهت افزایش خلاقی HBDI مغزی هرمان و ابزار

ومهندسی  TRIZ دومین کنفرانس ملی خلاقیت شناسی،

 ومدیریت نوآوری ایران، تهران 

 &0 فارالسادات0 بنی نصیری ولیک0 شوبو0 عبدالملکی. 19

رابطه هوش اخلاقی با بالندگی سازمانی؛ (. 1927. )سرچهانی

اخلاق در علوم و  .گری هوش سازمانی نقش میانجی

  .091 (9)19 0فناوری

13. Dickinson, M., Cooper, R., McDermott, 

P., & Eaton, D. (2005, April). An analysis of 

construction innovation literature. In 5th 

International Postgraduate Research 

Conference, April (pp. 14-15). 

14. Denison, D. R., Janovics, J., Young, J., 

& Cho, H. J. (2005). Diagnosing 

rganizational cultures: validating a model 

and method, International Institute for 

Management Development Lausanne 

15. Girmscheid, G., & Bärthel, J. (2001). 

Innovation management in construction 

companies: an integrated 

model. Performance in product and practice. 

16.Liebowitz, J. (2019). Building 

organizational intelligence: A knowledge 

management primer. CRC press. 

17.Mapsa, the need for housing 

industrialization, 2010, pp. 10-11 

18. Paais, M., & Pattiruhu, J. R. (2020). 

Effect of motivation, leadership, and 

organizational culture on satisfaction and 

employee performance. The Journal of 

Asian Finance, Economics and 

Business, 7(8), 577-588. 

19. Singh, S. K., Gupta, S., Busso, D., & 

Kamboj, S. (2021). Top management 

knowledge value, knowledge sharing 

practices, open innovation and 

organizational performance. Journal of 

Business Research, 128, 788-798. 

 منابع جدول ها و نمودارها

استنتاج شده توسط پژوهشگر با )پیشینه پژوهش . 1جدول

 )توجه به مطالعات انجام شده

توسط استنتاج شده )معرفی متغیرهای پژوهش . 9جدول

 )پژوهشگر با توجه به مطالعات انجام شده

نتیجه )نتای  آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی . 9جدول

 (spssافرار تحلیل نرم

 نتیجه تحلیل  )آمار توصیفی متغیرهای پژوهش . 0جدول

 (spssافرار نرم

  نتیجه تحلیل)نتای  آزمون همبستگی پیرسون . 0جدول 

 (spssافرار نرم

افرار نتیجه تحلیل نرم) Rشاخص نتای   1جدول 

SmartPLS) 

 استنتاج شده)ها بندی نتای  فرضیهجدول جم  7جدول 

 (هاتوسط پژوهشگر با توجه به تحلیل داده

افرار نتیجه تحلیل نرم)نتای  روایی همگرا  0جدول 

SmartPLS) 

 افرارنرم نتیجه تحلیل)نتای  برارندگی مدل  2جدول 

SmartPLS) 

نتیجه تحلیل  )همبستگی بین متغیرهای پنهان  18جدول 

 (SmartPLSافرار نرم

نتیجه تحلیل )گیری نتای  کیفیت ابرارها انداره 11جدول 

 (SmartPLSافرار نرم

استنتاج شده توسط )مدل مفهومی پژوهش . 1شکل 

 )پژوهشگر با توجه به مطالعات انجام شده

 افزار در تحلیل ضرایا مسیرنرممدل برآوردی اول . 9شکل 

 (SmartPLSافرار خروجی نرم)

 افزار در تحلیل ضرایا مسیرمدل برآوردی اول نرم. 9شکل 

 (SmartPLSافرار خروجی نرم)
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نظران دانشگاهی بندی الگوی ذهنی صاحبشناسایی و دسته

ها و های آموزش نوآوری اجتماعی در دانشگاهدرخصوص پیشران

  عالی؛ رویکردی آمیختهموسسات آموزش
 رمحمد یعقوبینو****                   اصغر تباوارعلی***                  الله سالارزهیحبیب**                بهار پورانجنارگل*

 g.pouranjenar@pgs.usb.ac.ir، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران اقتصاد و مدیریت انسانی، دانشکده منابع گرایش دولتی مدیریت دکتری دانشجوی *

 salarzehi@mgmt.usb.ac.ir دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران دانشیار **

 ali.a.t@mgmt.usb.ac.ir دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران استادیار ***

 yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir زاهدان، ایران دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه سیستان و بلوچستان، استاد ****
              73/36/7037: تاریخ پذیرش             71/30/7033: تاریخ دریافت

 776 -17: صص 

 چکیده

های مختلف همچون ا درگیرنمودن سازمانتواند ببه باور بسیاری از صاحبنظران، نوآوری اجتماعی، بعنوان پارادایمی جدید، می

از اینرو، . ای جهت پاسخ به مشکلات مختلف ارائه دهدهای نوآورانهحلافراد جامعه، راه ،ها و مؤسسات آموزش عالی و نیزدانشگاه

 ،نآ جهت آموزش هاییروش و کشف نوآوری اجتماعی و مؤسسات آموزش عالی به سمت و سوی آموزش هادانشگاه گیریجهت

های آموزش نوآوری اجتماعی و ذهنیات بندی پیشرانبر این اساس، هدف پژوهش حاضر، شناسایی و دسته. رسدالزامی بنظر می

جامعة آماری پژوهش را اساتید و مدرسان حوزة . باشدمتخصصان دانشگاهی در اینباره با استفاده از رویکرد آمیخته و روش کیو می

های سیستان و بلوچستان، و کارآفرینی اجتماعی در دانشگاه ری فعال در حوزة نوآوری اجتماعیآموزش و دانشجویان مقطع دکت

گیری دهند که با استفاده از روش نمونهتشکیل می مرکز آموزش عالی شهید بهشتی دانشگاه اصفهان، دانشگاه دولتی گنبدکاووس و

با توجه به رویکرد پژوهش که در زمرة . اعضای نمونه انتخاب گردید نفر از آنها به عنوان 03هدفمند و برمبنای اصل کفایت نظری 

گرفته، فضای گفتمان حاصل شد مصاحبة صورت 03گیرد؛ ابتدا، در بخش کیفی پژوهش با استفاده از های آمیخته قرار میپژوهش

همچنین، در بخش . دست آمد        به  موعة کیوو در ادامة آن، مج  های کیو ها، نمونه و گزینه های آنو با استفاده از نظرات و دیدگاه

چهار  ،آمده در بخش کیفی، مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت که در نهایتهای بدستداده Spssافزار با استفاده از نرم ،کمی نیز

های فراسازمانی؛ گذاری و حمایتذهنی سیاست اجتماعی؛ رویکرد و فردی ذهنی توانمندسازی الگوی ذهنی نهایی شامل؛ رویکرد

  .شناسایی گردید ،ذهنی ساختاری و مدیریتی درون سازمانی ذهنی فرهنگی و ارزشی و رویکرد رویکرد

  .آمیخته یکردها و مؤسسات آموزش عالی، روالگوی ذهنیت، صاحبنظران دانشگاهی، دانشگاه نوآوری اجتماعی، :های کلیدی واژه
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 الهو طرح مس مقدمه -1

و  ها دانشگاه کارکرد و مأموریت کلاسیک و رایج های شیوه

 مسائل به پاسخگویی قابلیت ،عالی، دیگرمؤسسات آموزش

 های بحران فقر، مزمن، بیکاری، تورم ؛چون مهمی

 جمعیتی، مسائل اجتماعی، های آسیب افزایش زیست، محیط

  و اجتماعی سرمایه افول و تفاوتی بی نشینی، حاشیه گسترش

 

 تکثر وجود با حتی که ندارند را عدیدة دیگر مشکلات

 از جامعه و دانشگاه گرفتن فاصله شاهد جامعه، در ها دانشگاه

 ها،دانشگاه متعارف علاوه بر آن، ساختارهای. هستیم یکدیگر

 علمی صورت به را جامعه نیازهای و مشکلات است نتوانسته

 در یعلم جامعة شدن غرق و نماید احصاء کارشناسی و

 Salarzehi@mgmt.usb.ac.ir الله سالارزهی حبیب :دار مکاتبات  نویسندة عهده
 

 

 

mailto:salarzehi@mgmt.usb.ac.ir
mailto:ali.a.t@mgmt.usb.ac.ir
mailto:yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir
mailto:Salarzehi@mgmt.usb.ac.ir
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 غیرکاربردی، و نظری آموزشی های بسته از ای مجموعه

 بنابراین،. است نموده تضعیف ها دانشگاه به را جامعه اعتماد

 ،جامعه و دانشگاه بین رابطة ،چنین مسائلی، بایستی با ظهور

 در عصر حاضر،(. 7،10:0379کاسترو اسپیلا)تغییر یابد 

 و اهداف وانند تابت ،ها و مؤسسات آموزش عالی، بایددانشگاه

 فرهنگی،)فعلی  نوآورانة با نیازهای را خود هایفعالیت

 و جهانی سطح در( نهادی و فناّوری اقتصادی، اجتماعی،

دهند و دانش خود را برای خدمت به جامعه  تطبیق محلی

 بر افزون(. 0،707:0379یولاند و فارینگتون)استفاده نمایند 

 به گرایش اجتماعی، مدنی، کارآفرینی جامعة ظهور این،

 هایدانش، سرمایه ؛مانند ادبیاتی ظهور جوامع، در تحول

 اهمیت افزایش و محور دانایی دانشی و جامعه فکری،

 نیاز اجتماعی، خلاقیت و سرمایه ؛های نامشهود چوندارایی 

 حوزة وری آن،افزایش بهره و عمومی بخش نوسازی به

 سازد را نمایان می نوآوری های اهمیت و هاضرورت از دیگری

اما، (. 700-707: 7011دهکردی و کشتکارهرانکی، مبینی)

 را زندگی از جدیدی پارادایم خود نوع در مفاهیم اینچنینی،

چون  نوینی الگوهای و ها فرصت از مملو که اندزده رقم

در حوزة نوآوری  اصلی چالش. باشد نوآوری اجتماعی می

  فاده از چه ابزاریچگونه و با است که است اجتماعی این

 های فعالیت اصلی هستة و آورد؛ محور وجود به آنرا توانمی

ویراواردنا و )بخشید  آنرا بهبود ،داد و در نهایت قرار خود

شک، آموزش، ابزاری است که بدون(. 0-0: 0،0371همکاران

های اجتماعی و اجرای تواند جهت دستیابی به نیازمی

عبدالرحیم و )ر گرفته شود محور بکاهای جامعهبرنامه

از طرفی، یکی از اهداف آموزش عالی (. 0،6:0371همکاران

تربیت افرادی است که بتوانند به سطح عالی  ،هر کشوری

یعنی ترکیب خلاقیت و نوآوری دست یابند  ،حوزة شناختی

و هچنین در آینده، ( 767:7010کوثری و همکران،)

کت بسوی های کلیدی جامعه را در جهت حرمسئولیت

سولمنز و )گیرند منافع اجتماعی بر عهده 

 در آموزش، نوآوری، شامل (. 1،7701:0371همکاران

                                                 
1 . Castro Spila 

2 . Yolande & Farrington 

3 . Weerawardena & etal 

4 . Abdelrahim   & etal 

5 . Ceuleman & etal 

هایی است که برای ایجاد تغییر در نظام آموزشی و کوشش

دار در جهت بهبودبخشیدن به نظام بطور آگاهانه و هدف

ایجاد تغییرات مفید در جوامع . آیدموجود، بعمل می

ترین و پایدارترین ایود آموزش، ریشهدهنده و خآموزش

 ها، نامحدود ها هستند و دامنة این نوع از نوآورینوآوری

واقعیت این است (. 17:7016زاده،خراسانی و شفیع)باشد می

ها به اهداف اجتماعی معطوف که در پارادایم جدید، نوآوری

کردن و اضافه( 11:7011اللهی و همکاران،روح)هستند 

ماعی به نوآوری، نوآوری اجتماعی را به ارمغان عنصر اجت

اجتماعی  ای پدیده زیرا، نوآوری؛(. 6،0331گرنرهاچ)آورد می

 محدود چارچوب از که دهد رخ می زمانی آن تکوین و است

نوآوری اجتماعی، . شود وارد جامعه به و دانشگاه خارج

 های اجتماعی است و روشی مؤثر برای مقابله با چالش

های فوری برای موضوعات سخت اجتماعی، حلند راهتوامی

 سبستووا و(. 1،701:0371آولینو و همکاران)پیشنهاد دهد 

 نوآوری که اند کرده بیان ،(0371) 1دوبله از نقل به 9پالووا

 به جامعه در را جلو به رو تحول و شادابی تازگی، اجتماعی،

 از یکی و( 0371پالووا، سبستووا و)آورند  می ارمغان

 با جدید های حل راه یافتن بدنبال که است راهکارهایی

 ها، دانشگاه دولت، شامل؛ جامعه نفعان ذی همة مشارکت

 اجتماعی، نوآوری. باشد می ها آن نظایر و شهروندان صنعت،

 جدید، محصولات و دهد می پوشش را متنوعی های بخش

نماید معرفی می را پاسخگو و جدید های مدل فرآیندها،

 نوآوری بعبارتی،. (73،001:0371سون و همکارانرائونیکول)

 و مشارکت جدید انواع ایجاد برای را لازم قابلیت ، اجتماعی

 شرط پیش نوآوری، از نوع این. دارد بومی اقتصادهای بهبود

 هر آن در که است منسجم و عادلانه جامعة ایجاد برای لازم

 بالقوة ابلیتق و نموده مشارکت کامل بطور تواند می فردی

 فعلی جذابیت از بخشی که، بطوری. سازد محقق را خود

 ،تواند می که است واقعیت این از ناشی اجتماعی های نوآوری

شیوة  به اجتماعی های چالش فصل و حل برای را راهی

 و دهکردی مبینی)دهد  ارائه مثبت و خلاقانه

                                                 
6  . Hochgerner 

7 . Avelino & etal 

8  . Sebestova & Palova 

9 .Dobele 

10 . Rao-Nicholson & etal 
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 پیشرو کشورهای تجارب مطالعة(. 7:7011کشتکارهرانکی،

 ها و مؤسسات آموزش عالی که دانشگاه دهد می ننشا

 بسیار شرایط در فعال عملکرد برای را لازم بستر توانند،می

 فراهم دانشی های سرمایه از استفاده با اجتماعی پیچیدة

 زیراکه،  (.0:7011کشتکارهرانکی، و دهکردی مبینی)کنند  

 ترین هدف آنها، ارتقای امور آموزشی و پژوهشی استعمده

های نیاز روزافزون به توسعة فعالیت(. 77،067:0370میکس)

اجتماعی دانشگاه، موجب شده است تا دیگر نتوان مانند 

های اجتماعی آن تصور گیریگذشته این نهاد را سوای جهت

. ای در خود و برای خود در نظر گرفتمثابة پدیدهکرد و به

 دانشگاه امروزی، رسالت کنشگری خویش را منوط به

نهادی آموزشی و پژوهشی و بدور از کارکردهای درون

 (.710:7019شکرالهی و همکاران،)سازد نیازهای جامعه نمی
های این  شود که در آینده، سازمان بینی می بلکه، پیش

چنینی، تنها ابزار تغییر اجتماعی نخواهند بود و بیشتر با 

ی رویکرد ترکیبی و چند بعدی نسبت به نوآوری و کارآفرین

یکی از  بعنوان پررنگی بصری اجتماعی، عمل نموده و نقش

اجتماعی خواهند داشت  نوآوری کنندگان اصلی هدایت

با وجود رشد نیازهای اجتماعی (. 70،0303فاسی و همکاران)

انداز پژوهش در و افزایش تقاضا برای نوآوری اجتماعی، چشم

اقد پاره، پراکنده و فزمینة نوآوری اجتماعی همچنان پاره

یکی از انتقادهای محوری در این بحث، فقدان . توافق است

های تجربی است که حداقل تا حدی، نتیجة فقدان داده

سنجش نوآوری اجتماعی  ،رویکردهایی برای آموزش و سپس

 جمهوری در(. 011:7011سعدآبادی و همکاران،)است 

 با مقایسه در عمیقی دانشی شکاف ،چند هر ایران، اسلامی

 ،اما دارد، وجود اجتماعی نوآوری پیرامون پیشرو های تجربه

 و گفتمان میان در آن گسترش و نفوذ جوامع، سایر مانند

 دهکردی مبینی)است  مسلم و قطعی امری ،جامعه های انگاره

 هایزیراکه، در برنامه (.776:7010کشتکارهرانکی، و

ها و  دانشگاه اساسی، قانون 00 اصل و 7030 انداز چشم

 بر اثرگذار علمی نهاد یک ت آموزش عالی، بعنوانمؤسسا

 تبیین بنابراین، (.1:7011مجد، باقری)اند معرفی شده جامعه

 به تواند می اجتماعی نوآوری از یکپارچه و روشن واضح،

                                                 
11 . Mix 

12 . Fassi & etal 

 درک و برداشت دانشی، شکاف پرنمودن به کمک موازات

 آنجاکه، از. گردد موجب را آن از ایو منطقی مشترک

 و محیط به وابسته نرم، جنس از اجتماعی ورینوآ ماهیت

 بدیهی است، هدف جامعة هنجارهای و ها ارزش از متأثر

 های مدل و الگوها از استفاده و تجویز امکان که است

 آنکه، ضمن. ندارد وجود ،جوامع و کشورها سایر شدة مطرح

 جمهوری اجتماعی هنجارهای ،بویژه ، هنجارها و ها ارزش

 بطور و کشورها سایر با بنیادی تفاوت ایران، اسلامی

 اجتماعی نوآوری خاستگاه که دارد غربی جهان ،مشخص

 قانونی های ظرفیت به توجه با ،هم ما کشور طرفی، از. است

 جهادی های حرکت گیری شکل جامعه، و دانشگاه ملی شبکة

 پذیری مسئولیت بالقوة فضای ها، دانشگاه در خودجوش و

شرایط لازم  خیرخواهانه؛ و وطلبانهدا گری کنش و اجتماعی

 های دانشگاه در اجتماعی نوآوری را جهت آموزش و توسعة

اما، فقدان الگوی جامعی که بتواند راهنمای عمل . کشور دارد

عالی در مسیر نوآوری ها و مؤسسات آموزشدانشگاه

نمودن پذیری در قبال جامعه و برطرفاجتماعی ومسئولیت

بنابراین،  .معه باشد؛ مشهود استنیازهای جامسائل و 

ها و عوامل مؤثر بر آموزش نوآوری شناخت پیشران

ریزی بهتر در بعنوان ابزاری برای برنامه ،تواندمی ،اجتماعی

ها مؤسسات آموزش فرآیند نوآوری اجتماعی در دانشگاه

بدنبال بررسی و  ،بر همین اساس، این پژوهش. عالی باشد

نوآوری اجتماعی در نظام آموزش  های آموزشتبیین پیشران

رویکرد عالی از دیدگاه صاحبنظران دانشگاهی با استفاده از 

با توجه به این موضوع، سؤال . باشدروش کیو میآمیخته و 

اصلی پژوهش حاضر این است که از دیدگاه صاحبنظران 

های آموزش نوآوری اجتماعی ترین پیشراندانشگاهی مهم

ت آموزش عالی کدام است؟ آیا تنوع ها و مؤسسادر دانشگاه

دیدگاه و نظراتی میان متخصصان وجود دارد؟ و در نهایت، 

 کدام دیدگاه اجماع بالاتری دارد؟  
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 مبانی نظری و پیشینة پژوهش -2

  نوآوری و نوآوری اجتماعی
 که است عقلانی رشد از ای مرحله ابتکار، و 70خلاقیت

 ارزشمند نتایج خلق و موقعیت ساخت به منجر تواند می

 (.70،01:0379گلاوانو)گردد  زیستن تر راحت جهت

 به و گرفته شکل خلاقیت از که است ای نتیجه ،71نوآوری

 و میرغفوری)نیست  تصادفی عنوان، هیچ

 تلقی ای شده ریزی برنامه فرآیند ،زیرا(. 731:7011همکاران،

استفن و ) دارد  مدیریت به نیاز که شود می

 نوآوری سازمانی، رفتار المعارف دایره(. 76،007:0371بنگسون

 میرکمالی)کند  می تعریف «جدید ایدة بکارگیری و خلق» را

 ای بگونه مفهوم، این تکاملی سیر(. 773:7010رضاییان، و

 سرشت و محتوا بدلیل نه را نوآوری که است یافته تغییر

 و رشد ؛چون مفاهیمی با ارتباطش بدلیل ،ًعمدتا ،بلکه خود،

 پذیری، ، رقابت(71،719:0379هاندا و ایتو)اقتصادی  ةتوسع

دهد  می قرار مطالعه مورد اجتماعی رفاه و اشتغال

 و بالقوه های زیرساخت نیازمند ،نوآوری(. 71:7019موسوی،)

 و 79نوآوری ظرفیت بعنوان ،آن بالقوه بخش از است؛ بالفعل

شود  می یاد 71نوآوری قابلیت عنوان با ،آن بالفعل قسمت از

 و ها قابلیت مستمر بهبود(. 10:7011همکاران، و عباسی)

 کشف برداری، بهره منظور به را سازمان کلی منابع

 برای جدید محصولات و خدمات توسعة های فرصت

 نوآوری ظرفیت را جامعه و بازار نیازهای به پاسخگویی

 مطالعات در(. 03،9:0370روریگوز و همکارانلیل)گویند  می

 ،نوآوری ظرفیت سنجش برای متفاوت درویکر سه مختلف،

 بعنوان اختراع ثبت تعداد اول، رویکرد در. یافت توان می

 بکار سازمان نوآوری عملکرد بررسی جهت ای شاخصه

 نوآوری به سازمان که را منابعی دوم، رویکرد. رود می

 رویکرد و دهد می قرار ارزیابی مبنای است؛ داده اختصاص

 ظرفیت که دارد اشاره هایی شپژوه از دسته آن به ،سوم

                                                 
13 . Creativity 

14 .Glavean  

15 . Innovation 

16 .Stefan & Bengtsson 

17 . Haneda & Ito 

18 . Innovation Capacity 

19  . Innovation Capability 

20 .Leal-Rodriguez & etal 

 واقع، در و دانش ها، مهارت فیزیکی، امکانات در را نوآوری

 در. بیند می سازمان در موجود نامشهود و مشهود های دارایی

 فرآیند های خروجی یا ها ورودی به آنکه از بیش رویکرد، این

 و عباسی)است  فرآیند خود بر تمرکز شود، پرداخته نوآوری

 در اساسی موضوعات از دیگر یکی(. 10:7011همکاران،

 عناصر که است این نوآوری های نظام و نوآوی با رابطه

 مورد را ها آن توان می چگونه و چیست ها آن دهندة تشکیل

: است مطرح رویکرد دو اینرو، از. دارد قرار تحلیل و ارزیابی

 ؛یعنی نظام، این ساختاری تحلیل بر مبتنی که اول رویکرد

 ،نیز دوم رویکرد و است موجود تعاملات و بازیگران شناخت

 بر تمرکز بجای که است استوار آن کارکردی تحلیل بر

 عملکرد های پویایی و ها فعالیت بر را خود توجه ساختار،

 کارشناسان(. 00:7019 همکاران، و محمدی)گذارد  می

 و ها زیرساخت به توجه اقتصادی با توسعه و همکاری سازمان

 دو نوآوری فرآیند در ،معتقدند نوآوری، دهندة شکیلت عناصر

 ،مدل این در که خطی؛ مدل: 7دارد؛  وجود عمده مدل

 توالی یک از و است اکتشاف فرآیند یک از ناشی نوآوری

 شروع نو های پژوهش با نوآوری. کند می تبعیت ثابت خطی

 و تولید توسعة تولید، متوالی مراحل ةبوسیل ،سپس شود، می

 موفق ةارائ به ،نهایت در و یابد می گسترش ابیبازاری

 منتهی تولید جدید فرآیندهای و خدمات محصولات،

 منبع ،تنها توسعه، و تحقیق که معناست بدان این. شود می

 ،نوآوری ،مدل این در غیرخطی؛ مدل: 0 .است نوآوری

 مانند مختلف فعالان میان نزدیک همکاری و ارتباط نیازمند

 و دولتی نهادهای تحقیقاتی، سساتمؤ ها، دانشگاه

 علوم بین تعاملات ،میزان همان به و است کنندگان مصرف

 توسعه و همکاری سازمان)دارد  وابستگی مختلف

نوآوری در مدل غیرخطی، با تأکید بر (. 07،0376اقتصادی

های مختف به نوآوری عمومی های بخشروابط و همکاری

 و اشکال توسعة باعث عمومی، بخش نوآوری. شودختم می

 اجتماعی، مشکلات به رسیدگی جهت ،جدید فرآیندهای

 و خارجی و داخلی  فرآیندهای در وری بهره و کیفیت بهبود

 های تکنیک و ها روش معرفی جدید، سازمانی اشکال ایجاد

ویرس )گردد  می کار انجام جدید های روش و مدیریت جدید

                                                 
21 . Organization for Economic Co-Operation and 

Development (OECD) 



 11                                                                                  الله سالارزهی و همکارانحبیب..../ بندی الگوی ذهنیشناسایی و دسته

 

 که دهد می ننشا ،ارقام و اعداد(. 00،770:0371و همکاران

 کردن برآورده برای عمومی بخش در ها نوآوری بیشتر

 عملی مؤثر طور به هرگز یا و شده مواجه مشکل با انتظارات

 افزایش مطمئن، راه تنها. است فاجعه یک ،این و شوند نمی

 خدمات در ها نوآوری موفقیت آهنگ در ملاحظه قابل

 عیاجتما مسائل و ها آسیب ها، بحران حل جهت عمومی

 در گذاری سرمایه(. 767-710: 7091، هریس)است 

 بالابردن منابع، از استفادة مفید راستای در ،باید ،ها نوآوری

 ،دیگر بعبارت یا و جامعه سطح در اجتماعی و فردی رفاه

 گومز و) باشد مردم زندگی استانداردهای سطح بالابردن

 عمومی نوآوری یک ،دیگر بیان به(. 00،701:0376همکاران

است  عمومی مطلوب هدف یک بدنبال که است آن موفق

نمودن اهداف مطلوب دنبال .(00،6:0371دانا و همکاران)

عمومی و رفع نیازهای جامعه، باعث خلق نوعی از نوآوری با 

نوآوری اجتماعی، . عنوان نوآوری اجتماعی شده است

به سختی قابل  ،عنصر اجتماعی ،مفهومی دو لبه است؛ زیرا

، 01و اصطلاح نوآوری در رابطه با اجتماع تفسیر است

(. 06،001:0371اویچ و همکاران)موضوعی پیچیده است 

های در قالب مدل ،اینوآوری اجتماعی، بطور فزاینده

بازیگران  ،مشارکت جدید شکل گرفته است که در آن

کنند دولتی، خصوصی و جامعة مدنی با یکدیگر همکاری می

پترز و )آیند ر مییا بعنوان بازیگران ترکیبی د

و به سطح بالاتری از مشارکت ( 01،0101:0379همکاران

سطح  ،شهروندان در تحقق نیازهای جامعه و در نتیجه

اوبلس و )شود بالاتری از شمول و توانمندسازی منجر می

 در تغییرات اجتماعی نوآوری بعبارتی،(. 09،0371همکاران

 که است هجامع مقررات یا و هنجارها فرهنگی، ساختارهای

 و اقتصادی عملکرد بهبود و جمعی قدرت منابع اعتلای به

: 01،0371پاپ و همکارانهال)شود  می منجر آن اجتماعی

 پاسخ ،اصل در و راهبرد یا راهکار اجتماعی، نوآوری(. 0-1

                                                 
22  . Vries  & etal 

23  . Gomez & etal 

24 . Dana & etal 

25  . Community 

26  . Oeij & etal 

27  . Peters 
28  . Ubels 

29  . Halpaap & etal 

 ،هم که مسائلی است؛ اجتماعی مشکلات و مسائل به جدید

 و حل ،ولی بوده، همواره که مسائلی ،هم و هستند جدید

 نبوده برخوردار لازم کارایی و اثربخشی از ها آن به پاسخ

 رویکرد سه اساس، این بر(. 03،0:0370گاجایباسانتانا)است 

 که است موجود اجتماعی نوآوری زمینة در کلیدی سطح یا

 اجتماعی مسائل به: اجتماعی تقاضای. 7: از است عبارت

 نهادهای یا ربازا سنتی، طور به ،سو یک از که دهدمی پاسخ

 هدف ،دیگر سوی از و دهند پاسخ آن به توانند نمی موجود

 های چالش. 0 است؛ جامعه در پذیر آسیب هایگروه ،آنها

 اجتماعی، ادغام طریق از اجتماعی های نوآوری بر: اجتماعی

 تغییرات. 0 دارد؛ تأکید محیطی زیست و اقتصادی

 روابط در اتتغییر و سازمانی ةتوسع فرآیند به: سیستماتیک

 به سطح این همچنین،. دارد اشاره نفعان ذی و نهادها بین

 و ساختارها راهبردها، باورها، و ها نگرش در تحولات

 و مأموریت کار، های روش و خدمات سازمانی، فرآیندهای

 مختلف طیف و ها آن میان پیوند و مؤسسات مسئولیت

 ند،گرچ(. 07،0376باسی و همکاران)است  مرتبط بازیگران

 نشان ها آن مرور ،اما ،است جدید اجتماعی، نوآوری ادبیات

 آن فرآیندی مدل کلیات در صاحبنظران غالب که دهد می

 وسیع مقیاس در سازی پیاده و اجرا به و شروع ایده از که

(. 00،0370نورمن و همکاران)دارند  نظر اتفاق کند، می دلالت

 ورینوآ موجود های مدل در مشترک فرآیندهای عمده

 :گردد می بندی طبقه زیر مرحلة 1 قالب ، در00اجتماعی

زمینه؛  پیش و مشترک شروع نقطة مشترک، حس ایجاد

 انتخاب و اولیه نمونة اولیه؛ ارزیابی نمونة ارائة و سازی نمونه

 وسیع؛ یادگیری، مقیاس در سازی پیاده و ایدة برتر؛ استقرار

 و دهکردی مبینی)تکامل  و نظامند تغییرات

 ،اجتماعی های نوآوری (.771-779: 7010شتکارهرانکی،ک

 از ،آنها. روند می جلو مختلف مراحل طریق از ،معمول بطور

                                                 
30  . Cajaiba-Santana 

31  . Bassi & atal 

32  . Norman & etal 

  3های موجود نوآوری اجتماعی، گرفته در زمینة مدلهای صورتبا بررسی .  

هایی مانند مدل فرآیند مدل مختلف در این حیطه استخراج شد که شامل مدل

نوآوری اجتماعی از دیدگاه مؤسسة مدیریت آسیا، مدل دفتر مشاوران سیاست 

ها تأکید آنها بر باشند که نقطة اشتراک کلیة مدلمی... و ( BEPA)اروپا 

 .بودن نوآوری اجتماعی بوده استفرآیندی
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 یا و آزمایشی بصورت یا است ممکن که شوند می شروع ایده

 باشد، آمیز موفقیت اگر. شوند گرفته بکار اولیه الگوی

 قالب در جدید مدل این حفظ هدف با آن سازی پیاده

 مجموعه در جدید، سیاست یک مانند اعمال ، دهاییفرآین

 وسیع مقیاس در که است این نهایی مرحلة. پذیرد می صورت

 و کرده ایجاد ،واقعی اثر جدید، رویکرد ،بطوریکه شود، اجرا

: 00،0371کاستروآرس و وانسلایا)شود  می ،هنجارها از بخشی

7-1 .) 

 های حوزة نوآوری اجتماعی گفتمان -3

ها، مؤسسات مردان، دانشگاهگذاران، دولتستامروزه سیا

های مختلف دربارة به گفتمان ،آموزش عالی و نظایر آن

کنند؛ بر این اساس، بسیاری از نوآوری اجتماعی توجه می

تخصص یافته  ،ها به این مهمهای دولتی و سازمانبرنامه

-این است که چگونه می ،هامحور تمرکز این برنامه. است

، هاها و پروژهگیری از ابزارهای سیاسی، برنامهبهرهبا  ،توان

اجتماعی، بهبود کیفیت زندگی، انسجام فرآیند نوآوری 

های اجتماعی را تحقق بخشید اجتماعی و حل چالش

در تحقیقی (. 701:7011کشتکارهرانکی، و دهکردی مبینی)

، انجام دادند؛ بدنبال یافتن پاسخ (0370)01که لی و دورین

ت بودند که چه چیزی، کجا و چه کسی نوآوری این سؤالا

چطور  نوآوری اجتماعی ،زند؟ ضمن آنکهاجتماعی را رقم می

 ،آنها ،دهد؟ برای این منظورمیو چرا روی 

را بعنوان دیدگاهی انتقادی دربارة  06پساساختارگرایی

 ،گیری فرآیندهانوآوری اجتماعی مطرح کردند که به شکل

های منابع نوآوری نگرشتر به توجه کمتری داشته و بیش

شود و ها در جامعه شروع میمربوط است که از افراد و گروه

این دو محقق، سه . گیردمیگسترة عملی بیشتری را در بر 

های دولتی، کارآفرینی و دانشگاهی، گفتمان ؛گفتمان شامل

های نوآوری اجتماعی را بعنوان غالب ساختاری گفتمان

بندی تنها طبقه ،به باور آنها این ،لبتهاند؛ امعرفی کرده

-ممکن از رویکردهای نظری در این زمینه نیست و دسته

(. 0370لی و دورین،)پذیر است امکان ،های دیگری نیزبندی

نوآوری اجتماعی در گفتمان دولتی، متمرکز بر تشویق و 

                                                 
34 . Castro Arce & Vanclaya 

35  . Llie & During 

36  . Poststructuralism 

های سیاستی یکپارچه و منسجم حلحمایت بیشتر از راه

های اجرا ، نوآوری اجتماعی برحسب روشبر این اساس. است

-به بیانی دیگر، روش. شودها تفسیر میو ارزیابی خروجی

بمنظور کارآمدتر، مؤثرتر و  ،هاهایی برای تجدید سیاست

-سازگارترکردن آن در پاسخ به نیازهای اجتماعی جدید می

های بهتر برای مقابله بدنبال پیداکردن راه ،همچنین. باشد

بعیض اجتماعی از طریق تغییر مقررات و چارچوب با فقر و ت

در گفتمان کارآفرینی، بطور در خور توجهی از . مالی است

اجتماعی حمایت  دخالت بیشتر جامعه در فرآیندهای نوآوری

تری در ها، بازیگران فعالدر این گفتمان، گروه. کنندمی

فرآیند نوآوری اجتماعی هستند و انسجام، هویت و 

بطوریکه، . تر استپررنگاجتماعی جامعه  هایهمکاری

به کمک  ،های خود و پس از آنجامعه را بوسیلة ابزار و روش

که، گفتمان دانشگاهی، در صورتی. کنندخودشان فعال می

کند که درک نوآوری به شناخت ریشه و استدلال می

تأثیرپذیری آن از فرهنگ بستگی دارد و اهمیت نوآوری در 

های ازاینرو، از ارزیابی جنبه. هنگی استشدگی فرنهادینه

حل برای نوآوری در فرهنگی نوآوری جهت یافتن بهترین راه

نتیجه، تغییر . کنداقتصاد و نوآوری در جامعه دفاع می

تر از آن برتری دیدگاه نسبت به نوآوری اجتماعی و مهم

در گفتمان . جدلی هدف و فرآیند نوآوری اجتماعی است

جتماعی به مفاهیم جدید، راهبردها، حاضر، نوآوری ا

گردد که میهایی برابتکارات، محصولات، فرآیندها یا سازمان

های روال ،کار دارند و بصورت بنیادین با نیازهای مردم سر و

های قدرت یا باورهای سیستم اجتماعی جریاناصولی، منابع، 

دهند آیند؛ تغییر میرا در جایی که بوجود می

یکی از این (. 710:7011کشتکارهرانکی، و دیدهکر مبینی)

ها و مؤسسات آموزش عالی هستند که با ها، دانشگاهسازمان

تأثیر  ،تواننداستفاده از ابزارهای آموزشی و پژوهشی خود، می

 .های دوطرفة جامعه و دانشگاه گذارندبسزایی در همکاری
 راجتماعی، بیانگ نوآوری های بنابراین، بشکل کلی، گفتمان

 در رفاه جامعة نقش. 7 شامل؛ که هستند مخصوصی تعاریف

 کارآفرینان و اجتماعی اقتصاد نقش اجتماعی، تغییرات

. 0 اجتماعی؛ تغییرات در کار و کسب نقش و اجتماعی

 و رهبری وری، بهره اجتماعی، و نهادی انسانی، سرمایة

 های سازمان اثربخشی و پایداری و سازمانی پذیری رقابت
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 های فعالیت گیری شکل در افراد نقش. 0 اعی؛غیرانتف

 و اجتماعی بنگاه با مرتبط رفتارهای و ها نگرش اجتماعی،

 از استفاده با اجتماعی اهداف بر متمرکز کارهای و کسب

 عمومی خدمات ارائة و عمومی بخش نوآوری. 0 اضافی؛ سود

 بین روابط. 1 اجتماعی؛ های سازمان و ها شرکت توسط

 اجتماعی سرمایة و ها دارایی ها، مزیت ها، واناییت و بازیگران

 های پژوهش معاونت)ای  توسعه راهبردهای و ها برنامه در

 جدید ترکیب به که باشند می( 70-77: 7011زیربنایی،

 مختلف نهادهای میان همکاری متفاوت اشکال و هاایده

 (. 01،0371رفرلد و همکاران)دارند  اشاره جامعه

: ن آموزش عالی به مرور زمانکارکردهای بنیادی -4

 دانشگاه و نوآوری اجتماعی 

پذیرفته توسط صاحبنظران، در تحقیقات متعدد صورت

-ها و مؤسسات آموزش عالی، در دورانکارکردهای دانشگاه

های مختلف همواره تغییر یافته و براساس نیاز و شرایط 

تغییر یافته است  ،جوامع، نقش آموزش عالی نیز

ها و مؤسسات آموزش دانشگاه. (1:7011ینی،گودرزوندچگ)

  که انددریافته دیگری اجتماعی عالی مانند هر سازمان

 کارکردهای در نیازمند تغییر تحولات، و تغییر با راستاییهم

 بر محیط، غلبه از بیشتر چه هر برداریبیرونی، بهره و درونی

 هایواکنش و قوت نقاط بیشتر چه پوشش هر  و هاضعف

از (. 000:7091طلبی،شاه)تغییرات دارد  با مواجه در مؤثر

طرفی، التزام به پاسخگویی به نیازهای جامعه، باعث شده 

 حرکت از سمت و سوی دانشگاه سنتی به  ،هااست تا دانشگاه

های ای که، در سالبگونه. های مدرن را آغاز نماینددانشگاه

تری را ایفا مخواهان آن هستند که نقش مه ،هااخیر، دانشگاه

های بالقوة خود نقشی نمایند و از طریق استفاده از پتانسیل

نمودن نیازهای جوامع جدید داشته باشند حساس در مرتفع

ترین دانشگاه که با کارکرد سنتی(. 09،70:0331لامبرت)

  01شود، آموزشیشناخته می ،عنوان دانشگاه نسل اول

. متمرکز بوده استبر آموزش و انتقال دانش  ،باشد و تنهامی

است و علاوه بر  03مأموریت دانشگاه نسل دوم، پژوهشی

. باشدمتمرکز می ،بر تحقیق و تولید دانش نیز ،آموزش

                                                 
37 .Rehfeld & etal 

38 Lambert 

39 .Education -based University 

40 .Research -based University 

، افزون بر 07های نسل سومهای محوری دانشگاهمأموریت

بر کارکارد نوین کارآفرینی  ،کارکردهای آموزشی و پژوهشی

های در دهه. دباشمی ،های جدید اقتصادی نیزو خلق ارزش

اخیر، نهاد آموزش عالی در حال تجربة جدیدی از تغییر بوده 

آنرا  ،و نسل جدیدی از دانشگاه ظهور کرده است که باید

اطلاق  00محورهای جامعهدانشگاه نسل چهارم یا دانشگاه

در این رویکرد، (. 000:7019ذاکرصالحی،آذر و )کرد 

ی اجتماعی، دانش هابه تولید دانش در زمینه ،هادانشگاه

پذیر نیاز داشته و ای و ساختار سازمانی انعطافرشتهبین

برای پاسخگویی به جامعه بر کنترل کیفیت تولید دانش 

در این بستر جدید، نقش خود را در  ،هادانشگاه. تأکید دارند

ارتباطات فرادانشگاهی و در تولید علم بتدریج از عرصة 

گاه به عرصة بازارمحوری و تعامل میان دولت، جامعه و دانش

سازی همچنین، فرهنگ. دهندگسترش می ،جامعة مدنی نیز

 میبل و)یابد در این شیوة جدید تغییر می ،دانشگاه نیز

-بنابراین، ایدة اصلی دانشگاه جامعه(. 00،031:0371بنوورس

 محور، در داشتن تعهد به محیط اطراف، 

کت فعال و سازی کیفیت زندگی جامعه و مردم و مشارغنی

متاوا و )های مختلف خواهد بود مؤثر در عرصه

-بدین صورت، بسیاری از دانشگاه(. 00،701:0376همکاران

راستایی با این تحولات جدید، کارکردهای های جهان در هم

آموزش،  ؛های مختلفی چونخود را تغییر داده و استراتژی

پژوهش، ارضانمودن نیازهای جامعه، ایجادکردن مؤسسات 

دادن آموزش و مهارت و ایجادنمودن فضای دید، ارتباطج

در استراتژی آموزش، . اندآزاد را بشکل همزمان ترسیم نموده

تمرکز اصلی بر تربیت افراد ماهری است که در تعامل با 

جامعة خود بوده و نسبت به مسائل جامعة خود حساسیت 

هایی که از طریق تغییر در از اینرو، آموزش. نشان دهند

 های آموزش سنتی و تأکید بر رویکردهای نوین شیوه

ها در سایر استراتژی. باشد؛ مورد نظر قرار خواهد گرفتمی

های علمی ایجاد چارچوب ؛تأکید اصلی بر نکاتی مانند

نمودن پژوهشی مناسب؛ تربیت افراد مورد نیاز جهت برطرف

 های جدید؛ ازنیازها جامعه؛ ایجاد مؤسسات جدید با کابری

                                                 
41 .Entrepreneurship -based University 

42 .Community -based University 

43  . Mabel & Benneworth 

44  . Mtawa & etal 
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های ها و کشف راهها و تخصصبردن شکاف میان آموزشبین

ها و ایجاد فضایی جهت اظهار نظر مبتکرانه و خلاق از تئوری

توجهی به هریک از بی(. 01،0:0330فالیس)باشد و انتقاد می

تواند به نوبة خود موجب تأثیر کارکردهای ذکرشده؛ می

شدن ارتباطمنفی بر هماهنگی دانشگاه و جامعه و بی

های آموختگان با نیازهای جامعه در بخشهای دانشآموخته

 .مختلف گردد

 پیشینة پژوهش -5

های مختلف، بیانگر محدودیت مطالعة مقالات و پژوهش

تحقیقاتی است که به بررسی نوآوری اجتماعی و آموزش 

ها و مؤسسات آموزش نوآوری اجتماعی بویژه در دانشگاه

 های بیشتر پژوهش ،ای کهبگونه. اندعالی کشورمان پرداخته

نوآوری اجتماعی در کشور  الگوهای زمینة در گرفتهصورت

 و مبنای الگوهای خارجی بر و هااندیشه ترجمة به ،ًغالبا ،ما

 این موضوع بررسی و شناخت به کمتر و بوده مبتنی وارداتی

از . پردازندها میاصیل بومی مانند دانشگاه هایسازمان در

گردد تا  ر زمینة پیشینة این تحقیق تلاش میاینرو، د

همزمان و با توجه به مرور تحقیقات خارجی و معدود 

تحقیقات ایرانی صورت پذیرفته حیطة نوآوری اجتماعی، 

اندرسون و  ماجوسکی. بیشتر با جامعیت این موضوع آشنا شد

نوآوری اجتماعی؛ »، در تحقیقی با عنوان (0371) 06همکاران

به « چالش برای مؤسسات آموزش عالی بعنوان شانس و

موضوع نوآوری  بررسی این موضوع پرداختند که چرا

 دارای عالی آموزش ها و مؤسسات اجتماعی برای دانشگاه

 و توانند ابتکارات می ،ها دانشگاه چگونه هستند؟ و اهمیت

دهند؟ از طرفی،  ارتقا خود را اجتماعی نوآوری های پروژه

های  نهاد، شرکت های مردم سازمان ها را در کنار دانشگاه

های خیریه بعنوان  های دولتی و سازمان خصوصی، سازمان

هایی معرفی نمودند که ملزم به برقراری ارتباط سازمان

، (0303) 01فاسی و همکارانش. باشندتنگاتنگ با جامعه می

کنندگان نوآوری اجتماعی یاد  بعنوان هدایت ،ها از دانشگاه

ها و مراکز آموزش  ارند که دانشگاهدمیکنند و اظهار می

عالی، نقش بصری و غیرقابل انکاری در تحقق نوآوری 

                                                 
45  . Fallis 

46 . Majewski Anderson & etal 

47 .Fassi & etal 

اجتماعی و نیز تسهیل اجرای آن در جوامع، آنهم در راستای 

های اجتماعی و تحقق رفاه اجتماعی  حل مشکلات و آسیب

، با بررسی (0376) 09رنسبورگ و همکارانون. دارند

ها و مؤسسات آموزش عالی هکارکردهای اساسی دانشگا

آموزش، تدریس، پژوهش و تحقیق، مدیریت به این  ؛مانند

نتیجه دست یافتن که برخورداری نوآوری اجتماعی در 

ها از طریق تقاطع بین سه عنصر اصلی برنامة درسی، دانشگاه

، (0379) 01نون ای. آیدتحقیق و تعامل اجتماعی، بدست می

نوآوری اجتماعی در آموزش در پژوهشی با محور قراردادن 

در  ،تواند می ،عالی به بررسی ظهور و انقلابی که این موضوع

کند و از طرفی،  سیستم آموزشی جهان، گذارد؛ توجه می

 نماید که در زمینة حل مسائل اجتماعی، اشاره می

از اینرو، . کنند فردی را ایفا می به نقش منحصر ،ها دانشگاه

ای که باعث آشنایی  آموزشیهای  به لزوم ایجاد برنامه

پذیری آنها  دانشجویان با اینگونه مسائل و تحریک مسئولیت

، در (0371) 13ریورز و همکاران. کند شود؛ تأکید می می

 نوآوری این موضوع پرداختند که آموزش به بیان ،ای مقاله

 برانگیز چالش مختلفی، دلایل به ،ها اجتماعی در دانشگاه

 کارآفرینی اجتماعی، نوآوری حاتاصطلا اول اینکه،. است

 به عالی آموزش زمینة در که اجتماعی، تحولات و اجتماعی

. اند نشده تعریف شود، بطور واضح و جامعی می اشاره آنها

 نوآوری برای نوظهور دانشگاهی برنامة چندین وجود با دوم،

 در اجتماعی نوآوری آموزش از تعریفی هیچ اجتماعی،

 چارچوب هیچ ،هنوز سوم،. ندارد دانشگاهی وجود ادبیات

اجتماعی  نوآوری آموزش گرفتن نظر در برای خاصی نظری

 عملی عالیتف یک توسعة منظور به ها در دانشگاه

  .ندارد وجود محور آموزش

در تحقیقی به  ،، نیز(0371) 17احمد و همکارانشآدین

بررسی وضعیت نوآوری اجتماعی در آموزش در بنگلادش 

 جه شدند که برای داشتن ساختار نوآوریپرداختند و متو

ناگزیر به برداشتن موانع موجود  آموزشی، بستر در اجتماعی

 تحقیقات بتوانند ،هم در راستای تحقق این امر هستند تا

 و آموزش در اجتماعی نوآوری سازگاری مورد در بیشتری

                                                 
48 .Van Rensburg & etal 

49 .Eynon 

50 .Rivers & etal 
51 .Uddin Ahmed & etal 
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رفاه  به دستیابی برای ،پرورش کشور انجام دهند و هم

وانگ و . تلاش نمایند فقیرنشین ی جامعه اجتماعی

با تحقیق موردی در دو  ،ای ، در مطالعه(0371) 10همکاران

 دانشگاه ملی کشور تایوان به بررسی این موضوع پرداختند

اساتید، محققان و  از حمایت برای دانشگاه دو چگونه که

 کارآفرینی و دانشجویان فعال در زمینة نوآوری ،البته

ی  های نوآورانه برنامه و فناوری یها شایستگی از اجتماعی،

 10بت و همکاران زای. نمایند می استفاده خود دانشگاهی

به این نتیجه دست یافتند که جهت  ،ای ، در مطالعه(0371)

 دانشگاه، صنعت و جامعه؛ پیوند تقویت دستیابی به هدف

استفاده نمود  نوآوری و تحقیق از مدلی در راستای ،بایستی

 10گرو هولت. اجتماعی باشد و سیاسی نی،که دارای ابعاد ف

های  چارچوب به بررسی شرایط و ،ای ، در پروژه(0371)

کند که یکی از پردازد و بیان می اجتماعی می نوآوری

کنندة ایجاد و پیشرفت چرخة  هایی که شاید تسهیل سیاست

هایی است  نوآوری اجتماعی در سطوح مختلف باشد؛ سیاست

های خود  دادن فعالیت ها جهت سوق که باعث تشویق دانشگاه

های مرتبط با نوآوری اجتماعی و انجام تحقیقات  در زمینه

در تحقیقات داخلی  ،همچنین. باشد علمی در این حیطه می

، با ارائة چارچوبی جهت (7011)نیز، سعدآبادی و همکاران 

ها، اظهار داشتند که ارزیابی نوآوری اجتماعی در دانشگاه

سازمان، تحقیق، توسعه و نوآوری، ارتباط با ابعاد آموزش، 

هایی هستند الملل، شاخصزیست و محیط بینزمینه، محیط

های دانشگاه و اهداف نوآوری اجتماعی که تمامی مأموریت

اللهی و  ، روح7011در سال . دهنددر این حوزه را تشکیل می

گیری نوآوری  جهت تعیین الگوی شکل ،ای همکاران در مقاله

اعی در جهادسازندگی؛ به این نتیجه رسیدند که با اجتم

مندی جهادی و تربیت نوین اسلامی در بستری از  نیت

ساختار جهادی و در محیط و فرهنگی با کنش جهادی، 

موجب بسیج عمومی و یارگیری در  ،توان در نهایت می

از اینرو، این موارد را با . راستای رفع نیازهای جامعه برآمد

ا .ا.اصلی نوآوری اجتماعی در جهادسازندگی جعنوان ابعاد 

در  ،، نیز(7019)کیا  سازیان و صادقی چیت. نماید معرفی می

                                                 
52 .Wong & etal 

53 .Zaibet & etal 

54 .Holtgrewe 

اند که مضامین فراگیر  به این نتیجه دست یافته ،ای مطالعه

سازان، تقویت هویت و انسجام اجتماعی جامعه، تسهیل  آگاه

ی، افزای نمودن مشارکت داوطلبانه، یادگیری و مهارت و جذاب

گران اصلی مانند  اعتمادسازی و بهبود تعامل و ارتباط کنش

المنفعه،  ها و مراکز آموزش عالی و نهادهای عام دانشگاه

های اجتماعی  بعنوان ابعاد اصلی مشارکت مردمی در نوآوری

با استفاده  ،، در پژوهشی(7011)مهدی و شفیعی . باشندمی

و و چارچوبی از روش مرور اسنادی و در راستای ارائة الگ

اند که آفرین، اشاره داشتهبرای دانشگاه نوآور و ارزش

های متمایز خود به به رغم مأموریت ،بایستی ،هادانشگاه

یادگیری و اقتباس فعال از الگوهای موجود در زمینة 

آفرین بپردازند و تلاش نمایند تا های نوآور و ارزشدانشگاه

جوانمردی و  .طبق سازندهای آنان منخود را با ابعاد و ملاک

در راستای تعیین الگوی  ،، در پژوهشی(7011)همکاران 

اکوسیستم نوآوری و دانشگاه نوآور، سه مؤلفة فردی، گروهی 

نماید که های اصلی معرفی میو نهادی را بعنوان مؤلفه

های آموزش، پژوهش و نوآوری و هریک شامل زیرمجموعه

، با بررسی (7013)ه زادقلیحسین. باشندکارآفرینی می

میزان تناسب آموزش عالی با تأکید بر نقش اجتماعی 

ها به این نتیجه دست یافت که تناسب آموزش، دانشگاه

تناسب پژوهش، تناسب تخصص، تناسب دانش و تناسب 

های اصلی در این حیطه رشتة تحصیلی از جملة ملاک

توان با تقویت و ارتقای فرهنگ دانشگاهی، هستند و می

های های مالی و اقتصادی، سیاستاختار و مدیریت، جنبهس

آموزشی و پژوهشی و نظام سنجش و ثبت حقوقی مناسب 

ها توان بسترهای لازم برای ایجاد نقش اجتماعی دانشگاهمی

، برای طراحی (7019)شکرالهی و همکاران . را فراهم نمود

مسئولیت نظام دانشگاهی در قبال جامعه، به این نتیجه 

ت یافتند که در حال حاضر، بین وضعیت موجود و دس

فاصلة  های کشور در قبال جامعهمطلوب مسئولیت دانشگاه

زیادی وجود دارد که جهت نیل به حالت مطلوب، اهتمام 

فرهنگی، همچنین، عوامل . جدی مسئولان الزامی است

ترین اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و سازمانی را از جملة مهم

 دهندة نظام دانشگاهی به امل سوقها و عوشاخص

همچنین، مهدی . پذیری اجتماعی معرفی کردندمسئولیت

جهت تعیین آیندة آموزش عالی به  ،، در تحقیقی(7010)
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ارائة راهبردها و پیامدهای سازگاری دانشگاه با محیط و 

 ،دارد که نظام دانشگاهی بایدپردازد و اظهار میجامعه می

های علمی و نهادی با محیطبوسیلة راهبردهای پیش

اجتماعی بطور مستمر سازگار شده و با جامعة در حال 

-در این راستا، سیاست. در تعامل پویا باشد ،تغییر، دائماً

محیطی،  الزامات و شرایط ،عالی نیز، بایستیگذاران آموزش

-ای مناسب و سازنده برای تحقق و فعلیتو زمینه علیّ

ری دانشگاه با محیط را فراهم بخشیدن به راهبردهای سازگا

با  ،، در پژوهشی(7019)پلکی و همکاران پورنادعلی .سازند

بررسی مفهوم کارآفرینی اجتماعی در آموزش عالی به این 

آفرینی اجتماعی در الگوی نتیجه دست یافتند که ارزش

های شده، پدیدة محوری بوده و مدیریت مسئولانه، بستهارائه

وری و پاسخگویی در برابر اجتماع، نیز، پرحمایتی، شایسته

بعنوان راهبردها و پیامدهای حاصل از کارآفرینی اجتماعی 

با بررسی اسناد  ،، در پژوهشی(7019)خانی کرم. خواهد بود

برنامة ششم توسعة اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری 

اسلامی ایران، نقشة جامع علمی کشور و سند تحول 

وری، به این نتیجه دست یافت که در این راهبردی علم و فنا

های با رویکرد فناورانه و نوآورانه اسناد بیشتر به مأموریت

توجه شده و به مباحث نوآوری اجتماعی و آموزش آن در 

اذعان داشتند  ،همچنین. آموزش عالی توجهی نشده است

ها، بایستی در مسیری قرار گیرند که در عصر حاضر دانشگاه

افزایی و سنتز بخشی خود نیازمند هموعیتکه برای مشر

های خویش در راستای گفتگو با جامعه و حل مأموریت

، در (7033)مهدی و شفیعی . مسائل جامعه هستند

پیوندی و تعامل اندک دانشگاه یابی سستبا ریشه ،پژوهشی

ایرانی با صنعت به این نتیجه دست یافتند که شیوة راهبری 

 ه منابع مالی و ضوابط دولتی، و رهبری سنتی، اتکا ب

توجهی به های یاددهی و یادگیری ناکارآمد، کمشیوه

توجهی به پذیری اجتماعی و تعهد مدنی، کممسئولیت

تمرکز بر خلق علم توسعة انسانی و تربیت انسان کامل، عدم

کارآفرین و نافع، ضعف منابع مالی و امکانات پژوهشی و 

-گی پایین با محیط، کمفناوری، انطباق و سازگارشوند

گرایی و تنوع، بیگانگی با فرآیند توسعة اهتمامی به مأموریت

ها و علل اصلی پیوند و ملی و مسائل واقعی جامعه، از ریشه

 . تعامل سست و ضعیف دانشگاه بوده است

 شناسی پژوهشروش -6

ای منظم و هر پژوهشی با هدف بررسی کامل موضوع، بگونه

های عینی و غیرشهودی، بمنظور منسجم و براساس روش

. گیردکسب اطلاعات و با کشف اصول وابسته به آن انجام می

های پژوهش میسر نخواهد بود، مگر یابی به هدفدست

شناسی درست، صورت زمانی که جستجوی شناخت، با روش

-بندی، اولویتاین پژوهش بدنبال شناسایی، دسته. پذیرد

 ن دانشگاهی در خصوص نظرابندی و تعیین دیدگاه صاحب

ها و های آموزش نوآوری اجتماعی در دانشگاهپیشران

با توجه به هدف پژوهش . موسسات آموزش عالی بوده است

حاضر، استفاده از روشی که بتواند بصورت همزمان از مزایای 

های اکتشافی و هر دو روش کمی و کیفی یعنی روش

اسینی و ی)رسد توصیفی استفاده کند؛ ضروری بنظر می

بعلت ماهیت کمی و  11روش کیو(. 773:7011همکاران،

این . کیفی خود، بیشترین سازگاری را با این پژوهش دارد

روش در مرحلة بررسی تالار گفتمان نقش کیفی و در مرحلة 

و همکاران،  16استیکل)تحلیل عاملی کیو نقش کمی دارد 

شناسی توان پیاز روشدر جدول زیر، می(. 777: 0371

 :وهش را مشاهده نمودپژ

 روش کیوپیاز فرآیند پژوهش برای . 1جدول 

 گراییاثبات -تفسیری فلسفة پژوهش

 کاربردی -ایتوسعه گیری پژوهشجهت

 قیاسی -استقرایی رویکرد پژوهش

 کمی -کیفی روش پژوهش

 میدانی -ایکتابخانه مکان پژوهش

 پیمایش -بنیادداده استراژی پژوهش

 توصیفی -شافیاکت هدف پژوهش

 

ها یا ضمن شناسایی نظامند ذهنیت ،تواندمی ،روش کیو

های مختلف، میزان موافقت با هر دیدگاه میان دیدگاه

از آنجا که هدف اصلی این . متخصصان را نیز مشخص نماید

تکنیک، آشکارساختن الگوهای مختلف تفکر است و نه 

به روش  ،شمارش افرادی که تفکرات مختلفی دارند؛ بنابراین

                                                 
55 Q Methodology 

56.  Stickl 
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، روش کیو را 11کئون و توماسمک. تر استنزدیک ،کیفی

ادراک و  ،سازد اولاًدانند که پژوهشگر را قادر میفنی می

-به طبقه ،بندی کند و ثانیاًعقاید فردی را شناسایی و طبقه

براون و )براساس دیدگاه آنان بپردازد ، هابندی گروه

حاضر را  جامعة آماری پژوهش(. 19،107:0339همکاران

اساتید و مدرسان حوزة آموزش و دانشجویان مقطع دکتری 

های و کارآفرینی اجتماعی در دانشگاه فعال در حوزة نوآوری

سیستان و بلوچستان، دانشگاه اصفهان، دانشگاه دولتی 

تشکیل مرکز آموزش عالی شهید بهشتی  گنبدکاووس و

و  گیری هدفمنددهند که با استفاده از روش نمونه  می

نفر از آنها به عنوان اعضای  03براساس اصل کفایت نظری، 

 . نمونه انتخاب شدند

ها از مصاحبة عمیق در پژوهش حاضر، برای گردآوری داده

لازم به ذکر است که . بهره گرفته شد( ساختاریافتهنیمه)

بدلیل شیوع ویروس کرونا و شرایط موجود در کشور، امکان 

 مصاحبة

نمایندة      ق باید اشاره نمود که در تشریح فرمول فو

که گزینه ضروری را انتخاب  هستند تعداد متخصصینی

با توجه . تعداد کل متخصصان است  Nو همچنین  اند کرده

شده از جدول نسبت روایی به فرمول بالا، اگر مقدار محاسبه

. شود   پذیرفته می  محتوا بزرگتر باشد؛ اعتبار محتوای آن آیتم

باشند، بر مبنای   نفر می 03دهندگان   پاسخ جا که تعداداز آن

یا بالاتر از آن  01/3جدول نسبت روایی محتوا، ضریب 

ترتیب، ضریب نسبت روایی محتوا در بدین. مطلوب است

  ی محاسبه شده است، پس ابزار گردآور 19/3پژوهش حاضر 

همچنین از ضریب . ها از روایی مناسبی برخوردار است  داده

ها   ابزار گردآوری داده  برای سنجش پایایی  کوهن  اپایک

 استفاده شد که نحوة محاسبة آن براساس فرمول زیر 

 .باشدمی
 

 
دهد که نیز نسبت واحدهایی را نشان می    در این فرمول 

بودن تصادفی    در مورد آنها توافق وجود دارد و از طرفی 

                                                 
57 . McConnell and Thomas 

58 .Brown   & etal 

بنابراین، . کندرا بیان می احتمال توافق در خصوص واحدها

 ،رو در رو برای محققین امکانپذیر نبود؛ بنابراین محاسبات

 0)های متعدد ها بصورت تلفنی و با پیگیریتمامی مصاحبه

 ،بشکل کلی، در این پژوهش. ، صورت پذیرفت(بار 0الی 

گیری بردن به ذهنیت صاحبنظران دانشگاهی با بهرهبرای پی

گفتمان حاصل گردید که با استفاده  مصاحبه، فضای 03از 

 ،های کیو و در نهایتاز نظرات و ذهنیت آنها، نمونه، گزینه

از طرفی، از شاخص نسبت روایی . مجموعة کیو، شکل گرفت

برای تعیین میزان روایی ابزار گردآوری ( CVR)محتوا 

لازم به ذکر است که در ضریب . ها بهره گرفته شدداده

شود که هر ز متخصصان خواسته مینسبت روایی محتوا ا

  مفید است ولی ضرورتی»، «ضروری است»آیتم را بر مبنای 

 ،تحلیل و بررسی نموده و آنگاه« ندارد  ضرورتی»و « ندارد

 .گرددشده براساس فرمول زیر محاسبه میهای ارائهپاسخ

 
 11/3گرفته، گویای آن است که ضریب کاپای کوهن برابر انجام

بودن میزان پایایی در مورد ابزار گردآوری مناسب است که از

 .دها حکایت دارداده

 های پژوهشیافته -7

 شناختیهای جمعیتیافته

های افراد ها و دیدگاهبدلیل اهمیت ذهنیت ،شناسی کیودر روش

جامعة هدف، این جامعه را متخصصان و افراد دارای دیدگاه و نظر 

در این پژوهش، جامعة هدف . هندددربارة یک پدیده، تشکیل می

را اساتید و مدرسان حوزة آموزش و دانشجویان مقطع دکتری 

های و کارآفرینی اجتماعی در در دانشگاه فعال در حوزة نوآوری

سیستان و بلوچستان، دانشگاه اصفهان، دانشگاه دولتی 

را تشکیل مرکز آموزش عالی شهید بهشتی گنبدکاووس و 

کنندگان، حکم متغیر پژوهش را مشارکتدر این روش، . دهند  می

از اینرو، جهت معرفی . دارند که باید مورد تحلیل قرار گیرند

 های پژوهش از جدولی بشرح زیر با عنوان یافته کنندگانمشارکت

 .شناختی استفاده شده استجمعیت
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 های کیو مستخرج از فضای گفتمانگزاره. 3جدول 

 های نمونة کیوگزینه شماره

 های درسی آموزشی عالی به ضرورت و جایگاه آموزش نوآوری اجتماعینگاه مجریان برنامهتغییر  7

 های آموزشی در نظام آموزش عالی جهت آموزش نوآوری اجتماعی و اهمیت حل مسائل اجتماعیبازنگری سیاست 0

 های شخصی اساتید از نوآوری اجتماعیها و قابلیتاهمیت دانش، مهارت 0

 مسائل و مشکلات جامعه توسط اساتید جهت آموزش نوآوری اجتماعیواکاوی  0

 های موجود در جامعههای درسی آموزش عالی براساس واقعیتخروج از حالت آرمانی و تدوین برنامه 1

 ها و مؤسسات آموزش عالی در حل مسائل و مشکلات جامعه و تأکید بر ماهیت ارزشی آندرک تأثیرگذاری دانشگاه 6

 های درسی جهت آموزش نوآوری اجتماعی پذیری و نگرش پویا در برنامهقابلیت انعطاف 1

 ها، هنجارها و مسائل موجود در جامعههمسوبودن نحوة آموزش نوآوری اجتماعی توسط اساتید با ارزش 9

 های درسی مرتبط با نوآوری اجتماعیهای موجود در حوزة برنامهتوجه به پیچیدگی 1

 های اساتید در آموزش نوآوری اجتماعیها و مسئولیتسازی در زمینة نقششفاف 73

 کردن، آزمودن و تفکر دربارة مسائل اجتماعی در دانشجویانآموزش توانایی سؤال 77

 ها در دانشجویانحلآموزش توانایی برقراری ارتباط میان مسأله و راه 70

 حل در دانشجویانبهترین راهها و انتخاب حلآموزش توانایی مقایسة راه 70

 های نوآورانة اجتماعیبازنگری و بروزرسانی پیوستة محتوای آموزشی براساس نیازسنجی 70

7

1 

 های علمی و نیازهای جامعهها جهت تقویت ارتباط پژوهشهای داخلی دانشگاهها و دستورالعملنامهاصلاح آیین

7

6 

 دانشگاهی در زمینة آموزش نوآوری اجتماعیهای موفق الگوبرداری مناسب از نمونه

7

1 

 های دانشگاهی در حوزة آموزش نوآوری اجتماعیافزایش روحیة تغییرپذیری و کاهش مقاومت

7

9 

 پذیری اجتماعی و درگیری فعال در جامعهآموزش مسئولیت

 

 شناختیهای جمعیتیافته .2جدول 

 تعداد متغیر

 70 مرد جنسیت

 6 زن

 6 03-03بین  سن

 1 13-03بین 

 1 17بالاتر از 

 1 دانشجوی دکتری تحصیلات

 70 (اساتید)مدرس 

 های پژوهشیافته: منبع

 مراحل انجام پژوهش -8

شناسی کیو جهت آشکارنمودن ذکرشده، روش با توجه به مطالب

تفکری افراد، دارای مراحلی است که در ذیل به  الگوهای و ذهنیت

 : آن پرداخته شده است
 ایجاد فضای گفتمان و مجموعه کیو؛  .7

 کنندگان؛ انتخاب مشارکت .0

 ها؛  و استخراج مصاحبه  های کیو  گذاری نمودار تکمیل ارزش .0

 های اطلاعاتی؛ تحلیل داده .0

 (. 0370، 11وست)تفسیر عوامل  .1

گام ها، معرف فضای گفتمان است که ای از گویهآوردن دستهبدست

  و نورب) دشابیم ناسی کیوش روشنخست، در اجرای پژوهش با 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
59 .West 

 متعددی منابع از توان می را ها گویه این(. 1: 0371، 63همکاران

 دست به منابع سایر و شدهبایگانی اسناد نشریات، ها، مصاحبه شامل

  از طرفی، نمونة کیو،(. 67،61:0373الینکسن و همکاران)آورد 

نتخاب شده و باید جملات و عباراتی است که از فضای گفتمان ا

های مختلف در      طوری انتخاب شود که نمایندة نظرات و نگرش

شناسی   در فاز اول روش. خصوص موضوع و پدیدة مورد بررسی باشد

، هدف اصلی، تأمین کفایت محتوای فضای گفتمان یا نظریه به  کیو

  کنندگان  های مشارکت  منظور اخذ احساسات، افکار، عقاید و نگرش

های   که حتماً شامل حقایق نیست؛ بلکه عقاید و برداشتاست 

بنابراین، . شود  ، رفتارها و مفاهیم را شامل می شخصی افراد از متغیرها

شده را به اصطلاح تصورات و آوری  های جمع  عبارات یا گویه

ها و تجربیات   گویند که بیانگر گرایشهای خودمرجع افراد می  قضاوت

ع ذهنی بوده و بررسی نحوة تبادل افکار، گفتگوها و ة موضوآنان دربار

ها و در این مرحله، نگرش. دهد   میزان خلاقیت را مورد توجه قرار می

صاحبنظران دانشگاهی دربارة آموزش نوآوری ( هایذهنیت)عقاید 

گردد و   ها و مؤسسات آموزش عالی بررسی میاجتماعی در دانشگاه

 03زمانی که با . شود    قرار داده می  60وهر گزینه، بر روی یک کارت کی

نفر از صاحبنظران دانشگاهی مصاحبه شد؛ در واقع، مرحلة نخست 

زنده، مورد تحلیل و بررسی   انجام و نتایج آن با استفاده از کدگذاری

 .قرار گرفت که شرح آن در جدول زیر نشان داده شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
60 .Brown & etal 

61 . Ellingsen & etal 

62 .Q deck 
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 های پژوهشیافته: منبع

 های علمی و نیازهای جامعهها جهت تقویت ارتباط پژوهشگاههای داخلی دانشها و دستورالعملنامهاصلاح آیین 71

 های موفق دانشگاهی در زمینة آموزش نوآوری اجتماعیالگوبرداری مناسب از نمونه 76

 های دانشگاهی در حوزة آموزش نوآوری اجتماعیافزایش روحیة تغییرپذیری و کاهش مقاومت 71

 ی فعال در جامعهپذیری اجتماعی و درگیرآموزش مسئولیت 79

 ها و مؤسسات آموزشی از آموزش نوآوری اجتماعیحمایت مدیران ارشد دانشگاه 71

 های ارزیابی دانشجویان از حالت کمی به کیفی بالخصوص در حیطة نوآوری اجتماعیتغییر شیوه 03

 زش عالیها و مؤسسات آموتغییر ساختار درونی و ایجاد محیط و فرهنگ نوآورانة در دانشگاه 07
 های پیشرو در زمینة نوآوری اجتماعی و آموزش آنحمایت و پشتیبانی مادی و معنوی از دانشگاه 00

 ای مورد نیاز جهت آموزش نوآوری اجتماعیزمینهریزی مناسب، تخصیص بودجه و امکانات پیشبرنامه 00

 معهها و مسائل اجتماعی جاهای درس دربارة چالشبحث و گفتگو در کلاس 00

 های آموزشی ضمن خدمت به اساتید دانشگاهیبرگزاری کلاس 01

 های نوآورانة دانشجویانشدن اساتید به ایدهاهمیت قایل 06

 ها و مجامع علمی معتبر با رویکرد آموزش نوآوری اجتماعیارتقای کمی و کیفی همایش 01

 ج آموزش نوآوری اجتماعیافزایش انگیزه و اشتیاق در اساتید دانشگاهی نسبت به نتای 09

 های مبتنی بر نوآوری اجتماعی توسط اساتید به دانشجویانتعریف پروژه 01

 هاایجاد فرصت جهت بازدید اساتید و دانشجویان از مراکز اجتماعی دولتی و خصوصی فعال در زمینة نوآوری اجتماعی توسط دانشگاه 03

 های درسادگیری، اکتشافی و مشارکتی در کلاسی -گیری اساتید از رویکردهای یاددهیبهره 07

 های مطالعاتی به اساتید و دانشجویان تحصیلات تکمیلی جهت تحقیق در زمینة نوآوری اجتماعی و استفادة کاربردی از آناندر اختیارگذاشتن فرصت 00

 های تقاضامحور متناسب با نیازها و انتظارات جامعهحمایت از پژوهش 00

 های کارآموزی به دانشجویان در مراکز فعال در زمینة نوآوری اجتماعیصتایجاد فر 00

 ها و مؤسسات آموزش عالیتأسیس مراکز نوآوری اجتماعی در دانشگاه 01

 های مشترک میان نوآوران اجتماعی، اساتید و دانشجویاناندیشیتوسعة فضای تعامل فکری و هم 06

 ز کلاس درس به دانشجویان توسط اساتیددادن زمان و فضای فراتر ااختصاص 01

 شده در زمینة آموزش و توسعة نوآوری اجتماعیبازبینی اقدامات انجام 09

 ها و مسائل جامعهاهمیت برگزاری مسابقات دانشجویی جهت حل چالش 01

 هاحمایت از کمیت و کیفیت اقدامات اجتماعی نوآورانة اساتید و دانشجویان توسط دانشگاه 03

 مند در زمینة نوآوری اجتماعیبکارگیری مدیران باتجربه و دغدغه 07

 جذب اعضای هیئت علمی با کیفیت و آشنا با مسائل اجتماعی 00

 های علم و فناوریمعرفی دانشجویان نوآور اجتماعی به پارک 00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
کیو  های   کنندگانی که کارت  در فاز دوم، لازم است مشارکت

. کنند؛ شناسایی و انتخاب گردندگذاری می  را ارزش

اند که کنندگان شامل کسانی  بنابراین، گروه مشارکت

العمل خاصی روی یک   را براساس دستور  های کیو      نمونه

 ت ت که مطالعاـر اسـازم به ذکـل. نندـک  ب میـف، مرتـطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنندگان را به   کیو، تعداد مشارکت شناسی   مختلف در روش

دهند و ممکن است برای   لحاظ تعداد، متفاوت نشان می

نفر کفایت کند  03انجام اهدافی خاص کمتر یا بیشتر از 

نفر از  03که در این پژوهش و در این مرحله، به کمک 

ا ه  کنندگان اصلاحات و تغییرات لازم در گزاره   مشارکت

گزاره کاهش  00به  13ها از شکل گرفت و تعدد گزاره

 . یافت
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گذاری نمودارهای   در فاز سوم پژوهش، تکمیل ارزش ،سپس

بر این اساس و بر . ها انجام گرفت  کیو و استخراج مصاحبه 

کنندگان و اعمال تغییرات و   مبنای نظرات مشارکت

های نهایی برای   ها، کارت  رهاصلاحات لازم در گزا

قرار گرفته و از آنها خواسته   گذاری در اختیار خبرگان   ارزش

شد؛ طبق رویکرد توزیع اجباری و همچنین دستورالعمل 

ها را در نمودارها   هر یک از کارت( -0تا  0+از )خاص 

به این ترتیب، با توجه به شکل زیر و . گذاری نمایند  ارزش

در این پژوهش   های کیو   جباری، نمونهبراساس توزیع ا

 .گذاری گردید  مرتب و ارزش
 

4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 

3   3 7 33 31 34 5    1 

  11 12 13 37  3 13 33 9 

15 33 14  1  5 39  3 13 33 

 

2 1   4 19 17 3   7 

 
 

12  9 32 32 3 

 
 

3 3 34  

 31  

 (های پژوهشیافته) های کیو  ری کارتگذا   ارزش. 1 شکل

 های پژوهشیافته: منبع

های پژوهش با استفاده از    در فاز چهارم، پس از آنکه داده

گذاری آن   آمد و ارزش   کنندگان بدست  مصاحبه با مشارکت

کنندگان    شده بوسیلة مشارکتهای مرتب  داده. انجام پذیرفت

،  شده تا به کمک تحلیل عاملی کیووارد  Spssافزار   در نرم

کنندگان شناسایی و به کمک   های مختلف مشارکت  ذهنیت

لازم به ذکر است . های پژوهش پاسخ داده شود   آن به پرسش

گیرد که ها به کمک تحلیل عاملی انجام می   که تحلیل داده

. باشد  کیو می های   داده  ترین روش برای تحلیل ماتریس  اصلی

به . روش تحلیل عاملی، همبستگی میان افراد استمبنای 

  این ترتیب، در روش تحلیل عاملی افراد، به جای متغیرها

برای تحقق این موضوع، از چرخش . شوند  بندی می      دسته

. شود  است، استفاده می  که نوعی چرخش متعامد  واریماکس

ای ه  کیو، همان مؤلفه شده از تحلیل عاملی اعداد استخراج

شده در جدول زیر کل تبیین  مقادیر واریانس. اصلی هستند

 .نشان داده شده است

 شدهتبیین  واریانس. 4جدول 

 جمع کل  درصد واریانس  تجمعی  واریانس ها ذهنیت

7 00/01 00/01 31/1 

0 01/06 07/77 00/0 

0 00/06 16/1 11/7 

0 17/10 79/1 00/7 

 های پژوهشیافته: منبع

بیانگر تغییرات مقادیر ویژه در ارتباط با  ،نیز  سنگریزه،نمودار 

در این نمودار، عوامل با مقادیر ویژة  بالای یک . عوامل است

های افراد هستند؛ کاملًا مشخص   دهندة ذهنیت  که نشان

همانطور که در نمودار زیر  بطور مشخص، نمایان . باشند  می

-ویژه کمتر می است از عامل ششم به بعد، تغییرات مقادیر

به عبارتی بعد از این عامل،  با افزایش تعداد عوامل . شود

شدة کل،  مشاهده تبیین  تغییرات چشمگیری در واریانس

 .گردد  نمی

 

 
 نمودار سنگریزه. 2شکل 
 های پژوهشیافته: منبع

دهد چهار ذهنیت مختلف نسبت به مینشان  0جدول 

ها و ر دانشگاهآموزش نوآوری اجتماعی دهای پیشران

-دهندة دستهوجود دارد که نشان مؤسسات آموزش عالی

در حیطة مورد نظر  نظران دانشگاهیصاحببندی ذهنیت 

 :باشدها شامل موارد زیر میاین ذهنیت. است

o و فردی ذهنی توانمندسازی رویکرد :الگوی ذهنی اول 

 اجتماعی؛
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 شدهییهای شناسا تیدربارة ذهن یچرخش یبارهای عامل سیماتر. 5جدول 

 ذهنی سومالگوی  الگوی ذهنی دوم الگوی ذهنی اول کنندگانمشارکت
الگوی ذهنی 

 چهارم

KP1 017/3 330/3 093/3 091/3 

KP2 709/3 073/3 171/3 060/3 

KP3 760/3 007/3 701/3 119/3 

KP4 701/3 017/3 600/3 371/3 

KP5 113/3 706/3 016/3 077/3 

KP6 331/3 107/3 070/3 069/3 

KP7 071/3 007/3 001/3 631/3 

KP8 006/3 019/3 779/3 019/3 

KP9 109/3 007/3 761/3 019/3 

KP10 001/3 131/3 017/3 097/3 

KP11 630/3 073/3 006/3 791/3 

KP12 116/3 000/3 711/3 091/3 

KP13 070/3 710/3 019/3 611/3 

KP14 719/3 001/3 117/3 006/3 

KP15 661/3 007/3 337/3 000/3 

KP16 007/3 090/3 660/3 010/3 

KP17 770/3 110/3 331/3 709/3 

KP18 000/3 170/3 003/3 100/3 

KP19 013/3 313/3 009/3 071/3 

KP20 311/3 070/3 360/3 069/3 

 های پژوهشیافته: منبع 

o گذاری و ذهنی سیاست رویکرد: الگوی ذهنی دوم 

 های فراسازمانی؛حمایت

o ؛فرهنگی و ارزشیذهنی  رویکرد :الگوی ذهنی سوم 

o ذهنی ساختاری و مدیریتی  رویکرد: الگوی ذهنی چهارم

 .سازمانیدرون

 یبارهای عامل سیماترجدول شمارة پنج، نیز نشاندهندة 

باشد که در می شدهییهای شناسا تیدربارة ذهن یچرخش

ندگان در قالب کنهای مشارکت   ، ذهنیت این ماتریس

این . گیرند      شده، قرار مینبیا( الگوی ذهنیت)الگوهای 

جدول به تفکیک زیر و با در نظرگرفتن کد اختصاصی برای 

( شدهاساتید دانشگاهی مصاحبه)کنندگان هریک از مشارکت

 .قابل مشاهده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای آزمون ؛ بر  یافته عواملچرخش  بعد از تشکیل ماتریس

  بایست از قدر مطلق    معناداری هر یک از الگوهای ذهنی می

 
    

  
بار عاملی   استفاده کرد، بدین صورت که اگر قدر مطلق

 از 
    

  
 1بزرگتر باشد، آنگاه آن بار عاملی در سطح خطای  

 nکه همچنین، لازم به ذکر است . درصد معنادار است

به این . است  های مطالعة کیو    کارتدهنده تعداد   نشان

)ترتیب، بر مبنای فرمول 
    

  
 01/3حد استاندار برابر  (

از این رو، با توجه به جدول فوق و با عنایت به این . است

  شده دارای مقادیرینکته که تمامی بارهای عاملی مشخص

توان اذعان داشت که همه   باشند؛ می  می 01/3بیش از 

 .ر، معنادار هستندمقادی
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، KP1کنندگان از طرفی باید خاطر نشان کرد که مشارکت

KP5 ،KP9 ،KP11 ،KP12 ،KP15 ،KP19،  الگوی

؛ (اجتماعی و فردی توانمندسازی ذهنی رویکرد)ذهنی اول 

KP6 ،KP8 ،KP10 ،KP17،  رویکرد)الگوی ذهنی دوم 

، KP2؛ (های فراسازمانیگذاری و حمایتذهنی سیاست

KP4 ،KP14 ،KP16 ، ذهنی  رویکرد)الگوی ذهنی سوم

، KP3 ،KP7 ،KP13 ،KP18و ( فرهنگی و ارزشی

KP20 ، ذهنی ساختاری و  رویکرد)الگوی ذهنی چهارم

های ذهنی اصلی را بعنوان الگو( مدیریتی درون سازمانی

  .اندانتخاب نموده

 گیریبحث و نتیجه -9

  که هاییشاخص ترینمهم ی ازدر عصر حاضر، یک

ها و توانایی دانشگاه کشورهاست؛ پیشرفت دهندة میزاننشان

. باشدمی جامعه نیاز به پاسخگویی در مؤسسات آموزش عالی

ترین نهاد ها و مؤسسات آموزش عالی، بعنوان عالیدانشگاه

آموزشی و تربیتی در هر کشوری، نقش مهمی را جهت 

هش و ارائة خدمات عمومی به گسترش مرزهای دانش، پژو

 این امر، جوامع را به ترسیم . تودة مردم برعهده دارند

هایی برای این نهاد مهم سوق داده اندازها و رسالتچشم

هایی که شاید در حال حاضر با دیدی یکی از رسالت. است

شود، مبحث نوآوری اجتماعی و گرایانه بدان نگاه میآرمان

. و مؤسسات آموزش عالی باشد هاآموزش آن در دانشگاه

  مختلفی طرق به نوآوری اجتماعی زیراکه، آموزش

  زندگی آن در که است جهانی پیچیدگی کنندةمنعکس

 و مؤسسات آموزش هادانشگاه گیریاز اینرو، جهت .کنیممی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جهت آموزش هاییروش عالی به این سمت و سو و کشف 

طرفی، برقراری  از. رسداجتماعی الزامی بنظر می هاینوآوری

 موازات به پژوهشی ارتباط دو طرفه میان کارکردهای

و  شدهاکتساب های مسئول و اهتمام به علمانسان آموزش

نمودن نیازهای جامعه شده، منجر به مرتفعآموزش داده

و عواملی که ها از سویی دیگر، شناسایی پیشران. خواهد شد

ها ها در دانشگاهنوع از نوآوری کنندة آموزش اینتسهیل

های اینچنینی در توانند باعث شتاب جریانباشند، نیز می

تا ابتدا با  گردید تلاش پژوهش این در بنابراین،. کشور شوند

های کلیدی آموزش نوآوری اجتماعی، شناسایی پیشران

گامی در راستای تحقق این امر در آموزش عالی کشور 

های کیو که با عنوان گزاره 0ارة جدول شم. برداشته شود

 های مصاحبهمستخرج از فضای گفتمان حاصل از 

در واقع، بیانگر باشد؛ های پژوش میگرفته با نمونهصورت

ها است که پاسخی برای سؤال اول پژوهش همین پیشران

نظران صاحب علاوه بر آن، ذهنیت. گرددمحسوب می ،نیز

 دربارة آموزش لف آنهامخت تجربیات به توجه دانشگاهی با

 ای که، نتایجبگونه. اجتماعی شناسایی گردید نوآوری

متخصصان دانشگاهی با  دهد کهمی نشان پژوهش حاضر

 ذهنی رویکرد ؛چهار نگرش ذهنی کاملاً متفاوت یعنی

  ذهنی اجتماعی؛ رویکرد و فردی توانمندسازی

 ذهنی فراسازمانی؛ رویکرد هایحمایت و گذاریسیاست

 مدیریتی و ساختاری ذهنی ارزشی و رویکرد و یفرهنگ

سازمانی به موضوع آموزش نوآوری اجتماعی در درون

 . نگرندها و مؤسسات آموزش عالی میدانشگاه

مشتمل بر همین چهار  پژوهش حاضر نیز پیشنهادی الگوی

  :ست که در شکل زیر ترسیم شده استالگوهای ذهنی
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 بیانگر عقاید ،در شکل فوق شدهارائه چارچوب

پذیرفته های صورتکنندگان  و حاصل از مصاحبهمشارکت 

های منتخب در این پژوهش بوده است که پاسخی با نمونه

زیرا، اشاره به تنوع . باشدمی ،برای سؤال دوم پژوهش نیز

افرادی که معتقد به . دیدگاه و نظرات میان متخصصان دارد

اجتماعی هستند؛  و فردی انمندسازیتو ؛ذهنیت اول یعنی

اهمیت  ؛به مضامینی چون ،بر این اعتقادند که بایستی

های شخصی اساتید از نوآوری ها و قابلیتدانش، مهارت

اجتماعی؛ واکاوی مسائل و مشکلات جامعه توسط اساتید 

جهت آموزش نوآوری اجتماعی؛ همسوبودن نحوة آموزش 

ها، هنجارها و مسائل ارزشنوآوری اجتماعی توسط اساتید با 

کردن، آزمودن و موجود در جامعه؛ آموزش توانایی سؤال

تفکر دربارة مسائل اجتماعی؛ آموزش توانایی برقراری ارتباط 

ها و حلها؛ آموزش توانایی مقایسة راهحلمیان مسأله و راه

-حل در دانشجویان؛ آموزش مسئولیتانتخاب بهترین راه

های یری فعال در جامعه؛ تغییر شیوهپذیری اجتماعی و درگ

ارزیابی دانشجویان از حالت کمی به کیفی بالخصوص در 

های درس حیطة نوآوری اجتماعی؛ بحث و گفتگو در کلاس

شدن ها و مسائل اجتماعی جامعه؛ اهمیت قایلدربارة چالش

های های نوآورانة دانشجویان؛ تعریف پروژهاساتید به ایده

اجتماعی توسط اساتید به دانشجویان؛ مبتنی بر نوآوری 

یادگیری، اکتشافی -گیری اساتید از رویکردهای یاددهیبهره

دادن زمان و های درس؛ اختصاصو مشارکتی در کلاس

فضای فراتر از کلاس درس به دانشجویان توسط اساتید، 

بیش از بیش در آموزش عالی، توجه نمود تا فرآیند آموزش 

یکی از دلایل اهمیت . گرددنوآوری اجتماعی تسهیل 

-بعنوان یکی از گروه ،توانمندسازی فردی و اجتماعی اساتید

های تأثیرگذار جامعه در آموزش نوآوری اجتماعی، در نقش 

های  هر یک از گروهنقشی که . شوداجتماعی آنان خلاصه می

گذاران، مدیران، معلمان، اساتید اجتماعی مانند سیاست

. بر عهده دارند انتظارات جامعه رابر ، در ب... دانشگاهی و 

اشاره داشت که انتظارات رسمی  ،البته، باید به این نکته نیز

از اساتید دانشگاهی در سطح سازمانی از انتظارات جامعه 

در . نیستند ،اما، کاملاً منفک از یکدیگر نیز. متفاوت است

، براساس دانشگاهیاننقش رسمی،  مراجعطبق انتظار ، واقع

تعریف ها های داخلی دانشگاهها و دستورالعملنامهآیین

خاصی ارزش اجتماعی ، براساس آن؛ شود که ممکن است می

 جامعه نیاید و انتظارات اجتماعی برای این سرزمین بدست

ممکن است به اعتمادی که  ،این مسئله. برآورده نشودنیز، 

. دلطمه زن ، ن وجود داشتههیاها به دانشگا ها و دهه طی سال

بنابراین، موضوعاتی چون توانمندسازی فردی و اجتماعی 

کنندة ارتباط تواند متصلهای مختلف، میاساتید در زمینه

میان انتظارات سازمانی و  انتظارات جامعه و متعاقب آن، 

منظور از انتظارات . گردد ،نیزارزش افزودة اجتماعی منجر به 

نیازهای جامعه  جامعه، انتظاراتی است که بخشی از مسائل و

. را مرتفع نموده و ارتباط دانشگاه با جامعه را تسهیل نماید

و نقش  اهمیت این بحث، چنین انتظاراتیبا در نظر گرفتن 

ی موجود در دانشگاهیان در توانمندسازی و اصلاح ساختارها

روشن  راستای حل مسائل اجتماعی و نوآوری اجتماعی

ت علمی أضای هیاعاساتید و توانمندسازی  .خواهد شد

 رشد برداری از استعدادها، دانشگاه با بهره

. ای آنها همراه استهای منحصر به فرد و رشد حرفهمهارت

، مسائل جامعه را ذهن نقاد و متفکرو  چشم بینارشدی که با 

 ،های آیندة کشور را نیزکنکاش نموده و با آموزش آن، نسل

چنین عملکردی . وردآنقاد، متفکر، نوآور و خلاق بار خواهد 

 دهد که در از سوی اساتید دانشگاهی، زمانی رخ می

هایی در نوع آموزش، مانند مضامینی های درس تفاوتکلاس

. ها اشاره شد؛ وجود داشته باشدکه در این ذهنیت بدان

اساتید دانشگاهی، از طریق توانمندسازی فردی و اجتماعی 

را خلق خواهد خود،  از یک سو، دانش مورد نیاز جامعه 

های نوآورانه، دانشی که با ارائة مقالات، کتب و ایده. نمود

های حلتلنگری بر وجود مسائل اجتماعی و لزوم ارائة راه

 ،علاوه بر آن، این دانش. مناسب برای آنها خواهد بود

ترجمة  ،های بومی کشور بوده و تنهابایستی، نمایانگر جنبه

منظور این است که اقتباسی . سطحی از دانش وارداتی نباشد

ارجاعات، خلاقانه از مسائل موجود جامعة محلی بوده و 

. باشد هایش متعلق به این کشور  مسائل، مشاهدات و داده

نیز تواند جامعه را  این تولید دانش میبدین صورت است که 

همچنین، از سوی دیگر، دانشی را تعلیم . توانمند سازد

، و و مشارکت در کلاساز طریق گفتگخواهد داد که 

یادگیری اکتشافی مسائل اجتماعی جامعه باشد و با تصویرگر 

کردن، آزمودن و تفکر ، آموزش توانایی سؤالو مشارکتی
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دربارة مسائل اجتماعی؛ آموزش توانایی برقراری ارتباط میان 

ها و انتخاب حلها؛ آموزش توانایی مقایسة راهحلمسأله و راه

گامی در راستای آموزش نوآوری اجتماعی  ها،حلبهترین راه

 مجموعة. های درس این مرز و بوم برداشته شوددر کلاس

اجتماعی تأثیرات منجر به  ،تمام این موضوعات، در نهایت

از طرفی، توانمندی اساتید در . اساتید دانشگاهی خواهد شد

حل برای مسائل آموزش نوآوری اجتماعی و ارائة راه

ای مسائل جامعه، بگونهبندی علمی  رتصواجتماعی، باعث 

گشایی، ، مشکلیابی مسئلهدر درک مسائل جامعه،  ،که

پذیری اجتماعی و تحرک اجتماعی افزایش مسئولیت

دانشجویان و متعاقب آن، انتقال آن از طریق دانشجویان به 

های آنان، نیز خواهد شد که این موضوع همراهی خانواده

بعبارتی، اساتید . دهدعنا میدانشگاهیان با جامعه را م

های فردی و اجتماعی در دانشگاهی با گسترش توانمندی

تأثیر های خود، زمینة آموزش نوآوری اجتماعی در کلاس

خود را پر رنگ نموده و دانشی را انتقال خواهند  اجتماعی

مسائل  بوده و در راستای حلخدمت جامعه در  داد که

اذعان نمود که  ،ن، بایستیعلاوه بر آ. اجتماعی خواهد بود

حل مسائل اجتماعی توسط دانشگاه و دانشگاهیان، اگر در 

های بومی باشد، بسیار مسیر درست و با اتکا به توانمندی

زیرا، دانشگاه . کافی نیست ،پسندیده و حائز اهمیت است، اما

 اند وبرای حل مسئله بوجود نیامده ،و دانشگاهیان، تنها

تحقق . نمایندشکلات را به مسئله تبدیل م بتوانند، ،بایستی

توانمندی فردی و اجتماعی اساتید دانشگاه این امر مستلزم 

این بدین معنا است که . در سطوح مختلف اجتماعی است

های مورد این توانمندسازی از طریق ایجاد و توسعة ظرفیت

پذیری اجتماعی نیاز در اساتید دانشگاهی منجر به مسئولیت

در این . آوری اجتماعی به دانشجویان خواهد شدو آموزش نو

راستا، قابل ذکر است که ذهنیت توانمندسازی فردی و 

اجتماعی اساتید در این پژوهش، با احتساب هفت نظر 

موافق، بعنوان برترین ذهنیت، مورد پذیرش صاحبنظران 

دانشگاهی قرار گرفت که این موضوع، بعنوان پاسخی برای 

باشد؛ زیرا دارای بالاترین اجماع می ،سؤال سوم پژوهش نیز

دومین ذهنیتی که با پنج . نظری در این حوزه بوده است

نظر موافق در بالاترین اجماع نظری میان متخصصان قرار 

 رویکرد ذهنی ساختاری ؛گیرد؛ الگوی ذهنی چهارم یعنیمی

این گروه از صاحبنظران . باشدسازمانی میدرون مدیریتی و

 ؛به مضامینی چون ،این اعتقادند که بایستیدانشگاهی بر 

ها جهت های داخلی دانشگاهها و دستورالعملنامهاصلاح آیین

های علمی و نیازهای جامعه؛ تقویت ارتباط پژوهش

های موفق دانشگاهی در زمینة الگوبرداری مناسب از نمونه

ها و آموزش نوآوری اجتماعی؛ حمایت مدیران ارشد دانشگاه

موزشی از آموزش نوآوری اجتماعی؛ تغییر ساختار مؤسسات آ

ها و درونی و ایجاد محیط و فرهنگ نوآورانة در دانشگاه

ریزی مناسب، تخصیص بودجه مؤسسات آموزش عالی؛ برنامه

ای مورد نیاز جهت آموزش نوآوری زمینهو امکانات پیش

های آموزشی ضمن خدمت به اجتماعی؛ برگزاری کلاس

ها و مجامع ؛ ارتقای کمی و کیفی همایشاساتید دانشگاهی

علمی معتبر با رویکرد آموزش نوآوری اجتماعی؛ ایجاد 

فرصت جهت بازدید اساتید و دانشجویان از مراکز اجتماعی 

دولتی و خصوصی فعال در زمینة نوآوری اجتماعی توسط 

های مطالعاتی به اساتید ها؛ در اختیارگذاشتن فرصتدانشگاه

صیلات تکمیلی جهت تحقیق در زمینة و دانشجویان تح

نوآوری اجتماعی و استفادة کاربردی از آنان؛ حمایت از 

انتظارات جامعه؛ های تقاضامحور متناسب با نیازها و پژوهش

های کارآموزی به دانشجویان در مراکز فعال در ایجاد فرصت

زمینة نوآوری اجتماعی؛ تأسیس مراکز نوآوری اجتماعی در 

 و مؤسسات آموزش عالی؛ بازبینی اقدامات ها دانشگاه

شده در زمینة آموزش و توسعة نوآوری اجتماعی؛ انجام

ها و اهمیت برگزاری مسابقات دانشجویی جهت حل چالش

مسائل جامعه؛ حمایت از کمیت و کیفیت اقدامات اجتماعی 

ها؛ بکارگیری نوآورانة اساتید و دانشجویان توسط دانشگاه

مند در زمینة نوآوری اجتماعی؛ دغدغه مدیران باتجربه و

جذب اعضای هیئت علمی با کیفیت و آشنا با مسائل 

 هایپارکاجتماعی؛ معرفی دانشجویان نوآور اجتماعی به 

به این  ،باید. ل شدعلم و فناوری اهمیت دوچندانی قای

واقعیت اشاره نمود که در نظام ساختاری و مدیریتی رسمی 

ها و انتظارات جامعه، چندان در اولویت ها، نیازفعلی دانشگاه

ها،  نامه انتظاراتی که در قالب آیینقرار ندارند و بیشتر 

های موجود رسمی و یا ضمنی آموزش عالی به شکل  سیاست

شده و های آشکار تعریف و نهادینه های پنهان و هدف هدف

  گذاری ریل دانشگاهیان بالخصوص اساتید دانشگاهیبرای 
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شده مضامین ارائه. باشدای اهمیت بالقوه میشده است، دار

سازمانی این پژوهش، درون مدیریتی و در ذهنیت ساختاری

ها را در گذاریدر تلاش است تا حرکت در مسیر این ریل

نمودن نیازها و مسائل اجتماعی جامعه، راستای برطرف

 قواعد نهادیزیرا، این ذهنیت، معتقد است . بروزرسانی نماید

ها، اساتید دانشگاهی را وادار به انجام تنها وظایف دانشگاه

 ای وامیشدههای تنظیمرسمی و تدریس براساس سرفصل

بر طبق آنها، هیچ اتفاق خاصی در جهت رفع که  دارد

جامعه، انتظار دارد . دهدمعضلات و مشکلات جامعه رخ نمی

های محیط که دانشگاه در قبال نیازها، انتظارات و کاستی

کشور، بعنوان مغز متفکر، به بهترین وجه عمل نماید  داخلی

و ضمن اعتلای توان ملی، در برابر جامعه نیز خود را مسئول 

هایی اگر قرار نباشد که سازمان 60به قول چارلز هندی. بداند

ها و آموزش عالی به فکر مردم باشند، چه چون دانشگاه

موزشی و های آکسی باید به فکر آنها باشد؟ مسلماً سازمان

. ای در این امر دارندها، نقش کلیدیها دانشگاهدر رأس آن

های های متعدد در برابر مسئولیتنقشبنابراین، جهت ایفای 

اجتماعی خویش در جامعه، ابتدا باید خود، در معرض تغییر 

و تحول در زمینة ساختاری و مدیریتی قرار گیرند تا از این 

از . هایی در جامعه باشندطریق قادر به ایفای چنین نقش

ها، اصلاح ساختار، اینرو، بهبودبخشیدن روند فعالیت

هماهنگی امور، هدایت کارها، اتخاذ تصمیمات مدیریتی 

های داخلی، ها و دستورالعملنامهمناسب، اصلاح آیین

ریزی مناسب، حمایت مدیران، تغییر ساختار درونی، برنامه

های ها و همایشهای مطالعاتی، برگزاری کلاسفرصت

مختلف با محوریت نوآوری اجتماعی و انتخاب مدیران 

سازی فرهنگ نوآوری مند در راستای نهادینهدغدغه

چنین اصلاحات . رسدها الزامی بنظر میاجتماعی در دانشگاه

 ای در نظام ساختاری و مدیریتی و اقدامات بهینه

ای مناسب، زمینهآوردن پسها با فراهمسازمانی دانشگاهدرون

های اساتید دانشگاهی در راستای آموزش نوآوری فعالیت

زیرا، زمانی اساتید . اجتماعی را تسهیل خواهد نمود

دانشگاهی خواهند توانست خارج از کادرهای رسمی و 

های درس  و در راستای آموزش کلاس انتظارات مرسوم در
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ی هازمینهنوآوری اجتماعی فعالیت نمایند که از وجود پس

از . ها، مطمئن باشندهای مدیران دانشگاهساختاری و حمایت

های آموزشی و پژوهشی طرفی، تخصیص بخشی از فعالیت

سو اساتید دانشگاهی در راستای نوآوری اجتماعی، از یک

توانمندسازی فردی و اجتماعی آنان در این زمینه و از سوی 

ها را هدیگر تحول و تغییر نظام ساختاری و مدیریتی دانشگا

چرا که، بستر واقعی انجام چنین تغییرات و . طلبدمی

تحولاتی در نظام دانشگاهی و متعاقب آن پایش و ادامة روند 

سازمانی مثبت و مطلوب آن، در ساختار و مدیریت درون

البته، بایستی اذعان نمود که . دانشگاه نهفته است

ی توانمندسازی فردی و اجتماعی و تحول در نظام ساختار

-دانشگاهی بسیار مشکل بوده و زمان و انرژی زیادی را می

جوید و همچنین، همکاری صمیمانه و صادقانة اساتید و 

ولی، در انتها این مدیران . طلبدمسئولین دانشگاهی را می

 ها هستند که باید با تدوین و بکارگیری دانشگاه

 های مختلفی چون تخصیص بودجه و امکانات استراتژی

ای مورد نیاز جهت آموزش نوآوری اجتماعی، نهزمیپیش

های آموزشی ضمن خدمت به اساتید برگزاری کلاس

ها و مجامع علمی دانشگاهی، ارتقای کمی و کیفی همایش

معتبر با رویکرد آموزش نوآوری اجتماعی، حمایت از 

های تقاضامحور متناسب با نیازها و انتظارات جامعه، پژوهش

ها و مؤسسات اجتماعی در دانشگاه مراکز نوآوریتأسیس 

شده در زمینة آموزش و آموزش عالی، بازبینی اقدامات انجام

توسعة نوآوری اجتماعی، حمایت از کمیت و کیفیت اقدامات 

... ها و اجتماعی نوآورانة اساتید و دانشجویان توسط دانشگاه

که در مضامین ذهنیت ساختاری و مدیریتی این پژوهش 

ها و ره شد، موجبات برقراری چنین همکاریها اشابدان

ها و تحولاتی که در نهایت، همکاری. تحولاتی را فراهم آورند

نمودن ساختارهای دانشگاهی و منجر به اصلاح و متحول

بخشی جامعه از گردونة مشکلات و مسائل متعاقب آن رهایی

آمده از پژوهش حاضر نشان نتایج بدست. موجود خواهد شد

 و گذاریسیاست ؛های دوم و سوم یعنیکه ذهنیتدهد می

ارزشی با  و فراسازمانی و رویکرد ذهنی فرهنگی هایحمایت

های سوم و چهارم اجماع نظری چهار نظر موافق در رتبه

افرادی که معتقد به . گیرندمتخصصان دانشگاهی قرار می

مضامینی به  ،ذهنیت دوم هستند؛ بر این اعتقادند که بایستی
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های درسی آموزشی عالی به تغییر نگاه مجریان برنامهچون 

های ضرورت و جایگاه آموزش نوآوری اجتماعی؛ بازنگری سیاست

آموزشی در نظام آموزش عالی جهت آموزش نوآوری اجتماعی و 

؛ خروج از حالت آرمانی و تدوین یاهمیت حل مسائل اجتماع

جود در های موهای درسی آموزش عالی براساس واقعیتبرنامه

های درسی پذیری و نگرش پویا در برنامه؛ قابلیت انعطافجامعه

های موجود جهت آموزش نوآوری اجتماعی؛ توجه به پیچیدگی

های درسی مرتبط با نوآوری اجتماعی؛ بازنگری و در حوزة برنامه

های بروزرسانی پیوستة محتوای آموزشی براساس نیازسنجی

 یبانی مادی و معنوی ازنوآورانة اجتماعی؛ حمایت و پشت

های پیشرو در زمینة نوآوری اجتماعی و آموزش آن، دانشگاه 

 گذاری،  هدف نهایی سیاستاذعان نمود که  ،بایستی. تأکید کرد

بنابراین و در راستای چنین هدف و . بردن امور جامعه استپیش

های  بهبود سیستمذهنیتی، تولید سیاست جدید اجتماعی جهت 

 هاراستای آموزش نوآوری اجتماعی در دانشگاه آموزشی کشور در

-های اجتماعتحقق چنین سیاست. حائز اهمیت خواهد بود

های فاقد  سیاست محوری زمانی امکانپذیر خواهد بود که از

دوری گردد که  تداوم لازم و بینی واقع نگری، دوراندیشی، آینده

 و مداوم های فراسازمانی، پشتیبانیاین امر نیازمند حمایت

  ،زیرا. خواهد بوددانشگاه  و جامعه مسئولان جانبة همه

های توانمندسازی فردی و اجتماعی  و ساختاری و ذهنیت 

سازمانی، زمانی منجر به تغییرات اساسی در جامعة مدیریتی درون

ای در جامعه خواهند شد دانشگاهی و بدنبال آن تغییرات اساسی

های امعة مدنی و سیاستهای فراسازمانی دولت و جکه از حمایت

مناسب گذاری  سیاست. مناسب اجتماعی برخوردار باشند

آید تا حلقة ارتباطی  می دانشگاهیانبه یاری جامعه و دانشگاهی، 

گذاران  درک این پیوند به سیاست. باشد دانشگاهبین جامعه و 

داشته  اجتماعی درستی از مسائل های د تا برداشتده یاری می

های سیاسی مناسبی را ارائه ها، بستهن برداشتباشد و برحسب ای

در این مسیر، دانشگاهیان و جامعة مردمی نیز بعنوان . نماید

های سیاستی،  در قالب گزارشاند تا موظف شهرواندان تأثیرگذار

گذاران، از مسائل نمودن سیاستنقش اجتماعی خود را در مطلع

ای که، بگونه .اجتماعی محسوس و غیرمحسوس جامعه ایفا نماید

جامعه به یکدیگر  ، دانشگاه وسبب نزدیکی قدرتخود این فرآیند 

زیرا، هرچقدر هم که تحلیل سیاسی از مسائل جامعه . خواهد شد

اجرای های مناسب با آن دشوار باشد؛ و تهیه و تدوین سیاست

 نیز، مردمدانشگاهیان و های عمومی بدون حمایت  سیاستاین 

از طرفی، افرادی که معتقد به . خواهد بود یدشوار و بلکه غیرعمل

به مضامینی  ،ذهنیت سوم هستند؛ بر این اعتقادند که بایستی

ها و مؤسسات آموزش عالی در چون درک تأثیرگذاری دانشگاه

حل مسائل و مشکلات جامعه و تأکید بر ماهیت ارزشی آن؛ 

های اساتید در آموزش ها و مسئولیتسازی در زمینة نقششفاف

-نوآوری اجتماعی؛ افزایش روحیة تغییرپذیری و کاهش مقاومت

های دانشگاهی در حوزة آموزش نوآوری اجتماعی؛ افزایش انگیزه 

و اشتیاق در اساتید دانشگاهی نسبت به نتایج آموزش نوآوری 

های مشترک اندیشیاجتماعی؛ توسعة فضای تعامل فکری و هم

. ای نمودیان توجه ویژهمیان نوآوران اجتماعی، اساتید و دانشجو

 ،، بایستیپشتیبان جامعهبراساس چنین ذهنیتی، دانشگاه بعنوان 

با جامعه و گفتگویی و تعاملی ی ارتباط در تلاش برای برقراری

از جامعه بگیرد، بتواند  ،هم ،ای کهبگونه. باشدمحیط اطراف خود 

به شکل را  این موضوع، در نهایت، دانشی. به جامعه بدهد ،هم

دانشی که در نتیجة . بوجود خواهد آورد جتماعی و فرهنگی ا

توانمندسازی فردی و اجتماعی  ؛گذاری مفاهیمی چونپایه

 دانشگاهی، اساتید، تغییر ساختاری و مدیریتی درون

های فراسازمانی مناسب در راستای گذاری و حمایتسیاست

نمودن مسائل و مشکلات اجتماعی و آموزش نوآوری برطرف

بطوریکه، تمامی این موارد، . ها رخ خواهد دادماعی در دانشگاهاجت

منجر به توانمندسازی جامعه و مشارکت فعال مردم جامعة محلی 

ای است  جامعة ما جامعهزیرا، . گردددر رفع مسائل اجتماعی می

ای چه در سطح رغم مشکلات، دارای سرمایة انسانی که علی

عامة مردم است که  دانشگاهی و دانشجویی و چه در سطح

توان از طریق اعمال میبنابراین، . هستند پذیر آموزش بشدت 

هایی با محوریت های اینچنینی و بسترسازی ذهنیتفعالیت

های حاصل از پژوهش حاضر، این نوآوری اجتماعی مانند ذهنیت

با توجه  .سازی و نهادینه نمودموضوع را در سطح عمومی، فرهنگ

ها و توان پذیرفت که دانشگاهدر آینده نمی شده،به مطالب ذکر

قادر به انجام وظایف سنتی خود  ،مراکز آموزش عالی کشور، تنها

زیرا، بدون پاسخگویی به نیازهای فردی و اجتماعی در . باشند

محتوا و بیگانه نسبت به نیازها و حال و آینده، آموزش عالی بی

 دن علم و نموکاربردی. انتظارات جامعه تلقی خواهد شد

گیری از نوآوری اجتماعی دانشگاهی، افزایش قابل ملاحظه بهره
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 ،در آموزش عمومی جامعه نسبت به نوآوری اجتماعی و در نهایت

 . جانبة کشور را بهمراه خواهد داشترشد و توسعة همه

 در شدهکشف نتایج اعتبار تعیین و پژوهش نتایج ارزیابی برای

 است موظف پژوهشگر اول، روش در .دارد وجود راه دو کیو، روش

شده انجام و قبلی مشابه هایپژوهش با را خود پژوهش نتایج تا

 شود مطمئن پژوهشگر تا کندمی کمک روش، این. نماید مقایسه

 نتایج پژوهش، فرآیند ناآگاهانه در و آگاهانه هایسوگیری که

 از اطمینان کسب برای. است نداده قرار تأثیر تحت را پژوهش

 نتایج شده را باکسب آوردهای این پژوهش، نتایجدست عتبارا

پیمایش،  نظیر دیگری هایروش با که راستاهم هایپژوهش

 .نمودیم مقایسه و غیره انجام شده بودند، اسناد بررسی و مصاحبه
 دهدمی نشان ،مختلف نیز تحقیقات با پژوهش این نتایج مقایسة

آموزش  به چهارگانه ایرویکرده ؛یعنی این پژوهش نتیجة که

 تاکنون شکل جامع، به پژوهش یک در اگرچه نوآوری اجتماعی،

 و حمایت مورد جداگانه هایپژوهش در اما، است؛ نشده دیده

تنها نمونة پژوهشی داخلی نزدیک به . گرفته است قرار پشتیبانی

پذیرفته توسط سعدآبادی و پژوهش حاضر در مطالعة صورت

عنوان طراحی چارچوب ارزیابی نوآوری ، با (7011)همکاران 

ها بوده است که نتایج حاصل از این تحقیق اجتماعی در دانشگاه

های آموزش، سازمانی بیانگر همراستایی پژوهش حاضر در مؤلفه

آمده از پژوهش باشد و سایر مضامین بدستمیو تحقیق و توسعه 

 ته های انجام گرفحاضر، جدید و بیانگر غنای کافی مصاحبه

های پژوهشی خارجی و داخلی شامل نمونهسایر . باشدمی

بت و  ، زای(0371) 61، وانگ و همکاران(0371) 60سیماکو و تی

 69، یولاند و فارینگتون(0379) 61نون ، ای(0371) 66همکاران

 13گرو ، هولت(0371) 61احمد و همکارانش، آدین(0379)

 10کاران، ریورز و هم(0376) 17رنسبورگ و همکاران، ون(0371)

کیا  سازیان و صادقی ، چیت(7033)، مهدی و شفیعی (0371)

پورپلکی و ، نادعلی(7019)، شکرالهی و همکاران (7019)

، (7013)زاده قلیو حسین( 7016)، خسروی (7019)همکاران 

                                                 
64 . Symaco & Tee 

65 .Wong & etal 

66 .Zaibet & etal 

67 .Eynon 

68 .Yolande & Farrington 

69 .Uddin Ahmed & etal 

70 .Holtgrewe 

71 .Van Rensburg & etal 

72 .Rivers & etal 

های پژوهش در برگیرندة تنها موارد معدودی در راستای یافته

ای ه به نکات در خور توجهاما، در نوبة خود، اشار. باشندحاضر می

 نتایج ارزیابی برای دوم، روش در. در قیاس با این تحقیق هستند

 کیو، پژوهشگر روش در شدهکشف نتایج اعتبار تعیین و پژوهش

-مشارکت از نفر چند اختیار در را شدهکشف نتایج تواندمی

 دیدگاه شده،کشف نتایج دربارة دهد تا قرار پژوهش در کنندگان

چهار  اختیار در پژوهش نتایج بر این اساس،. نمایند بیان ار خود

 تنوع کنندگانمشارکت. گرفت قرار پژوهش در کنندهمشارکت

در این راستا، به  .نمودند را تأیید شدهکشف هایدیدگاه

 روش با پژوهش، شود، از آنجاییکه اینمی توصیه آتی پژوهشگران

در تحقیقات  است؛ دهش انجام توصیفی و اکتشافی شکل به و کیو

یا با استفاده از سایر  و پیمایشی هایروش روی خود ازپیش

از . های کمی، نسبت به بررسی این موضوع اقدام نمایندروش

 توانند در راستای شناسایی طرفی، پژوهشگران محترم می

موجود در جهت آموزش نوآوری اجتماعی نیز اقدام  هایچالش

های متنوع، قدمی در حلبا ارائة راهبه انجام تحقیق نمایند تا 

ها و سیستم راستای رفع موانع موجود در این زمینه در دانشگاه

لازم است تا به این نکتة  ،در انتها. آموزش عالی کشور بردارند

اساسی اشاره نمود که پژوهشگران تحقیق حاضر، به هیچ عنوان 

های مدعی نیستند که با نتایج حاصل از این پژوهش و ذهنیت

 پذیرفته با خبرگان دانشگاهی، صورتهای آمده از مصاحبهبدست

محور نمود یا آموزش نوآوری های کشور را جامعهدانشگاه ،توانمی

های کشور شکل داد و یا قابلیت دانشگاه و اجتماعی را در دانشگاه

تنها  ،اساتید دانشگاهی را در قبال نوآوری افزایش داد؛ بلکه

ا نتایج حاصله از پژوهش، بتوان تلنگری بر پیکر امیدوارند تا ب

دانشگاه و آموزش عالی در باب اهمیت و لزوم توجه به نوآوری 

از . شده بوجود آورداجتماعی و تسهیل آن از طریق موارد بیان

طرفی، چنانچه این پژوهش، بتواند به اساتید، مدیران دانشگاه، 

سالت دانشگاه و گذاران و دانشجویان، کمک نماید تا رسیاست

وظایف آموزش عالی، در برابر مسائل اجتماعی جامعه، بگونة 

دیگری بنگرند و با نگرشی سازنده، حتی به صورت ابتدائی و کند، 

به اهداف خود دست  ،تردیداصلاح و تحول را آغاز نمایند؛ بی

 . اندیافته
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 منابع

نقد و (. 7019)آذر، خدیجه و ذاکرصالحی، غلامرضا  .7

محور در ایران از دیدگاه خبرگان ایدة دانشگاه جامعهارزیابی 

، 1گیری و ارزشیابی آموزشی، سالعلمی، مطالعات اندازه

 .010-000، صص09شمارة

طراحی الگوی ارتباط (. 7011)الله  مجد، روح باقری .0

نامه  دانشگاه و جامعه در فرآیند اقتصاد مقاومتی، پایان

 .ه ارومیهدکتری رشته مدیریت آموزش عالی دانشگا

طاسکوه، پور، عباس؛ خورسندیجوانمردی، شیوا؛ عباس .0

طراحی الگوی دانشگاه (. 7011)ندوشن، سعید علی و غیاثی

نوآور در چارچوب اکوسیستم نوآوری در ایران، آموزش عالی 

 .713-701، صص0، شمارة73ایران، سال

(. 7019)کیا، محمدعلی  سازیان، علیرضا و صادقی چیت .0

در نوآوری اجتماعی، مدیریت نوآوری،  مشارکت مردمی

 .03-7، صص 7019، بهار7، شمارة9سال

تناسب آموزش عالی با (. 7013)زاده، رضوان قلیحسین .1

محور، نامة تأکید بر نقش اجتماعی دانشگاه در جامعة دانش

-707، صص70، شمارة0آموزش عالی، دورة جدید، سال
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 چکیده

. کنندد تدا عملکدرد نواورانده خدود را افدهای  دهندد        برای بقای خود در بازار متلاطم و ارتقای جایگاه رقابتی خود تلاش می ها بنگاه

اند  محققان به منظور فهم این کاستی، تلاش کرده. شود نمی ها الهاما به کسب منفعت و افهای  سهم انها در بازار مجموعه این تلاش

اما موضوعی که بدان کمتر پرداخته شده است رفتار نواورانه . بر عوامل موثر بر عملکرد نواوری توجه کرده و چگونگی ان را بسنجند

هدای پویدا تدلاش کدرده اسدت       توانمندیگیری از مفهوم  پژوه  حاضر با وام. بنگاه هست که می تواند بر عملکرد نواوری موثر باشد

هدای ندواوری،    ممکن جهت خلد  محصدو، ، خددما  و فراینددهای ندوین را در سده دسدته کلدی توانمنددی          های انواع توانمندی

ها در  بندی نموده و با ارائه فرضیا  مختلفی اثرگذاری این توانمندی های مکمل دسته های مبتنی بر همکاری، و توانمندی توانمندی

شرکت فعال در بدازار ایدران توزیدع شدده و از انهدا       480ای طراحی و بین  بدین منظور پرسشنامه. لکرد نواورانه بنگاه را بیازمایدعم

خدما  جدید، تعداد فرایندهای نوین، و عملکرد مالی خود، اندواع اقدداما  انجدام    /خواسته شد که علاوه بر گهارش تعداد محصو، 

هدا پدا از تیییدد روایدی و      نتایج تحلیدل پرسشدنامه  . گهارش نمایند 4391تا  4391های  ا نیه بین سالشده در حوزه نواوری خود ر

هدای ندواوری و    نشدان داد کده توانمنددی   ( PLS)پایایی انها و ایجاد معاد،  ساختاری، با استفاده از روش حداقل مربعدا  جهئدی   

همچنین به صور  جهئدی، تحقید  و توسدعه داخلدی،     . د نواوری دارندهای مبتنی بر همکاری اثر مثبت معنادار در عملکر توانمندی

حاصله بوده  PLSاموزش نیروی انسانی، طراحی، تحقی  و توسعه مشارکتی و خرید دان  فنی دارای ضرایب مسیر بهرگ در مدل 

 .اری در خل  نواوری ندارندا،  و ابهارها تیثیر معناد و بالتبع اثر معنادار روی نواوری دارند و از سوی دیگر خرید ماشین

  .بنیان های نواوری؛ عملکرد نواورانه؛ شرکت دان  نواوری؛ توانمندی :های کلیدی واژه
  

 

 

  پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه -1

اند تا  در مطالعا  نواوری، محققان بسیاری تلاش کرده

در . ها چگونه عملکرد نواورانه از خود بروز دهند دریابند بنگاه

 ای از عوامل درون بنگاهی از قبیل  برخی از انها بر مجموعه

 
 
 

 

 

 
تحقی  و توسعه، اندازه، مالکیت و سن بنگاه های فعالیت

؛ 1001، 1؛ ،و و منصوری4995، 4کوهن)اند  تمرکه کرده

؛ لئونگ 1045، 1، هسو و همکاران1041، 3چوی و همکاران

                                                 
1 .Cohen 

2 .Love & Mansury 

3 .Choi et al. 

4 .Hsu et al. زاده جواد سلطان :دار مکاتبا   نویسندة عهدهJ.soltanzadeh@umz.ac.ir 
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، 6پویت)و در برخی دیگر به نوع صنعت ( 1014، 5و شارما

، (1048، 8؛ زیهکا و همکاران1044، 1؛ برنر و بروکل4981

؛ ژانگ و 1046، 9سانگ)ای اکوسیستمی ه ویژگی

کنند و یا در  که در ان فعالیت می(  1014، 40همکاران

های انها پرداخته اند  برخی دیگر به مواردی از قبیل همکاری

؛ 1014، 44؛ ابرسبرگر و همکاران1011ژانگ و همکاران، )

هر چند این مطالعا  بر (.  1009، 41سانتاماریا و همکاران

اند اما مطالعا  دیگری نیه  اه تمرکه داشتهمحیط داخلی بنگ

ها و محیط نهادی  اند که نق  سیاست جریان پیدا کرده

 و سهارنیتسکی)اند  پیرامون بنگاه را برجسته دانسته

یی و  ؛1045، 41همکاران و مینارلی  ؛1001 ،43همکاران

  (.1014، 45همکاران

 انچه در هر دو دسته عوامل درونی و بیرونی این مطالعا 

برجسته بوده است، مفروض دانستن بنگاه به عنوان یک 

( 1001)46در این مسیر، تیا. جعبه سیاه قابل کنترل هست

پردازیِ توانمندی  کند این جعبه سیاه را با مفهوم تلاش می

ها، ساختارهای  ها، فرایندها، رویه پویا به عنوان مهار 

 های سازمانی شفاف گیری و نظام سازمانی، قواعد تصمیم

های  بر توالی روتین( 1001) 41نماید؛ و یا انکه زولو و وینتر

اما به . اند انتخاب، تکرار، حفظ و تنوع مولد تاکید داشته

؛ وانگ 1009امبروزینی و بومان، )اذعان بسیاری از محققان 

های  فهم مفهوم توانمندی پویا و خردبنیان( 1001و احمد، 

ان به ویژه توانمندی نواوری همچنان مغفول مانده و 

.    بیشتری پیرامون مصادی  انهاستمستلهم انجام تحقیقا

مطالعا  در حوزه توانمندی نواوری غالباً به صور  

های عمومی بوده و بهره گرفتن از رویکرد توانمندی  توصیه

در مسئله نواوری را نظامی تحلیلی برای تسهیل ارتقای 

                                                 
5 .Leung & Sharma 
6 .Pavitt 

7 .Brenner& Broekel 
8 .Žižka et al. 
9. Song 

10.Zhang et al. 
11. Ebersberger et al. 
12 .Santamaría ea al. 

13 .Czarnitzki et al. 
14 .Minarelli et al. 
15. Yi et al. 

16 .Teece 

17 .Zollo and Winter 

 49دانیله(. 1008، 48اوکانر)اند  ها دانسته نواوری در بنگاه

نبع را به عنوان توانمندی مدیریتی نیه شناخت م( 1044)

دیکسون و . در ایجاد توانمندی نواوری معرفی کرده است

نیه به صراحت میان دو دسته از ( 1041)10همکاران 

به اعتقاد انها . اند های پویا تفاو  قائل شده توانمندی

برداری و بکارگیری از  توانمندی سازگاری توانایی در بهره

مندی نواوری در برگیرنده مجموعه دان  نهفته است و توان

های جدید،  های سازمان پیرامون خل  توانمندی فعالیت

پذیری  فرایندهای خل  مسیر و همراه با ازمون و ریسک

 .است

بنیان،  ها و موسسا  دان  با تصویب قانون حمایت از شرکت

های فناورانه  بنیان ذیل دسته های دان  فهرستی از شرکت

یکی از مواردی که با ابهام . لیت هستندمتنوع در حال فعا

روبروست سهم واقعی نواوری انها در عملکرد و همچنین 

مجموعه توانمندی است که انها را در این مسیر پیشتیبانی 

هایی از قبیل پیرامون  های اخیر پژوه  در سال. کند می

؛ 4399استادی و بختیاری، )های ارزیابی عملکرد  شاخص

های فناورانه در  ، نق  قابلیت(4391رضوی و همکاران، 

( 4391ابراهیمی نژاد و دهقانی سلطانی، )ارتقای عملکرد 

اثرا  ساختار شبکه، ذخیره دان  و ظرفیت جذب بر 

و نق  سرمایه ( 4396اکبری و همکاران، )عملکرد نواورانه 

این ( 4395قائدی و علیهاده ثانی، )اجتماعی در عملکرد 

پژوه  حاضر با تیکید اهمیت  .ها انجام شده است شرکت

بنگاهی و  های نواورانه به عنوان مبین رفتاری درون توانمندی

بنیان در  های دان  امکان تاثیر ان بر عملکرد نواورانه شرکت

های نواورانه ارائه  ایران تلاش دارد تا تبیینی از توانمندی

های  نماید و به این سوال محوری پاسخ دهد که توانمندی

های  چه میهان اثری بر توانمندی نواوری شرکتنواوری 

 . بنیان در ایران دارد دان 

چارچوب طراحی شده برای این پژوه  بدین صور  است 

. که در بخ  دوم مروی بر ادبیا  موضوع انجام خواهد شد

در بخ  سوم مدل مفهومی این پژوه  و فرضیا  مطرح 

روش  در بخ  چهارم. شده مورد اشاره قرار خواهد گرفت

                                                 
18 .O'Connor 
19 .Daneels 

20 .Dixon et al. 
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های پژوه  و موارد  مورد استفاده در پژوه  و معرفی داده

بخ  پنجم نتایج تحلیل . مرتبط با ان اختصاص دارد

شود و در بخ  ششم نیه بحث و  فرضیا  مورد نظر ارائه می

 .شود گیری از پژوه  گهارش می نتیجه
 

 مرور بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

جدید اعم از خل  محصول نواوری به خل  هرگونه اقدام 

های جدید و حتی  جدید، خل  خدما  نوین، خل  فناوری

تغییر در شرایط کاری یک محیط کار توسط بنگاه اقتصادی 

گردد که بتواند از منظر اقتصادی یا اجتماعی  اطلاق می

 14بوراس و ادکوئیست)تغییری در شرایط حاضر ایجاد نماید 

دهد  ار جهانی نشان مینگاهی اجمالی به وضعیت باز(. 1043

های جدید و ارائه  های اقتصادی در خل  ایده که بنگاه

بدین . نواوری به شد  در حال رقابت با یکدیگر هستند

پذیری  ترتیب شرط حضور در بازارهای جهانی ارتقای رقابت

( 4994) 11بارنی.  و افهای  سهم نواوری در بنگاه است

ند به منبع مهیت رقابتی توان می 13ها اعتقاد دارد برخی دارایی

سازی این  به اعتقاد وی چگونگی یکپارچه. بنگاه تعبیر شوند

ها به صور  نامتجانا و منحصر به فردی  ها در بنگاه دارایی

پذیرد که ریشه در توانایی انها دارد؛ و انها را  انجام می

در مطالعه خود ( 4991) 11تیا و پیهانو. توانمندی نامید

. اند های پویا ارائه کرده ای توانمندیچارچوبی مفهومی بر

معرفی کرده « خاصیت تغییر پذیری محیط»انها، پویایی را 

تاکید بر نق  کلیدی مدیریت استراتژیک در »و توانمندی را 

ها، منابع و  دهی مجدد مهار  تطبی ، انسجام و شکل

های کاربردی درونی و بیرونی سازمان با توجه به  قابلیت

انها در ادامه مطالعا  . معرفی نمودند« ییرمحیط در حال تغ

های منحصر  های پویا توانایی اند توانمندی تاکید کرده 15خود

به فرد، تکاملی، انباشتی و وابسته به مسیر هستند که با 

های درونی و بیرونی  سازی و بازارایی قابلیت خل ، یکپارچه

ه امکان ایجاد پاسخ به تغییرا  سریع محیطی را برای بنگا

                                                 
21. Borrás and Edquist 
22 .Barney 

غیرقابل  و تقلید در دشوار کمیابی، ارزشمندی، ویژگی چهار دارای که. 13

 .جانشینی باشند
24. Teece and Pisano 

25. Teece et al. (1997) 

توانمندی ( 1000) 16هار  و مارتین ایهن. اورند فراهم می

اند که با  پویا را فرایندهای بنگاهی تعریف کرده

سازی، بازارایی، کسب و ازادسازی انها بنگاه با   یکپارچه

. نماید محیط تطبی  پیدا کرده و یا بازار جدیدی را خل  می

نده بودن نیه با تاکید بر جنبه یادگیر( 1001)زولو و وینتر 

های پویا انها را الگوی یادگرفته شده و ثابت  توانمندی

دانند که سازمان در جهت بهبود  های جمعی می فعالیت

های عملیاتی  را خل   مند روتین اثربخشی خود به طور نظام

نیه این ( 1006) 11زهرا و همکاران. نماید و اصلاح می

 ای بنگاه تحته توانمندی را توانایی پیکربندی منابع و رویتن

گیران بنگاه مناسب  رفتاری که اصول ان توسط تصمیم

هلفا  و . اند شده است، تعریف کرده بینی و تلقی پی 

ظرفیت سازمان در خل ، گسترش و ( 1009) 18همکاران

اصلاح بنیان منبع  به صور  هدفمند را توانمندی پویا 

های بنگاه اثر مستقیم بر  اینکه توانمندی. نامیده است

پذیری و نواوری بنگاه دارد در تحقیقا  متعددی انجام  قابتر

 شده است؛ 

های نواوری را نهفته در  توانمندی( 4990) 19ادلر و شِنبر

هایی برای توسعه، بکارگیری از فناوری و ارتقای  ظرفیت

 30فگربرگ. اند محصو،  و همچنین پاسخگوی دانسته

یک فرایند، با تاکید بر اهمیت نواوری به عنوان ( 1001)

نشان داد خل  نواوری شامل یک فرایند قدم به قدم از 

چه در داخل خود بنگاه و چه در بازاری )تحلیل کسب و کار 

پردازی،  ، نیاز شناسی، ایده(که بنگاه در ان فعال است

باید دید که . سنجی، طراحی، تولید و بازاریابی است امکان

پیدا کنند تا همه  توانند چنین قدرتی را ها می چگونه بنگاه

واضح است که هرکدام از . ها را به درستی طی کنند این قدم

. ها در بنگاه نیاز دارد ای از فعالیت ها خود به مجموعه این قدم

های نواوری در  ها همان توانمندی ای از این فعالیت مجموعه

های  توانمندی( 4995) 34کریستینسن. شرکت هستند

سته دارایی معرفی کرده است و نواوری را به مثابه چهار د

های  با نگاهی گسترده به توانمندی( 1003)گوان و ما 

                                                 
26. Eisenhardt & Martin 
27. Zahra et al. 

28. Helfat et al 

29. Adler and Shenber 

30. Fagerberg 

31. Christensen 
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نواوری و توجه به فرایند نواوری، این توانمندی را در هفت 

ها توانایی  با توجه به انکه بنگاه. اند بندی کرده بعد دسته

محدودی در توسعه واحدهای تحقی  و توسعه دارند و انجام 

ها از توانایی انها خارج بوده یا به  ز قدمجهئیا  بسیاری ا

صرف ههینه بسیار با، دارد برای ارتقای عملکرد نواورانه 

های  های نواوری نیازمند توانمندی خود علاوه بر تونامندی

های همکاری از این  موضوع توانمندی. دیگری نیه هستند

های  ها به جهت تسهیم یافته شود که بنگاه همینجا اغاز می

دهند که  در خل  نواوری مجموعه اقداماتی انجام می خود

(. 1045، 31کاوا ان و اسا)کند  برایشان منافع مشترک ایجاد 

ها به طرق مختلف سعی در استفاده از این  از این رو بنگاه

در پژوهشی تحقی  و ( 1000) 33زا چیه. ها دارند فرصت

ها معرفی  توسعه مشارکتی را به عنوان یکی از این روش

گونه اقداما  که در ادبیا  موضوع  نوع دیگری از این. مودن

قابل ردیابی است صرفاً خرید دان  فنی از یک بنگاه دیگر 

اقدام خرید خروجی ( 1009)سانتاماریا و همکاران . است

تحقی  و توسعه را یکی از فراگیرترین انواع اقداما  خل  

ور جهئی این اقدام به ط. نواوری در جهان کنونی بر شمردند

تولید تحت لیسانا، خرید ح  امتیاز : های شامل زیر بخ 

اختراعا ، و خرید دان  فنی و سایر اقسام دان  از سایر 

یک نوع ( 4999) 31ووجیلرس و کاسیمان. باشد ها می بنگاه

خاص از اقداما  خل  نواوری را صرفاً خرید منابع ،زم 

توانست شامل بکارگیری  این گونه منابع می. معرفی کردند

ا،  و تجهیها   ها، خرید ماشین منابع انسانی سایر بنگاه

افهارهای پیشرفته و خرید ابهارهای جدید  جدید، خرید نرم

دونالد و  و مک( 4989) 35های کوهن و لونتال پژوه . باشد

ترین عوامل  نشان داد که یکی از مهم( 1001) 36همکاران

. ها اموزش کارکنان است بنگاهموثر در ارتقای نواوری در 

انها اعتقاد داشتند که اموزش کارکنان باعث پویایی عملکرد 

انها شده و علاوه بر اینکه مقاومت انها را نسبت به نواوری 

دهد، خود این افراد را نیه به عنوان منابع خل   کاه  می

فرایند بازاریابی ( 1006) 31دینیا. دهد نواوری پرورش می

                                                 
32. Un and Asakawa 
33. Chiesa 

34. Veugelers, R., & Cassiman 

35. Cohen and Levinthal 

36. Macdonald et al. 

37. Dinis 

ترین اقداما  تکمیلی در خل   یکی از مهمرا به عنوان 

وی در پژوه  خود بر این اعتقاد بود . نواوری معرفی کرد

که صرفاً توسعه یک خروجی جدید بدون توجه به وضعیت 

البته فرایند بازاریابی مد . بازار کاری عبث و بدون سود است

نظر وی شامل دو فاز نیازسنجی بازار و معرفی نواوری به 

هایی که توسط خود بنگاه یا با  هر گونه از فعالیت. بازار بود

ها از طری   مشارکت همکار بیرونی جهت بازاریابی نواوری

هایی چون مطالعا  بازار و بازاریابی با هدف معرفی  روش

های خل  نواوری  پذیرد در این قدم از روش نواوری انجام می

 .گیرد قرار می

نخستین یکی از ( 4998) 38پژوه  هارلی و هار 

هایی بود که اثر اقداما  انجام شده در خل  نواوری  پژوه 

انها در پژوه  خود عمدتاً مباحث یادگیری و . را سنجید

های فرهنگ خل   اموزش درون سازمانی، ارتقای ههینه

نواوری و همکاری با نهادهای بیرونی را به عنوان تعدادی از 

شرکت  56های  اقداما  در نظر گرفته و با استفاده از داده

امریکایی فرضیاتی نظیر اثربخشی این اقداما  و مقایسه 

نتایج انها از سهم با،ی . اقداما  با یکدیگر را ازمودند

های انجام شده برای ارتقای  اموزش درون سازمانی و ههینه

ضعف عمده پژوه  . فرهنگ نواوری در بنگاه حکایت داشت

کالقیرو و . ی بودانها عدم تفکیک مناسب منابع خل  نواور

در پژوه  خود توانمندی داخلی و دان  ( 1001)همکاران 

بیرونی بنگاه را دو بخ  مهم در خل  نواوری برشمردند و 

بررسی کردند که ایا این دو بخ  قابل جایگهینی با هم را 

. دارند یا اینکه مکملی برای یکدیگر در خل  نواوری هستند

شور اروپاییِ المان، هلند، های هفت ک انها با استفاده داده

یونان، دانمارک، ایتالیا، فرانسه و بریتانیا نشان دادند که 

ترکیب این دو بخ  بیشترین سطح خل  نواوری را خواهد 

های بنگاه  از مجموعه توانمندی( 1001)سامپسون . داشت

های مبتنی  اش را روی توانمندی موثر بر نواوری تیکید اصلی

شرکت  163های  ا استفاده از دادهبر مشارکت گذاشت و ب

حوزه فناوری و ارتباطا  در امریکا اثرگذاری این 

وی . ها در ارتقای عملکرد نواورانه را بررسی نمود توانمندی

اعتقاد داشت بهتر است با توجه به سطوح همکاری فناورانه 

                                                 
38. Hurley and Hult 
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نتایج نشان داد که سطوح همکاری . ها انجام شود این تحلیل

های  مهم در به نتیجه رسیدن توانمندی فناورانه یک عامل

بنگاه در خل  نواوری است و چنانکه بیشترین این اثرگذاری 

در وضعیت همکاری سطح متوسط بوده است و اقداماتی 

سازی توسط همکار به  نظیر انتقال کامل فناوری و پیاده

با ( 1008)سامانتیرا و همکاران  . مراتب اثر کمتری دارد

های اسپانیایی در صنایع فناوری  های شرکت استفاده از داده

سطح پایین و معمولی موضوع عملکرد نواوری را بررسی 

نتایج نشان از این داشت که امکان خل  نواوری در . کردند

با تکیه بر همین نکته انها فرضیه . ها پایین است این شرکت

ا،  و ابهارها را برای خل   اثرگذاری فناوری با،، ماشین

از این رو انها استفاده از منابع . را طرح کردند نواوری

هایی ضروری  خارجی را برای خل  نواوری در چنین بنگاه

دانسته و راهکارهای خرید فناوری، خرید منابع، تحقی  و 

از )و اموزش ( های همکاری از توانمندی)توسعه مشارکتی 

را از جمله اقداما  ضروری برای ( های نواوری توانمندی

فرضیا  انها پا . هایی دانستند واوری در چنین بنگاهخل  ن

از انعقاد قراردادهای همکاری با منابع بیرونی در این 

فاریا و  دی. های اسپانیایی ازموده و تییید شدند شرکت

هایی برای سنج  اثر  فرضیه( 1040) 39همکاران

انها . های بنگاه بر ارتقای نواوری مطرح نمودند توانمندی

های پژوه  خود بین نرخ    دقت خروجیبرای افهای

های اقتصادی با سطوح مختلف فناوری فرق  نواوری بنگاه

های  های پژوه  انها با استفاده از داده خروجی. گذاشتند

های کشور پرتغال نشان داد که در سطوح  مربوط به شرکت

تواند منجر به خل   مختلف فناورانه اقداما  متفاو  می

های با سطح  برای مثال در شرکت. نواوری بیشتر شود

فناوری با، تحقی  و توسعه داخلی و مشارکت با 

. کنندگان از جمله اقداما  منجر به خل  نواوری بود تیمین

تر اموزش کارکنان نق   در حالیکه در سطوح فناوری پایین

 . ای در خل  نواوری دارد برجسته

ثرا  پژوهشی برای ارزیابی ا( 1046) 10اگیاپانگ و اکوا

 های نواوری در عملکرد مستقیم و غیر مستقیم توانمندی

نتایج . های کوچک مقیاس در کشور غنا ارائه دادند شرکت

                                                 
39. De Faria et al. 
40. Agyapong and Acquaah 

شرکت غنایی با استفاده از تکنیک  314حاصل از بررسی 

در پژوه  انها نشان داد که این اقداما   14استراپینگ بو 

با این  .ها اثر مثبت دارد به طور مستقیم روی عملکرد بنگاه

ریهی استراتژیک با توجه به وضعیت رقبا  حال برنامه

ژانگ و همکاران . ترین عامل در خل  این اثرگذاری است مهم

، عملکرد نواوری را برایندی از عوامل برسازنده در (1014)

اند که از این رو  های نوپا دانسته اکوسیستم نواوری شرکت

تواند برای  باز می روابط متعامل و پیگیری راهبردهای نواوری

همچنین ابرسبرگر و . ارتقای عملکرد نواوری انها مفید باشد

با تاکید بر اهمیت نواوری باز بر عملکرد ( 1014)همکاران 

نواوری، این اثرا  را در دو سطح از عملکرد نواوری تعریف 

های در  به طوریکه نواوری باز در توسعه نواوری. اند کرده

لئونگ و . ان دارای تفاو  هستسطح شرکت و در سطح جه

های تحقی   ، با تمایه قائل شدن میان فعالیت(1014)شارما 

و توسعه و شد  انها، تلاش کرده اند اثر انها را بر عملکرد 

نتایج انها حکایت از ان دارد که عوامل . نواوری نشان دهند

فعالیت و شد  تحقی  و توسعه در سه وجه عملکرد نواوری 

سوداوری کوتاه مد  و ارتقای ارزش بنگاه  اعم از فروش،

نیه ( 1011)ژانگ و همکاران . اثرا  متفاوتی دارد

های صنعت و دانشگاه را موثر بر عملکرد نواوری  همکاری

اند، البته بدان شرط که ظرفیت جذب و محیط  دانسته

  .سیاسی مناسبت ،زم را داشته باشد

های  روش از میاندهد،  های فوق نشان می مرور پژوه 

توان به  استفاده شده جهت ارزیابی فرضیا  مطرح شده می

های  های تیثیرا  تصادفی، روش های رگرسیونی، مدل تخمین

های مبتنی بر  استراپینگ و روش ، روش بو حداقل مربعا 

 . معاد،  ساختاری اشاره کرد

 مدل ساختاری پژوهش -3

و ( 1005) ، مورمان و اسلوتگراف(1001)کالقیرو و همکاران 

بندی و تفکیک این  سعی در دسته 11 (1001)سامپسون 

ها  انها اعتقاد داشتند که این توانمندی. ها داشتند توانمندی

های مبتنی بر  های داخلی، توانمندی توان به توانمندی را می

با این حال . بندی کرد های مکمل دسته همکار و توانمندی

                                                 
41. Bootstrapping 

42. Caloghirou et al. (2004); Moorman and Slotegraaf 

(1999); Sampson (2007) 
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 نظر گرفته شده در این پژوهشهای در  انواع اقدامات انجام شده جهت خلق نوآوری و خروجی. 1جدول 

 کد مربوطه توضیح شاخص بندی دسته نوع آیتم

های  توانمندی

 بنگاه

 توانمندی نواوری 

 تحق  و توسعه داخلی
تحقی  و توسعه در داخل شرکت شما و بدون مشارکت 

 .هیچ همکار بیرونی انجام می گیرد

I1 

اموزش افراد برای انجام 

 های نواورانه فعالیت

به منظور توسعه و یا ارائه  اموزش کارکنان شرکت

اموزش توسط خود .)محصو،  جدید یا بهبود یافته

 (شرکت  یا با انعقاد  قرارداد توسط دیگران انجام می گیرد

I2 

 طراحی

هایی شرکت یا با مشارکت همکار بیرونی با هدف  فعالیت

های تغییر در شکل و ویژگی)یابی به طراحی جدید دست

 .انجام می شود( خدما ظاهری محصو،  و 

I3 

 توانمندی همکاری

 تحقی  و توسعه مشارکتی
ها یا  شرکت/ های تحقی  و توسعه  با مشارکت افراد فعالیت

 .موسسا  بیرونی به انجام رسیده است

I4 

ها و خرید دان  فنی از بنگاه

 های دیگر سازمان

ثبت شده )تولید تحت لیسانا، خرید ح  امتیاز اختراعا  

، خرید دان  فنی  و سایر اقسام دان  از (یا ثبت نشدهو 

های دیگر به منظور تولید محصول جدید ها و سازمانبنگاه

 .یا بهبود یافته

I5 

ا، ، ابهارها،  خرید ماشین

 افهارهاتجهیها  و نرم

افهارهای پیشرفته، که از  ا، ، تجهیها  و نرم خرید ماشین

جدید یا بهبود محصو،  ها به منظور تولید محصول ان

 .شودموجود استفاده می

I6 

 توانمندی مکمل

 ها به بازارمعرفی نواوری

هایی که توسط شرکت یا با مشارکت همکار بیروندی،   فعالیت

هایی همچدون   ها و از طری  روش به منظور بازاریابی نواوری

هدا انجدام   مطالعا  بدازار و بازاریدابی بدرای معرفدی ندواوری     

 .پذیرد می

I7 

 سایر

هایی که توسط خود شرکت یا با مشدارکت   سایر فعالیت

گیدرد و بده ندوعی بدا سداخت و       همکار بیرونی انجام می

بهبود محصول و فرایند جدیدد مدرتبط هسدتند؛ مانندد     

-سدنجی، تسدت محصدول، خریدد ندرم      مطالعا  امکدان 

 .های مهندسی فعالیت شرکت و افهارهای معمول، تجهیه

I8 

عملکرد 

 بنگاه

 عملکرد نواورانه

تعداد 

 خدمت جدید/محصول

تولید شدده در  یا خدما  جدید تعداد محصو،  

بنگاه شامل هرگونه تولیدد محصدول جدیدد و تغییدر در     

محصددول کدده در سددطوح داخلددی بنگدداه، کشددور و یددا   

O1 

ها در  ممکن توانمندی گونه از این پژوه  همه انواع در هیچ

در این پژوه  با توجه به این نوع . مدل در نظر گرفته نشد

هایی از قبیل طراحی، اموزش کارکنان و  تفکیک، توانمندی

تحقی  و توسعه داخلی به سبب منبع داخلی انها در دسته 

هایی از قبیل تحقی  و  توانمندی نواوری داخلی، توانمندی

فنی و خرید تجهیها  و توسعه مشارکتی، خرید دان  

ابهارها در دسته توانمندی مبتنی بر مشارکت، و 

هایی از قبیل معرفی نواوری به بازار و سایر  توانمندی

های مهندسی در دسته  اقداما  از قبیل نیازسنجی و فعالیت

از حیث خروجی نیه در  .گیرد های مکمل قرار می توانمندی

ها، خروجی نواوری  ادبیا  موضوع با توجه به ماهیت بنگاه

نواوری . در سه شکل ممکن مورد اشاره قرار گرفته است

، نواوری (1003، گوان و ما 4990ادلر و شنبر )محصول 

 یو )و عملکرد مالی بنگاه ( 1005، 13پراجاگو و احمد)فرایند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
43. Prajogo and Ahmed 

اند که مورد تیکید  از جمله مواردی( 1001، 11و لی

در این بخ  نیه مجموعه این . پژوهشگران بوده است

 ها به عنوان خروجی نواوری در نظر  خروجی

های مختلف  جهئیا  دسته 4جدول . گرفته شده است

با توجه به .دهد توانمندی برای خل  نواوری را نشان می

 4  گفته شده در این بخ ، در پایان در قالب شکل نکا

ساختار کلی فضای خل  نواوری که در این پژوه  در نظر 

مطاب  این شکل . گیرد گرفته شده است، مورد اشاره قرار می

ها از طرق مختلف از جمله توانمندی نواوری داخلی،  بنگاه

توانمندی مبتنی بر همکاری و توانمندی مبتنی بر مکمل 

دهند که این  یت خل  نواوری را در خود افهای  میظرف

ظرفیت در سه شکل نواوری در محصول، نواوری در خدما  

و نواوری در فرایند نمود پیدا کرده و در نهایت در عملکرد 

  .کند مالی بنگاه تغییر ایجاد می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
44. Yu and Li 
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 ساختار کلی خلق نوآوری در نظر گرفته شده در این پژوهش . 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این  4اول و جدول بر اساس مطالب ذکر شده در بخ  

پژوه  یک ساختار چند ورودی و یک خروجی برای مدل 

با توجده به این نوع . شود مفهومی پژوه  تعریف می

نوع ورودی و یک نوع  3های نواوری  توانمندی تعریدف

 سنج  نواوری ایجاد شده در نظر گرفته شده  خروجی برای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3ها  ها و خروجی با توجه به تعداد ورودی(. 1شکل )است 

 1جدول . فرضیه اصلی برای پژوه  قابل ازمون است

 .دهد مجموعه این فرضیا  را نشان می

 

 

 

 توانمندی مکمل

  

 سایر

هدایی کده توسدط خدود شدرکت یدا بدا         سدایر فعالیدت  

گیرد و بده ندوعی بدا     مشارکت همکار بیرونی انجام می

هستند؛  بهبود محصول و فرایند جدید مر  ساخت و

سنجی، تسدت محصدول، خریدد     مانند مطالعا  امکان

هدای   فعالیدت  شدرکت و  افهارهای معمدول، تجهیده  نرم

 .مهندسی

I8 

 نواورانهعملکرد  عملکرد بنگاه

خدمت /تعداد محصول

 جدید

تولیدد شدده در   یدا خددما  جدیدد    تعداد محصو،  

بنگاه شامل هرگونه تولید محصول جدید و تغییدر در  

محصددول کدده در سددطوح داخلددی بنگدداه، کشددور و یددا 

 .المللی جدید هستند بین

O1 

 تعداد فناوری جدید

هدای جدیدد در بنگداه از جملده ایجداد       تعداد فنداوری 

های ساخت، خل  نواوری در زنجیدره   در روش نواوری

 .تیمین و نواوری در فرایندهای پشتیبانی

O2 

 عملکرد مالی
خددما   /میهان درامدد حاصدل از فدروش محصدو،     

 .فتاوری جدید در بنگاه از جدید یا کسب درامد 

O3 
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 مجموعه فرضیات بررسی شده در پژوهش. 2جدول

 فرضیه کد فرضیه
H1 هدای ندواوری داخلدی بدر عملکدرد       توانمندی

 .نواوری اثر مثبت دارند

H2 های مبتنی بر همکاری بر عملکدرد   تواتمندی

 .نواوری اثر مثبت دارند

H3 های مکمل بر عملکرد ندواوری اثدر    توانمندی

 .مثبت دارند

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش. 2شکل 

 شناسی روش -4

های نواوری  پژوه  حاضر به مظنور سنج  اثر توانمندی

های  بنیان از نوع پژوه  های دان  بر عملکرد نواوری شرکت

های ان از  کمی است که با استراتژی پژوه  پیمای  داده

از انجا . طری  پرسشنامه ساختار یافته گرداوری شده است

های مورد بررسی از پرسشنامه تهیه شده روایی  که داده

ها  پرسشنامه از طری  روایی صوری تایید و هر یک از سازه

. اند نیه با تحلیل عاملی تاییدی مورد بررسی قرار گرفته

همچنین برای تعیین میهان پایایی پرسشنامه از الفای 

به ان پرداخته شده  1-4کرونباخ استفاده شده که در بخ  

 . است

مربعا   ها نیه از روش حداقل برای تجهیه و تحلیل داده

روش مذکور این . جهئی در این پژوه  استفاده شده است

گیری  دهد که بتواند ضمن اندازه اجازه را به محق  می

های پژوه   عوامل، مدل ساختاری را براورد کرده و فرضیه

که   تر این مهم(. 1010مقدم زاده و همکاران، )را ازمون نماید 

های جامعه  ادهدر این روش نیازی برای فرض نرمال بودن د

مورد بررسی وجود نداشته و روش به تعداد نمونه نیه 

که نخستین بار توسط  PLSروش . حساسیت چندانی ندارد

های حوزه  هرمن والد معرفی شد، بر خلاف غالب پژوه 

های کوواریانا محور استفاده  معاد،  ساختاری از روش

بدین کردند، یک تکنیک مبتنی بر واریانا ارائه داد؛  می

صور  که امکان تحلیل روابط بین متغیرهای پنهان و اصلی 

سهولت استفاده از این روش از جمله . مسئله فراهم شود

عدم نیاز به تعداد نمونه با،، عدم لهوم فرض نرمال بدن، 

و ( Smart PLS)افهار تخصصی ان  سهولت دسترسی به نرم

یر از افهار، تخمین ضرایب مس شکل مناسب و جذاب این نرم

روی واریانا و تکرار ازمای  جهت کاه  خطای تخمین 

تا حداقل سطح ممکن، باعث اقبال عمومی برای استفاده از 

ترین خروجی این روش تعیین  مهم. این روش شده است

ها  اوزان دقی  هر مسیر و بررسی اثربخشی هریک از ورودی

 (. 4981 15فرنل و بوکستین)هاست  در بدست امدن خروجی

 ها داده -1-4

فرضیه را برای بررسی  46پژوه  حاضر  3مطاب  بخ  

اثرگذاری اقداما  حوزه نواوری روی نواوری محصول، 

خدمت یا فرایند جدید و بالتبع کسب درامد ارائه کرده 

ای شامل سه  برای بررسی این فرضیا  پرسشنامه. است

های  اطلاعا  کلی، انواع اقداما  نواوری و خروجی: بخ 

 480، طراحی و بین 4391تا  4391های  ی در سالنواور

از این میان . شرکت فعال حوزه نواوری در ایران توزیع شد

شرکت پرسشنامه موجود را تکمیل و ارسال  465تعداد 

های تکمیل شده به این  توزیع جغرافیایی پرسشنامه. نمودند

، %1621، استان تهران %3121استان اصفهان : صور  بود

، %4426، استان خوزستان %4521ان رضوی استان خراس

و سایر % 124، البرز %121؛ اذربایجان شرقی %626فارس 

های  در حوزه% 6325از حیث نوع صنعت نیه %. 121ها  استان

افهار و فناوری اطلاعا ،  درصد در تولید نرم% 41صنعتی، 

در حوزه خدما  شهری، % 629در حوزه دارویی، % 4026

در سایر صنایع مشغول به % 126رزی و در حوزه کشاو% 121

ها نیه  های مربوط به سن و اندازه سازمان داده. فعالیت بودند

                                                 
45. Fornell, C., & Bookstein 
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 های حاصل از پرسشنامه نتایج تحلیل روایی و پایایی داده. 3جدول 

نوع 
 متغیر

متغیر 
پنهان 

توانمندی 
 نوآوری

نشانگر 
 تجربی

 CR AVE آلفای کرونباخ خطی نتایج هم بار عاملی

مقدار  آستانه مقدار آستانه
VIF 

 مقدار آستانه مقدار آستانه مقدار آستانه

توانمندی  ورودی
 نوآوری 

I1 4.0  با
توجه به 
پژوهش 
هالند 

(9111) 

با  5.3 0..4
توجه به 
پژوهش 
هیر و 

همکاران 
(0409) 

با توجه  ..4 2..0
به پژوهش 
 موس و 
همکاران 

(9115 ) 

با  4.2 4.22
توجه 
به 

 پژوهش
داوری  

و 
 رضازاده

 
(9510) 

با توجه به  4.3 4.21
 پژوهش

فرنل و لاریمر  
(91.9) 

4..4 

I2 4.25 5.90 

I3 4.24 0.12 

توانمندی 
 همکاری

I4 4... 9.23 4.23 4.2. 4..1 

I5 4.23 9.11 

I6 4..1 0... 

توانمندی 
 مکمل

I7 4.3. 5.4. 429 4.22 4..4 

I8 4.22 0.29 

عملکرد  خروجی
 بنگاه

O1 4..5 0.4. 4..1 4.23 4..9 

O2 4... 9..0 

O3 4..1 5.00 

  نتایج تحلیل روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر. 0جدول   

 متغیر پنهان توانمندی نوآوری  توانمندی همکاری توانمندی مکمل عملکرد بنگاه نوآوری مقدار آستانه

با توجه به پژوهش  4.3
برای ( )91.9)فورنل و لارکر 

 (اعداد قطر اصلی ماتریس

 توانمندی نوآوری 4.32   

 توانمندی همکاری 4.52 429  

 توانمندی مکمل .4.0 4.32 ...4 

 عملکرد بنگاه 4.02 4.30 4.52 4.31

 

 نتایج تحلیل روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر. 4جدول 

 متغیر پنهان توانمندی نوآوری  توانمندی همکاری توانمندی مکمل نوآوری عملکرد بنگاه مقدار آستانه

با توجه به پژوهش  4.3
برای ( )91.9)فورنل و لارکر 

 (اعداد قطر اصلی ماتریس

 توانمندی نوآوری 4.32   

 توانمندی همکاری 4.52 429  

 توانمندی مکمل .4.0 4.32 ...4 

 بنگاهعملکرد  4.02 4.30 4.52 4.31

 

ها و کوچک یا  نشان از تقریباً نوپا بودن اکثریت این شرکت

 .متوسط مقیاس بودن انها داشت

های مسئله برای بررسی پایایی اطلاعا   تحلیل اولیه داده

الفای کرونباخ، پایایی  های سنجه پرسشنامه با توجه به

 ، و بررسی روایی با توجه به همگرایی و واگرایی (رو)ترکیبی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نتایج تحلیل داده. 5

پرسشنامه تکمیل شده پا از تحلیل روایی  465از مجموع 

پرسشنامه جهت ارزیابی فرضیا  پژوه   461و پایایی 

پنهان مسئله شامل دو متغیرهای . مورد استفاده قرار گرفتند

ل  نواوری در سه دای خده دیدتوانمن)ا ده بخ  ورودی

 درو ( دسته

در این جدول مقدار استانه ،زم . ارائه شده است 3در جدول 

با توجه به . برای تییید این دو سنجه نیه ارائه شده است

نتایج حاصل از . انجام شد AVEبا توجه به سنجه مقادیر 

 3های موجود به جه  استانه تعیین شده پرسشنامهاین بخ  

مورد از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار بودند که با حذف 

های دقی  برای تحلیل فرضیا   ها بررسی این پرسشنامه

 . مسئله انجام شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( ها در یدک بخ  نتایج حاصل از توانمدندی)ها  خروجی

 نشداندگرهای خاص خودها دارای دباشند که هدریک از ان مدی

برای بررسی فرضیا  پیشنهادی پژوه  ،زم است . هستند

Rهای  تا برازش مدل ساختاری پیشنهادی از حیث شاخص
2 

Rو 
تنظیم شده جهت تحلیل اثرگذاری متغیرهای مستقل  2

همکاران،  ابراهیمی و)روی متغیرهای وابسته ارزیابی شود 
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زمانی یک ازمون برازش ( 4998) 16به عقیده چین(. 0404

Rکند که مقادیر شاخص  تری از مدل ارائه می مناسب
بی   2

وی در پژوه  خود اضافه کرد اگر این مقدار . باشد 0261از 

باشد برازش ضعیفی از ساختار مدل بدست  0249ر از کمت

باشد  0233و  0249امده است و اگر این مقدار بین بازه 

Rاز ترکیب مقادیر . برازش مدل، متوسط است
اثرا  هر  2

متغیر مستقل روی هر متغیر وابسته شاخص نیکویی برازش 

 11پژوه  تنهاس و همکاران. کلی مدل تعیین خواهد شد

گیری از همه مقادیر  نشان داد که به جای میانگین( 1001)

R
شاخص نیکویی برازش را به صور  ترکیبی از مقادیر  2

 4، به صور  عبار  Rاشتراکی هر متغیر پنهان و مجذور 

باشد یعنی برازش  0236اگر این مقدار بیشتر از . بدست اورد

 باشد 0215کل مدل شرایط مناسبی دارد و اگر کمتر از 

 18وتهلا و همکاران)شرایط برازش مدل مناسب نیست 

برازش حاصل از همه روابط علی و  5مطاب  جدول (. 1009

معلولی در مدل و نیکویی برازش کل مدل شرایط مناسبی 

همچنین با روش ریشه استاندارد شده میانگین مربعا  . دارد

، که تفاو  بین همبستگی مشاهده (SRMR)باقیمانده 

ا همبستگی ضمنی مدل است وضعیت برازش شده و ماتری

مقدار  p؛ در این رابطه 1مطاب  رابطه ). مدل تحلیل شد

با توجه به .( تعداد متغیرهای مدل است vهمبستگی و 

برای این سنجه  0205مقدار ( 4999)پژوه  هو و بنتلر 

 .استانه حداکثری خواهد بود

(4)  

2 2CommunalityGOF R   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
46. Chin 

47. Tenenhaus et al. 

48. Wetzels et al. 
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شده در این  تحلیل برازش مدل ساختاری توسعه داده. 5جدول 

 پژوهش

 بررسی تیثیر انواع همکاری روی خل  نواوری: 4مدل 

R
 متغیر پنهان 2

 عملکرد بنگاه 0261

Communality متغیر پنهان 

 توانمندی نواوری 0211

 توانمندی همکاری 0251

 مکملتوانمندی  0239

 عملکرد بنگاه 0210

2 2CommunalityGOF R  02351=  

SRMR= 0.0469 
 

برای تحلیل فرضیا  مطرح شده در بخ  سوم با استفاده از 

به ( )β)و ضرایب مسیرها  tاماره  SmartPLSافهار  نرم

معنای میهان اثرگذاری یک متغیر پنهان مستقل روی یک 

های مختلف محاسبه  برای بخ ( متغیر پنهان وابسته

بهرگتر باشد بدین  βهرچه مقادیر بدست امده برای . شود می

معناست که اثر متغیر مستقل روی متغیر وابسته بیشتر 

ه با توج% 5تییید فرض اثرگذاری نیه با سطح اطمینان . است

نتایج حاصل از ازمون . شود انجام می tبه مقدار اماره 

فرضیا  و بررسی زنجیره اقدام برای خل  نواوری، عملکرد 

همین . ارائه شده است 5نواورانه و عملکرد مالی در جدول 

 .اند ارائه شده 3ها به صور  شماتیک در شکل  خروجی
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 نتایج معناداری ضرایب مسیر. 6جدول 

 

 

 

RMSEA:0.068             Standardized RMR:0.056              Chi-squre: 83.12  

 
 ضرایب مسیر در مدل پیشنهادی پژوهش. 3شکل 
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شده شود که از میان سه دسته توانمندی تعیین  ملاحظه می

در این پژوه ، توانمندی نواوری و توانمندی همکاری در 

اثر مثبت معتادار روی نواوری داشتند % 95سطح اطمینان 

در حالیکه فرضیه سوم یعنی اثرگذاری توانمندی مکمل بر 

های پژوه  تییید  بروز نواوری نتوانست با توجه به داده

ه به صور  جهئی نیه مشاهده شد که تحقی  و توسع. شود

داخلی، اموزش کارکنان، خرید دان  فنی، تحقی  و توسعه 

مشارکتی و طراحی به ترتیب بیشترین تیثیرا  معنادار در 

ا، ، معرفی نواوری به  نواوری را داشتند ولی خرید ماشین

دسته )بازار، و اقداماتی نظیر نیازسنجی و مهندسی فرایند 

خ  در ب. کمترین اثر را روی نواوری داشتند( سایر

ها نیه مشاهده شد که بیشترین نرخ خروجی در  خروجی

خدمت ظاهر شده است و پا از ان /نواوری محصول

عملکرد مالی حاصل از نواوری در خروجی نواوری عاملی 

که خل  فناوری جدید عاملی غیر  مهم بوده است، در حالی

در سطوح . حیاتی در متغیر پنهان خل  نواوری بوده است

ر هدف بررسی روابط بین انواع مختلف تر هم اگ پایین

های نواوری  ها و سه دستاورد متفاو  خروجی توانمندی

باشد با تغییر ساختار مدل مشاهده شد که تحقی  و توسعه 

سنجی و نیازسنجی روی خل   داخلی و مطالعا  امکان

خدمت جدید اثر معنادار و روی خل  فرایند جدید /محصول

حقی  و توسعه مشارکتی، چنین ت هم. اثر کمتری دارد

طراحی و اموزش کارکنان توانمندهایی بودند که چه در 

خدمت جدید اثر /نواوری محصول و چه در تولید محصول

ا،  و  خرید دان  فنی و خرید ماشین. معنادار داشت

تجهیها  نیه اثر معناداری در نواوری فرایند داشتند ولی اثر 

  .نادار نبودخدمت جدید مع/انها روی تولید محصول

 بحث -6

های بنگاه در جهت خل  نواوری از  مسئله بررسی توانمندی

. موضوعا  جذاب اخیر است که مورد توجه قرار گرفته است

در این پژوه  سعی شد که این مسئله در سطوح مختلف از 

های نواوری داخلی، توانمندی نواوری مبتنی  جمله توانمندی

باعث خل  نواوری به بر همکاری و توانمندی مکمل که 

صور  فرایند، محصول یا خدمت است، مورد بررسی قرار 

هایی که از طری  طراحی و توزیع  با استفاده از داده. گیرد

بنیان فعال در بازار ایران  های دان  پرسشنامه از شرکت

ترین  بدست امد، مشاهده شد که توانمندی نواوری مهم

در خود این دسته نیه  .عامل در عملکرد نواورانه بنگاه است

توان مشاهده کرد که مطاب  پژوه  کالیرو و همکاران  می

ترین عامل در خل   تحقی  و توسعه داخلی مهم( 1001)

و ( 4998)نواوری است و مطاب  پژوه  هارلی و هار  

اموزش کارکنان نیه عامل ( 1008)سامانتیرا و همکاران 

نتایج نشان داد چنین  هم. مهمی در فرایند خل  نواوری است

که فرایند طراحی نیه یک عامل اثرگذار در خل  نواوری 

را ( 1003)است که این موضوع خروجی پژوه  گوان و ما 

از بعد نوع خروجی هم مشاهده شد اساساً این . کند تییید می

خدمت و /ها هم از حیث نواوری محصول دسته از توانمندی

ملکرد مالی نواوری هم از حیث نواوری فرایند و بالتبع در ع

از سوی دیگر نتایج تییید کلی فرض . نیه اثر معنادار داشت

با . اثرگذاری توانمندی همکاری روی خل  نواوری را داشت

این حال در این بخ  فرضیا  اثرگذاری خرید دان  فنی و 

تحقی  و توسعه مشارکتی بر خل  نواوری مورد تییید قرار 

ولی نتایج ( 1040همکاران فاریا و  مانند پژوه  دی)گرفت 

ا،  و تجهیها  اثر معناداری در  نشان داد که خرید ماشین

از حیث نوع خروجی نیه دسته . خل  نواوری ندارد

های همکاری اثر معنادار بر نواوری فرایند داشت با  توانمندی

پوشی و  خدمت اثر قابل چشم/این حال بر نواوری محصول

از نواوری اثر قابل کوچک و روی عملکرد مالی حاصل 

های  در بخ  توانمندی. پوشی و بسیار کوچک داشت چشم

کدام از عناصر این  توان مشاهده کرد که هیچ مکمل نیه می

دسته اثربخشی معنادار در خل  نواوری نداشتند که این 

بوده ( 1003)موضوع خلاف خروجی پژوه  گوان و ما 

ی عملکرد اثر این نوع توانمندی روی سه نوع خروج. است

نواورانه معنادار نبود با این حال اثر بیشتر بر نواوری 

 .های موردنظر خدمت داشت تا سایر خروجی/محصول

دهد که  تر نشان می های سطح پایین از سوی دیگر تحلیل

ها اثرگذار  یک از اقداما  روی کدام یک از خروجی عملاً کدام

عه دهد که تحقی  و توس ها نشان می این تحلیل. است
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مشارکتی، اموزش کارکنان و طراحی از جمله اقداماتی 

هستند که بیشترین اثر را در خل  نواوری چه به شکل تولید 

. خدمت جدید و چه به شکل نواوری فرایند دارند/محصول

رغم اینکه بیشترین میهان  تحقی  و توسعه داخلی علی

خدمت جدید را دارد با این حال /اثرگذاری در تولید محصول

مطالعا  . ر نواوری فرایند اثر معناداری نخواهد گذاشتد

سنجی نیه البته با شد  کمتر دقیقاً  نیازسنجی و امکان

. شرایطی مانند تحقی  و توسعه داخلی داشته است

ا،   هایی نظیر خرید دان  فنی و خرید ماشین توانمندی

نیه روی خل  فناوری جدید اثر معنادار دارند با این حال 

در . های جدید ثابت نشد مثبت انها روی تولید خروجیتیثیر 

بخ  اثر گذاری روی عملکرد مالی بنگاه نیه مشاهده شد که 

های دیگر دیگر یعنی  جدید توانمندی/به جه تولید محصول

معرفی نواوری به بازار و خل  فناوری جدید اثر معناداری 

ه روی عملکرد مالی بنگاه ندارد که البته نتیجه بدست امد

  .بود( 1006)های دینیا  متفاو  با یافته

پژوه  حاضر تلاش کرده است برای فهم چگونگی نواوری 

توانمندی . ها از مفهوم توانمندی نواوری بهره گیرد بنگاه

های نظری توانمندی پویا و فرایند  نواوری که ریشه در بنیان

کند تا جعبه سیاه بنگاه  نواوری دارد به پژوهشگر کمک می

گیری  وام. شوده و بر جهییا  رفتاری انها متمرکه شودرا گ

مفهوم توانمندی نواوری در تحلیل مسائل مرتبط با نواوری 

ای پیچیده در درون  تاکیدی است برانکه نواوری پدیده

توانند به تحق  ان امید  هاست و مدیران زمانی می بنگاه

در  های مرتبط با نواوری را داشته باشند که بتوانند فعالیت

. ها نهادینه نمایند های روزمره بنگاه ها و فعالیت قالب روتین

ها توجه  بایست به نگاه تکاملی و تطوری بنگاه در این راه می

داشته باشند، چرا که همان میهان که ماهیت بنگاه در 

نواوری اثر دارد، پرورش رفتارهای نواورانه نیه مورد توجه 

های  کند، فعالیت می رو، پژوه  حاضر گوشهد از این. هست

محرک نواوری تنها محدود یک واحد و یا مجموعه محدودی 

مند  بایست نسبت به ان دغدغه نیست بلکه کل بنگاه می

های مرتبط با نواوری تنها محدود به  همچنین فعالیت. باشند

درون مرزهای بنگاه نیست و گسترش تعاملا  علاوه بر انکه 

تواند در  پی دارد، بلکه میفهم و درک نیازهای محیط را در 

 .هایی پیرامونی و همکاران موثر باشد دسترسی به دارایی

بندی عملکرد نواوری بنگاه در سه دسته نواوری  طبقه

محصول، فرایند و مالی، در پژوه  حاضر تاکیدی است بر 

های فرایندی از  های محصولی و نواوری نواوری انکه ماهیت

ینکه بنگاه برای رقابت هم نیاز ا. یکدیگر دارای تمایه هستند

های بنیادین و تعریف محصو،  جدید در بازار  به نواوری

بایست با تمرکه بر  دارد و هم انکه در یک محیط رقابتی می

ها و  های تدریجی و بروز نواوری فرایندی بر ههینه نواوری

همچنین دسته . کیفیت محصو،  خود اثر مثبت بگذارد

تاکیدی بر ان است که به صرف بروز سوم عملکرد نواوری، 

چرا که توسعه یک . توان انتظار نفع مالی داشت نواوری نمی

فناوری و یا عرضه محدود محصول به تنهایی برای بقای 

گهاره اخیر تاکیدی بر مفهومی است که . بنگاه کاافی نیستند

و « معمای نواوری»از ان با عنوان ( 4991)کریستینسن 

یاد « سودمندی از نواوری»با عنوان از ان ( 4986)تیا 

 .کنند می

کند پیگیری  از منظر سیاستی نیه، پژوه  حاضر گوشهد می

های مالی و  های طرف عرضه که تاکید بر تامین سیاست

ها دارند به  های مالیاتی در تحریک نواوری بنگاه معافیت

بایست تغییر رفتاری در  چرا که می. تنهایی کافی نیستند

این مهم . ها برای ارتقای نواوری رخ دهد شئون بنگاهتمامی 

سازی  ای سیاستی از ترویج و اگاهی بایست در بسته می

سازی و برقراری  ها تا تلاش برای شبکه مدیران شرکت

های  بنیان با شرکت های دان  تعاملا  سازنده میان شرکت

 .مستقر به وقوع بپیوندد

 گیری نتیجه -7

این . بقا در بازارهای کنونی است پذیری کلید واژه رقابت

پذیری از طری  بررسی وضعیت حاضر بازار، نیازسنجی  رقابت

سنجی، طراحی، تولید و  های نوین، امکان مشتریان، ارائه ایده

بازاریابی و به طور کلی در یک کلام خل  نواوری بوجود 

ها قدر  خل  نواوری  مجموعه عواملی که به بنگاه. اید می

های اخیر اینکه  در سال. های بنگاه است نمندیدهد توا می

ها بیشترین اثر را روی  یک از انواع این توانمندی دقیقاً کدام

خدمت جدید، نواوری /به صور  تولید محصول)خل  نواوری 

داشته مورد ( فرایند و عملکرد مالی حاصل از نواوری

تشکیک پژوهشگران بوده است، با این حال همه این 

ای از این  اند که مجموعه واف  این بودهپژوهشگران م
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هاست که ظرفیت خل  نواوری را در بنگاه ارتقا  توانمندی

ها پا از  در این پژوه  مجموعه این توانمندی. دهد می

شناسایی از طری  مرور ادبیا  موضوع، در سه بخ  

توانمندی نواوری ، توانمندی همکاری و توانمندی مکمل 

هایی نظیر  ور  که توانمندیبندی شد به این ص دسته

، اموزش (1001کالیرو و همکاران )تحقی  و توسعه داخلی 

، 1040فاریا و همکاران  دی، 4998هارلی و هار  )کارکنان 

، (1003گوان و ما )و طراحی ( 1008سامانتیرا و همکاران 

هایی چون تحقی  و  در دسته توانمندی نواوری؛ توانمندی

، خرید (،1001، سامپسون 1000زا  چیه)توسعه مشارکتی 

و خرید تجهیها  و ( 1040فاریا و همکاران  دی)دان  فنی 

در دسته توانمندی ( 1040فاریا و همکاران  دی)لوازم 

هایی چون معرفی نواوری به بازار  همکاری؛ و توانمندی

ها مانند نیازسنجی و  و سایر توانمندی( 1006دینیا )

ته توانمندی مکمل؛  در دس( 1006دینیا، )سنجی  امکان

بررسی بازار ایران نشان داد که توانمندی . در نظر گرفته شد

 .ترین عامل در عملکرد نواورانه بنگاه است نواوری مهم

 

 منابع

نق  (. 1048. )سلطانی و دهقانی2 نژاد ابراهیمی .4

های نواوری فناورانه در ارتقاء عملکرد نواوری  قابلیت

های مستقر در  ی شرکت مطالعه)های دان  بنیان  شرکت

پژوه  های مدیریت  (.پارک علم و فناوری دانشگاه تهران
 440-286 (44)14 2عمومی
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در واقع مشاهده شد که تحقی  و توسعه داخلی نق  بسیار 

همچنین مشاهده شد که . مهمی در خل  نواوری دارد

طراحی و تست از جمله موارد مهم در این بخ  است که 

خدمت یا فناوری / موجب خل  نواوری به شکل محصول

 .خواهد شد

خصوص این است که توانمندی  نکته مهم دیگر در این

همکاری در خل  نواوری نق  مهمی دارد و اثر خود را 

دهد  این موضوع نشان می. بیشتر روی نواوری فرایند دارد

تواند باعث ایجاد تحو،   که اجرای درست همکاری می

هرچند در این . ها باشد درست در مسیر نواوری شرکت

حقی  و توسعه تحقی  بررسی شد که خرید دان  فنی و ت

های همکاری بیشترین اثر  مشارکتی در بخ  توانمندی

تر عوامل ارتقای  مثبت را دارند، با این وجود بررسی جهئی

های همکاری خود نیاز به یک تحقی  جداگانه را  توانمندی

تر مورد بررسی قرار  دارد که باید در مطالعا  اتی دقی 

  .گیرد
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 چکیده

عدم توجه بهه مهدیریت نهوآوری یکهی از     . باشدیکی از ارکان مهم افزایش درآمد کشاورزان می درکشاورزیصنایع تبدیلی و تکمیلی 

که صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما در حد مطلوب نتوانسته راه به بازارهای جهانی پیدا کند، دانش بومی یکی  از  است، عوامل مهمی

ههای کهار و اشهت،ال، مهانع مههاجرت      وضوع  به طور مستقیم با ایجهاد زمینهه  شود این مابزارهای توسعه پایدار روستاها محسوب می

گهر در مهدیریت   تواند به عنهوان یهم مداخلهه   روستاها به شهرها باشد دانش بومی به عنوان دانش پذیرفته شده در علم مدیریت می

دانهش بهومی    برنقش  یلیتحل"هیارا ظورمن به حاضر مقاله. نوآوری در توسعه فراوری محصولات کشاورزی نقش بسزایی داشته باشد

 بها  بتوانهد  آوردره نیه ا از تا ستا شده نیتدو "کرمان استان خرما یلیتکم و یلیتبد عیصنا ی برای توسعه نوآور جامع تیریمددر 

 و یکاربرد قاتیتحق نوع از حاضر پژوهش .آورد فراهم را باغداران در درآمد بهبود و اشت،ال طیشرا یلیتکم و یلیتبد عیصنا بهبود

 ،یابیه ارباز نهیزم در که باشدیم کرمان استان کشاورزان از نفر 877 شامل ان یامار جامعه .است یشیمایپ ق،یتحق روش لحاظ از

 روش به که دیگرد نفرمحاسبه011 کوکران فرمول براساس نمونه حجم کارهستند، به مش،ول خرما محصولات یفراور و یندببسته

 یطراح قیتحق یاصل ابزار عنوان به یاپرسشنامه ق،یتحق مسئله به ییپاسخگو منظور به .نداشده انتخاب ساده یتصادف یریگنمونه

 بین معنادار و مثبت رابطه نتایج تحقیق نشان داد که. شد استفاده AMOS و SPSS افزارنرم از قیتحق جینتا لیتحل یبرا و شد

اسهتراتژیم نهوآوری و     ابعهاد  از یهم  ههر  و دانش بومی و مدیریت جامع نوآوری در توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلهی خرمها    مت،یر

 .باشدمدیریت تکنولوژی فرهنگ نوآوری و ساختار سازمانی می

  .مدیریت جامع نوآوری، دانش بومی، صنایع تبدیلی و تکمیلی، خرما، کشاورزی :های کلیدی واژه
  

 

 

  پژوهشی: مقالهنوع 

 

 مقدمه -1

ای کثیری از مردم و مختصصان کشورهای کمتر توسعه عده

یافته، عدم پیشرفت  خود را به مسائل داخلی، و به اصطلاح 

دهند و تنها راه دستیابی میبه واماندگی فرهنگی خود ربط 

های ملی و محلی خود به توسعه را کنارگذاردن کلیه سنت

آنچه که قابل توجه است این است که کشورهایی . دانندمی

 های وارداتی استفاده کرده و به آوریکه صرفا از دانش و فن

 

اند پیوندهای اند و نتوانستهشرایط محلی خود بی توجه بوده

ند و به توسعه واقعی دست قوی وابستگی را از هم بگسل

در  یدانش بوم(. 0321ولی، امیری اردکانی، شاه. )یابند

. مورد استفاده قرار گرفته است یمطالعات مختلف نوآور

در جنوب صحرا نشان  قایآفر تیدر اکثر جمع یشواهد تجرب

 لیو اختراع آنها را تشک ینوآور هیاول هیپا یبوم دانشداد که 

 Drsamari@yahoo.com  داود ثمری  :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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 یمطالعات دانش بوم. (87020،بویاس-اینیاز)دهد یم

 ی، بلکه بر چگونگیتوسعه اقتصاد شیموجود نه تنها بر افزا

منابع  تیوضعفرهنگ و منطقه با حفظ  میاقتصاد  شرفتیپ

در حل  یدانش بوم ن،یبنابرا. موجود تمرکز دارد یعیطب

سکاران با.)نقش دارد زیدر منطقه ن یمسائل اجتماع

 ،1لورنزو 0لایرویملندزوس-لایپاد;3،8700کاپل;8،8700ومهتا

 المللیبینجوامع ب فیتعر یبرا یمطالعات دانش بوم(. 8702

 .استگسترش در حال 

تحقیقی با در ( 8788و همکاران، 0 یکوسوماستوت)

 یدر ساختار دانش سازمان یبوم ینوآور نهیزم افتنی"عنوان 

 یاقتصاد یها لیپتانس ییشناسادانش بومی را  "روستا

در بخش  یعیبر منابع طب یمبتن یبوم یها یمرتبط با نوآور

 یرسان و برق سمیاکوتور ،یسنت یغذاها دیتول ،یکشاورز

 یاعتلا عواملکند،یکی از اشاره می ریدپذیتجد یها یانرژ

و بر آن متمرکز  رفتهدر نظر گدانش بومی اقتصاد روستا 

 .کندمی

در تحقیقات اولیه توسعه به دانش بومی به چشم یم منبع 

ای جز عقب کردند و این دیدگاه نتیجهناکارآمد نگاه می

ریزان توسهعه کهه  برنامهافتادن از مسیر توسعه نداشت، 

 کار جه به دانش بومی بهرویکردههای توسعه را بدون تو

رو به رو اند با بسیاری از مشکلات و مسایل غیر منتظره برده

این . اندنشدهاند؛ چون موفق به کسب نتایج مثبت  اندشده

امر باعث شد که نظرات به سمت دانش بومی سوق داده 

  (0328وثوقی و حبیبی،) .شود
معضلاتی را ها، و نظریه هاها، نگرشکارگیری برخی فناوریبه

های زیست محیطی، اقتصادی و اجتماعی ایجاد در عرصه

-های فکری اندیشمندان و نظریهموجب دغدغه کرده و

مورد نظر در  هایکی از گزینهی .پردازان توسعه شده است

ها، رجوع به دانش تجربی پاسخگویی به این دغدغه

خرد تجربهی انباشهته و "از  گیریبههره. گذشتگان است

بهره برداران محلی است که اصطلاحاً دانش بومی  "خیتاری

                                                 
1. Ezeanya-Esiobu,2019 

2 .Baskaran& Mehta 

3 .Capel 

4 .Padilla-Meléndez 

5 .Lorenzo 

6 .Kusumastuti 

شود که در بنهابراین این امکان فراهم می. گرفته است نام

 متناسب و  هایفرایند تعیین نیاز و طراحی فناوری

کارگیری آن از مهردم محلی و دانش آنها عملاً در مسیر به

 بوذرجمهری، ) .پایدار استفاده شود توسهعه متوازن و

 (. 0321الدین افتخاری، رکن

ی صنعتی شدن یا نوسازی جوامع روستایی و در مقوله

یم دیدگاه بر  ،کشاورزی دو دیدگاه متفاوت مشهود است

ی صنعت و اثرات آن بر پایه آراء کارل مارکس در زمینه

گیرد که البته این گروه از محققان با دیدی جامعه شکل می

نگرند و به رواج میصنایع روستایی  انتقادی و منفی به

هایی همچون بیگانگی در جوامع صنعتی معترض پدیده

این گروه معتقدند جامعه با پیشرفت صنایع و . هستند

اما گروه دیگری از . بازدتکنولوژی روح خود را به آن می

پردازان با دیدی مثبت به رواج صنعتی شدن تولید و نظریه

-اگر این فرآیند بهفرایند آن در جامعه نگریسته و معتقدند 

تواند باعث ت،ییر و طور اصولی در یم جامعه پا گیرد، می

تحول از فرهنگ و اجتماع سنتی به فرهنگ و اجتماع مدرن 

 (.0322کرمی و همکاران، ) .شود

المللی در های سازمان بینبیش از سه دهه از آغاز تلاش

نخست . گذردزمینه پژوهش دانش بومی جوامع سنتی می

وهش صرفا برای یادگیری فنون کشاورزی، معماری، این پژ

. طب سنتی، به منظور ابداع تکنولوژی مناسب صورت گرفت

اند اکنون به این نتیجه رسیدهاما صاحب نظران توسعه هم

 بار توسعه صنعتی، که برای جلوگیری از تبعات زیان

برداری مقطعی یا دست کاری در نظام توسعه صنعتی بهره

برداری ای برای بهرهبنابراین تلاش گسترده. کافی نیست

. های دانش بومی آغاز شده استفرهنگی و اجتماعی از یافته

ریزی توسعه و مدیریت در محافل بین المللی، بر لزوم برنامه

منابع به طور غیرمتمرکز و با مشارکت مردم محلی تاکید 

  (.8778گریمبل و همکاران، ) .اندکرده
اینگونه  بومی را ه نقل از ملم کلور دانش ب 0ویلیامز موچینا

ها تجربه و مسئله دانشی که نتیجه سال: ستتعریف کرده ا

هایی از مردم در وسیله گروهگشایی براساس آزمون و خطا به

شان را در محیط سباشد که منافع در دسترحال فعالیت می

                                                 
7  . Williams Muchina 
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حا به لااین دانش اصط. کرده اندخود به کار برده و تجربه 

شود که از حوزه ج،رافیایی خاصی ی گفته میدانش

 سرچشمه گرفته و به طور طبیعی تولید شده باشد

در تحقیقی با عنوان دانش بومی رویکرد کاربردی در توسعه 

پایدار بیان نمودند که تکنولوژی بومی بوسیله جامعه 

گشای جامعه دیگر در نقطه بکارگرفته شده ممکن است راه

  (.0321ولی و اردکان، شاه.)باشددیگری درجهان 

 مبانی نظری و پیشینه-2

از انجا که دانش بومی برگرفته از زندگی افراد بومی  و  

بخش مهمی از زندگی افراد کم درامد است بکارگیری آن با 

تر از پذیر است و بسیار راحتحداقل امکانات و ابزار امکان

یافته توسط افراد آوری مدرن وارداتی از کشورهای توسعهفن

و اثرات . شودکم درآمد جامعه پذیرفته شده و بکار گرفته می

سعیدی گرغانی و همکاران، . )بهبودی در شرایط جامعه دارد

تواند فرآیندهای مشارکتی جوامع دانش بومی می( 0321

دانش  .های نوآوری تسهیل کندسیستم محلی را در ایجاد

سعه محصولات جدید بر بومی به عنوان یم عامل مهم در تو

در "دانش بومی  شوداساس منابع طبیعی در نظر گرفته می

در "و  "ها از محیط زیست آموخته شده استطول قرن

 "ت،ییر و اصلاح فناوری ها مطابق با شرایط محلی و محلی

اقتصاد دانش بنیان ( 28702نن،یایو جاوه یهول). نقش دارد

2بر مبنای یم سیستم نوآوری
یم موتور مهم موفقیت  (

اقتصادی اجتماعی درکشورهای توسعه یافته است 

 متعاقباً، کاربرد و مفهوم (8703و همکاران،  07نگیتوتل)

(IS)
00

های اقتصادی، سیاسی، همکاری بین همه جنبه 

اجتماعی، سازمانی و نهادی و سایر عوامل موثر بر کاربرد، 

در جهان و  اهمیت نوآوری. ها استتوسعه و انتشار نوآوری

در کشورهای در حال  توسعه در حال افزایش است، نوآوری 

محور فضایی برای توسعه است و تحول را به سمت 

 برای مفید ابزار یم. دهدترویج می( افزاییدانش)اقتصاد

 اقتصادی آوریتاب ارتقاء و فقر کاهش ، هانابرابری کاهش

                                                 
8  . Hooli & Jauhiainen 

9  . Innovation system 

10 . Tödtling 

11 . Innovation System 

OECD) است اجتماعی
08

و  یتروبلیپ: 2012, 

تواند یم عمل محلی ها میتوسعه نوآوری (03،8700یرابلوت

باشد که شامل فرآیندهای پیچیده، غیرخطی و تکاملی و 

 مبتنی بر اشتراک دانش و همکاری موسسات و افراد است

ساختارهای نوآوری درجوامع (. 00،8708باخ وکلمنت-سترم)

محلی باید از پایین به بالا به طور سیستماتیم شناسایی و از 

های روزمره جوامع های ناشی از تجربه عملی و چالشنوآوری

توسعه نوآوری های جدید محصولات .  محلی حمایت شوند

تواند به ازدانش بومی چالش برانگیز است، دانش بومی می

عنوان یم توصیه نهایی سیاست، تمرکز بر فرآیندهای 

های مرتبط به عنوان ها، سیاستتوسعه مشارکتی در نوآوری

م برای مردم محلی به عنوان ذینفعان فعال، یم پلتفر

دهندگان محصولات جدید و فرآیندهای مبتکران و توسعه

  .نوآوری تبدیل شود

دانش  در نامبیا تحقیقات مداوم را برای ایجاد نوآوری از

دارویی، اجتماعی و کشاورزی صورت گرفته  بومی در موارد

ها مستقیماً هعلاوه بر این در دانش بومی برخی از پروژ. است

به تحقیق و توسعه مرتبط هستند، مانند تلاش برای استفاده 

از گیاهان بومی برای تولید ترکیبات داروهای ضد مالاریا، 

( HIV / AIDSایدز (گیاهان دارویی برای شرایط مربوط به

و محصولات غذایی و کشاورزی مختلف از دانش بومی 

شدن روستاها در با تحلیل روند صنعتی. استفاده شده است

چهار کشور هند، فیلیپین، کره جنوبی و ژاپن، بر نقش 

استقرار صنعت در روند گسترش صادرات اشاره داشته و 

انتخاب الگوی مناسب  معتقد است هر یم از این کشورها با

صنعتی، گامی در جهت ایجاد اشت،ال، افزایش درآمد و 

 (8702 ،01ننیایو جاوه یهول .)اندگسترش صادرات داشته

کمیسیون جهانی الملی مانند بیندلیل توجه مجامع  فرهادی

 بانم جهانی و متخصصان روشن بین و محیط زیست و

ن نگر را پی بردن به خطاهای پیشین در توسعه جهاآینده

سوم بدون توجه به جنبه های فرهنگی و دانش بومی آنها 

                                                 
12 . Organisation de coopération et de développement 

économiques اقتصادی سازمان همکاری و توسعه )  

13.Pietrobelli & Rabellotti  
14 .Stram-bach &Klement 

15 .Hooli & Jauhiainen 
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دانش  استفاده از (8771 ،00گزیبر)بریگز .دارنداعلام می

بومی را جایگزین برای توسعه جوامع روستایی در بسیاری از 

 .داندمناطق جهان می

ای بانم جهانی، های توسعهدر برنامه (00،8777یگرجستان)

دانش بومی یم منبع شایان توجه است که می تواند به 

ی توسعه حرفه ای منجر پایداروری، اثربخشی وافزایش بهره

از فرهنگ و تاریخ یم جامعه  ناپذیرشود و بخشی جدایی

سازی روند محلی است که یادگیردر یم بررسی به غنی

 .توسعه می انجامد

ی روستایی برای رسیدن ی مفقوده توسعهدانش بومی حلقه

های گیری از علوم و فنآوریی پایدار صرفا با بهرهبه توسعه

های توسعه و ها و پروژهجدید نیست زیرا بسیاری از برنامه

سال گذشته در دنیا و کشورهای جهان سوم  17ترویج طی 

در عمل همراه با توفیق نبوده لذا از مدتها قبل توجه 

 ی دانش بومی معطوف شده استاندیشمندان به مقوله

  (0320، سلیمی کوچیابراهیمی، )

نیز از ابعاد "فرهنگسازی درونی"( 0322طارمی و همکاران، )

شده است بر اساس  یلو ارزشها و ترجیحات فردی تشک

تنهایی بر قصد افزایی بازار بهنتایج حاصله از پژوهش، هم

بایست به عوامل خرید مشتریان عراقی تأثیر ندارد و می

دیگری که در اینجا نقش مت،یر میانجی را بر عهده دارد و 

 . نمودشود توجه شناخته می "فرهنگسازی درونی"عنوانبه

د بازاری، تسهیلگر و روانشناختی که شامل ابعارافزای بازاهم

 محصولاتخرید به قصد صورت مستقیم منجر به. است

غذایی ایرانی در بازار عراق نشده است و فرهنگسازی درونی 

مثل مذهب و ارزشها و ترجیحات مشترک بین دو کشور این 

 .کنندرابطه را تعدیل می

 :ی مختلف استارای چند جنبهبومی ددانش 

که به تعیین ابعاد مختلف : بومی دانش جنبه مفهومی-0

 .توجه دارددانش بومی

مندی از آن در که به نحوه بهره: بومیی فنی دانشجنبه

 آموزش کشاورزی مرتبط است

که به چگونگی نگرش درباره : بومیی فلسفی دانشجنبه

 . پردازدنقش آن در کشاورزی پایدار می بومیدانش 

                                                 
16 . Briggs 

17  . Gorjestani 

 د جوابگوی نیازها و تواندانش بومی به تنهایی نمی

. های جامعه کشاورزی و روستایی رو به تحول باشدخواسته

گیری از دو اینجاست که بحث تلفیق و توأمان کردن بهره

در این خصوص ازکیا . شوددانش بومی و رسمی مطرح می

تلفیق و یکپارچه سازی دانش روستاییان و »: نویسدمی

درت و ضعف دانش رسمی، علمی نوین است که از نظر ق

هایی مکمل یکدیگرند و از ترکیب این دو می توان به توفیق

 .نایل آمد که هیچ کدام از آنها به تنهایی واجد آن نیستند

 (0320ازکیا  و همکاران، )

های اخیر به عنوان گنجینه با ارزشی طی دههدانش بومی 

توجهی به آن به مثابه از دست دادن مطرح شده است که بی

 پتانسیل بسیار با ارزشی است که بشر را با زیان مواجه 

به حساب آوردن دانش بومی به معنای منظور کردن . کندمی

تر، کلیه اجزا و صاحبان این دانش و یا در تحلیلی وسیع

ها خواهد ها و فعالیتهای دانش بومی در برنامهعناصر نظام

های بع آن مردمانی که این دانش را در سینهبود که به ت

در مقوله ترویج نیز این . گیرندخود دارند مورد توجه قرار می

زیرا لحاظ کردن  .قضیه از اهمیت ویژهای برخوردار است

های های دانش بومی آنان در برنامهمردم روستایی و نظام

ترویجی امری ضروری و اجتناب ناپذیر است و در هیچ مدل 

توان با عدم حضور فعال این مردم، هیافت منطقی نمیو ر

و همکاران،  ازکیا)های ترویجی را محقق ساختهدف

از نظر بانم جهانی اهمیت دانش بومی، راهبردهای (. 0320

آورد و دانش بومی حل مساله برای جوامع فقیر را فراهم می

 دانش بومی کمم. سهم بزرگی در توسعه جهانی دارد

گذاری اولیه در مورد چیزهایی که ا سرمایهکند که بمی

تواند درک شرایط جوامع دانند و دارند، میجوامع بومی می

ای مناسب را برای طراحی بومی را ارتقا بخشد و زمینه

عزیزی . )های کمکی برای جوامع فراهم آوردفعالیت

بدون شناخت دانش مردم بومی، نقش و  (.0320دمیرچیلو، 

دانش و حقوق مردم بومی توسعه پایدار جایگاه آن حفاظت 

تواند موفق شود، زیرا که دانش بومی بیشترین سازگاری نمی

بذر افشان و طولابی نژاد، .)با اصول توسعه پایدار را دارد

0321 ) 

دانش : دو رویکرد اساسی در مدیریت دانش وجود دارد

ها، ها، ارزشضمنی که شامل باورها، اعتقادات، مهارت
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ها، و دانش صریح که شامل گزارشات، رویه تجربیات 

ترین دانش در سنت فلسفی رایج ...ها، قواعد ودستورالعمل

ها را در روابط هوشمندانه بین امور و موقعیت، غرب بود

 .سازدمی جهان مشخص

ویژگی  -الف: شایان ذکر است اگرچه دانش ضمنی به دلیل

افراد دانش ضمنی به ضمنی، جایی که  پذیری دانشتبدیل

اجتماعی سازی  کنندجدید را مستقیماً از دیگران کسب می

پذیری دانش ضمنی به ویژگی تبدیل -یپذیرییا جامعه

با تبدیل دانش به شکل ملموس مفهومی از طریق  صریح که

خاستگاه محلی، بومی، سنتی  توجه مشترک به -گفتمان؛ ج

 ردکمتر مکتوب شدن و موا -ای؛ دو فرهنگ خاص منطقه

هایی با کارکرد دانش بومی دارد؛ اما وجه ممیزه دیگر شباهت

نگری و کشف رابطه بین کل -الف  :تفاوت دانش بومی با آن

به اتکا  کیفیت تجربی بالاتر به دلیل -اجزای طبیعت؛ ب

حفظ، یادآوری و تقویت  -تجارب یم مکان بخصوص؛ ج

ری پیوسته، بالاتر به دلیل ویژگی ت،ییرپذی پویایی -ها؛ دایده

 .است تولید، بازتولید و کشف تجارب و موارد دیگر

 (.0320منوچهری راد و همکاران، )

اولویت : های نوآوری بر مبنای دانش بومی شاملشاخص

  منابع نوآوری، تبدیل دانش ضمنی به دانش ضمنی و

های اساسی یادگیری مدل تعاملی و بازیگران اصلی مدل

 مدنی، جامعه محلی، جوامع دانش بومی نوآوری بر مبنای

NGO
خلق وموقعیت دانش در دانش . دولت است ها، 02

هاست، ها و قرنبومی بر مبنای روند تحول محلی و طی ده

نهادها در خلق نوآوری در دانش بومی غیررسمی و صاحبان 

 دانش جوامع محلی است، تمرکز دانش و نوآوری بر 

 یهول. )شده استهایی است که در طول زمان نهادینه دانش

   (02،8702ننیایو جاوه

ای از های برجستهتوان نمونهدر حال حاضر، به سختی می

های دانش بومی را یافت که از فرصت نوآوری مربوط به

 . تجاری قابل توجهی برخوردار باشند

 

 

                                                 
18 .Non-organization goverment 

19 .Hooli & Jauhiainen 

های نوآوری در سیستم های کمتری در مورد  چگونهمقاله

عمل با فقر و نابرابری تواند در می دانش بومی که چگونه

مقابله کند، صورت گرفته است، اگر سیستم نوآوری از 

مشارکت و شایستگی اکثریت محروم حمایت کند و در 

سازی این سیستم  بر این اساس ، بر توسعه صورت پیاده

کوزن و ) جامعه محلی تأثیر مثبت بگذارد

  .(87،8702ینسکیکاپل

 Total Innovation)مدیریت جامع نوآوری 

Management) مقاله نیا در که  TIM شودیم دهینام 

افزایی نوآورانه بین عناصر فنآوری، و سیستم تشکیل هم می

آوری مانند سازمان و فرهنگ برای ایجاد صلاحیت غیرفن

 شبکه می که است جامع یوقت ینوآور می .نوآوری است

، 80وایاولومو) کندیم جادیا یرفنآوریغ و یفنآور عوامل نیب

مدیریت جامع نوآوری در اصل تعهد مدیریت به  (.8700

خلاقیت نوآوری و تبدیل شدن آن به سازمان خلاق نوآور، 

های های توسعه خلاقیت و نوآوری و بکارگیری روشبرنامه

 لزوما نوآوری. باشدمی مدیریت مهندسی خلاقیت و نوآوری

 بلکه نیست، هاتکنولوژی جدیدترین کارگیری به معنای به

 بر بیشتر هاسازمان ها وشرکت تولیدی، واحدهای تمرکز

 درون در خلاقانه هایحلراه یافتن و تفکر هایشیوه روی

و  دالگویه) تکنولوژی به موضوع پرداختن تا است شرکت

 را نوآوری مدیریت هایتکنیم لحاظ این از(. 88،8772آلبرز

  و هاتکنیمابزارها،  از ایمجموعه صورت به توانمی

  کمم هاشرکت به که گرفت نظر در هاییشناسیروش

 هایچالش شده و هماهنگ گوناگون شرایط با تا کنندمی

 و رشد. سازند مرتفع استراتژیم ایشیوه با را بازار با مرتبط

در . است تفکر های جدیدشیوه نتیجه هاتکنیم این توسعه

نوآوری هستند مدیریت جامع نوآوری همه بازیگران اصلی 

 .که در حال تعامل با یکدیگر و خارج از سازمان هستند

 (0شکل)

 

 
 
 

                                                 
20  . Cozzen and Kaplinsky 

21  . Olumuyiwa 

22  . Hidalgo& Albors 
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 (2002یانگ ژیرونگ، ) مدیریت جامع نوآوری .1شکل 

 
 شیافزا و اشت،ال توسعه هایروش نیمهمتر از یکی امروزه

 و یلیتبد عیصنا توسعه و جادیا ،ییروستا مناطق در درآمد

 یلیتکم و یلیتبد عیصنا. است کشاورزی بخش در یلیتکم

 آوریعمل و فرآوری به که شودیم گفته یعیصنا به

  ندهایفرآ نیا .پردازدیم کشاورزی مختلف محصولات

 نگهداری، ،ییایمیش ،یکیزیف راتییت، رندهیدربرگ توانندیم

. باشد کشاورزی داتیتول عیتوز و بندیبسته

 حال در یکشورها در(. 0320و فمی،  نصرآبادی محمدزاده)

 ازمحصولات چهارم می بایتقر ران،یا در ژهیو به توسعه

  هدر یلیتکم و یلیتبد عیصنا مبودک لیدل به یکشاورز

 چهارم ساله پنج برنامه قانون 02 ماده توسعه در. رودیم

 یلیوتکم یلیتبد عیصنا گسترش از تیحما بر کشور، توسعه

 شده یفرآور محصولات درصد که ینحو به یکشاورز بخش

 و افتهی شیافزا موجود وضع برابر دو زانیم به حداقل

 گردد، فراهم درصد17 زانیم به عاتیضا کاهش موجبات

 بخش یلیتکم و یلیتبد عیدفترصنا) است شده دیتأک

 .(0320یکشاورز جهاد وزارت یکشاورز
از نظهر اعتقهادات عمهومی،    : دانش بومی در اعتقادات عمومی

نخل را سرمایه ملهی و تهاریخی مهی داننهد و نخهل آن قهدر       

هر درختی کهه در قهرآن   . واحد آن نفر است اهمیت دارد که

. برده شده نیاز آبی کمی دارد مانند خرما، زیتون و انجیهر  نام

آن ل و مرکبات معتقدند که نخهل  پیرامون کاشت مخلوط نخ

 هر درختی که در . نفر استد آن هواح که ت داردهدر اهمیهق

دارد مانند خرما، زیتون و قرآن نام برده شده نیاز آبی کمی 

ل و مرکبات معتقدند که پیرامون کاشت مخلوط نخ. انجیر

گیرد به همین  دلیل کشت مخل و ا میرنخل شوری زمین 

 (.0320ولی و مویدی، شاه) .شودمرکبات توصیه می

کرمان است  شرق ایران قرار گرفتهاستان کرمان در جنوب

استان  .شود مینهمین استان پرجمعیت کشور محسوب 

 معدودکرمان به عنوان پهناورترین استان کشور از جمله 

 متنوعی بسیار هوایی و آب شرایط از که است هاییاستان

 جایگاه ویژه ارتقای ضمن الهی موهبت این و است برخوردار

 و باغی محصول نوع 07 بر بالغ تولید زمینه استان، کشاورزی

نوع  07تقریبا  ه استنوع محصول زراعی را فراهم آورد 17

هزار هکتار با عملکرد  321محصولات کشاورزی درمساحت 

 هزار 800 در باغبانی نوع محصولات  10میلیون تن و  0.0

 تنوع علت به تن هزار 002 و میلیون 1 عملکرد  با هکتار

 حدود .شودمی کشت کرمان، استان در هوایی و آب شرایط

استان قرار دارند و از این های کشور در این درصد از باغ 00

بارش سالانه در . حیث در کشور دارای رتبه ی اول می باشد

تنوع آب و هوایی بالا در  .میلی متر است 007استان حدود 

استان کرمان باعث شده است که این استان دارای 

محصولات کشاورزی متنوع شامل محصولات گرمسیری و 

 .باشد سردسیری مناطق  میوه درختان نیمه گرمسیری و 

صنایع تبدیلی و تکمیلی در توسعه مناطق روستایی نقش 

یم نظام نوآوری که تلفیقی از دانش . بسزایی داشته باشد

https://www.gisoom.com/search/book/author-357200/پدیدآورنده-مهناز-محمدزاده-نصرآبادی/
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و دانش رسمی باشد در پذیرش نوآوری در توسعه این بومی 

گرهای علاوه بر ترویج نوآوری، مداخله. صنایع کمم کند

فنی، توسعه های دهندگان مهارتها، توسعهنظیر مشوق

مشارکت، منابع سنتی نوآوری که همان دانش بومی است 

 .گرددتاکید می

یکی از عواملی که صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما در استان 

بندی و کرمان نتوانسته است در زمینه بازاریابی و بسته

محصولات فراوری شده خرما به بازارهای جهانی راه پیدا 

گرها در توسعه این از مداخلهکند، عدم نوآوری و استفاده 

از انجا که دانش بومی یکی از منابع پذیرفته  .باشدصنایع می

تواند راهکاری باشد میباشد در علوم مدیریت میشده می

برای توسعه فراوری محصولات خرما با تلفیقی از نوآوری 

 .باشد

این مقاله به بررسی توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما  با 

موثردانش بومی  بر مدیرت جامع نوآوری پرداخته ابعاد 

کشاورزی و  جهاد سازمان مسئولان به نیز پژوهش این. است

 آیا مؤلفه که دهدمی نشان کرمان اتاق بازرگانی شهرستان

توسعه صنایع  بر های دانش بومی بر مدیریت جامع نوآوری 

 اساس این بر هاآن و دارند؟ تأثیر تبدیلی و تکمیلی 

 .کنند اتخاذ تریآگاهانه تصمیمات توانندمی 

 شناسیروش-3

این تحقیق به شرح ذیل  ا توجه به مطالب ذکر شده، فرضیهب

 .باشدمی

 صنایع توسعه در نوآوری جامع دانش بومی برمدیریت اجزا-

 معنی مثبت رابطه آیا و است کدام خرما تکمیلی و تبدیلی

توسعه  و نوآوری جامع دانش بومی و مدیریت اجزا بین داری

 است؟ خرما تکمیلی و تبدیلی صنایع

 روش و است کمی و از نوع این تحقیق از نظر هدف کاربردی

 

 

 

 

 

 

 

فاز،  حاضر شامل دو مطالعه. است پیشمایشی آن اجرای  

 گرفته صورت مطالعه میدانی و تجربی و نظری مبانی مرور

 محدوده با تجربی مرتبط و نظری مبانی اول، فاز در. است

بر اساس هدف  مورد مطالعه قرار گرفت پژوهش موضوعی

پژوهش و مرور ادبیات، سوابق و پیشینه پژوهش و نیز 

ارائه  8فرضیات طرح شده، مدل مفهومی پژوهش در شکل 

 کمی و رویکردی از گیریبهره با دوم نیز فاز درشده است؛ 

دانش  سنجش هایشاخص به طراحی اقدام میدانی مطالعه

در توسعه صنایع تبدیلی و  بر مدیریت جامع نوآوری بومی

  .تکمیلی خرما گردید

 در در کهه  است افرادی از نفر 877 تحقیق این آماری جامعه

 فعهال  خرمها  محصولات فراوری و بندیبسته بازاریابی، زمینه

 حجهم . هسهتند  کرمهان  اسهتان  در تکمیلهی - تبدیلی صنایع

 سهاده  گیهری  نمونهه  روش و کهوکران  فرمول طریق از نمونه

 پرسشنامه ها داده گردآوری ابزار. است شده تعیین نفر 011

 طیهف  های این پرسشهنامه بها  گویه است بوده ساخته محقق

 نظههری ،0=مههوافقم ،1=مههوافقم کههاملا) اینقطههه 1 لیکههرت

 شهده  گهذاری نمهره ( 0=مخهالفم  کاملا و 8=مخالفم ،3=ندارم

 بهه  و خبرگان نظرات از پرسشنامه روایی بررسی جهت .است

 میهزان  که شد استفاده کرونباخ آلفای از پایایی تعیین منظور

 نیهز  پایهایی  و اسهت  بهوده  7.07 از بالاتر آمده بدست مقادیر

در ایهن  باتوجه به اینکه تحقیق حاضر  .گرفت قرار تایید مورد

ها و اههداف وسهؤالات   منظور تجزیه و تحلیل داده تحقیق به

و .( واریهانس و میهانگین، )یفی تحقیق از روشهای آمهار توصه  

از . اسهتفاده شهده اسهت    (معادلات ساختاری)آمار استنباطی 

برای تائید یا عدم تائید با استفاده از  مدل معادلات ساختاری

 SPSSافهزار  و نهرم AMOS ساختاری  افزارهای معادلاتمنر

.استفاده شده است
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الگوی مفهومی اولیه از مرور مبانی نظری و تجربی پژوهش. 2شکل

 های تحقیقمتغیرها و شاخص. 1جدول

 
 هامعرف ابعاد مت،یر

ی
ش بوم

دان
 

 میزان اعتماد به دانش بومی در زمینه توسعه  صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما- اعتماد به دانش بومی

بندی صنایع تبدیلی و تکمیلی کیفیت و بسته میزان اعتماد به دانش بومی در زمینه-

 خرما

میزان اعتماد به دانش بومی در زمینه خودکفایی و استقلال جوامع روستایی صنایع -

 تبدیلی و تکمیلی خرما

 میزان اعتماد به دانش بومی در برند سازی و بازاریابی صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما-

 گیری از دانش بومی در مدیریت  صنایع تبدیلی و تکمیلی خرماهمیزان بهر- گیری از دانش بومیبهره

خوراکی، )گیری از دانش بومی در تنوع  صنایع تبدیلی و تکمیلی خرمامیزان بهره-

 ...(صنعتی

گیری از دانش بومی در صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما در ارتباط با سایر میزان بهره-

 صنایع روستایی

 دانش بومی در افزایش تولید صنایع تبدیلی و تکمیلی خرماگیری از میزان بهره-

 میزان آشنایی با مفهوم دانش بومی و استفاده از آن- آشنایی با دانش بومی

 میزان انتقال دانش بومی به نسل بعدی-

 میزان تمایل و رغبت جوانان از دانش بومی و کسب تجربه از پیشینیان-

 در کاهش ضایعات خرما میزان آشنایی با مفهوم دانش بومی-
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ی

ت جامع نوآور
مدیری

 

 روز نوآوری و بین المللی آشنایی با مفاهیم به فرهنگ نوآوری

 انتقال اطلاعات به سطوح پایین تر-

 ارتباط میان کارکردها -

 جلسه ها و همایش ها و جشنواره ها نوآوران -

 حضور مروجین برای نوآوری در منطقه -

 مدیریت کردن تکنولوژی با استراتژی کسب وکار مدیریت تکنولوژیِ

 استفاده از فناوری نوین در تولید-

 مدیریت کردن تکنولوژی با فرهنگ بومی -

 محصولات جدید برای بازارهای آینده- استراتژی نوآوری

 بسترسازی نخلداران برای ارتباط با صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما -

 سیاستهای رقابتی -

 اینرسی استراتژیم -

 سرمایه گذاری بلند مدت در بخش صنایع تبدیلی -

 مشوق های مالی برای نوآوریایجاد  ساختار سازمانی

 بروکراس و قانون اداری -

 رهبری -

 تیم سازی  -

 انعطاف پذیری -

 تحمل ابهام - نوآوران 

 ترس از شکست -

 هوش نوآورانه -

 

  

 

 (بومیمت،یر دانش) (0321) نژادبذرافشان و طولابی. منبع

 

 

 

 ها تحلیل داده

نامه بین صاحبان صنایع خرما دراستان کرمهان   توزیع پرسش

 حههههاکی از آن اسههههت کههههه بیشههههترین مقههههدار سههههنی 

سال با جنسیت مرد بها درصهد    02تا  01دهندگان بین پاسخ

و همین طبقه سنی بها جنسهیت زن بها درصهد      0/81فراوانی

مهدرکسال و با 00-07بیشترین سابقه کاری 1/31فراوانی 

 

را  00درصد فراوانی یشترین  (لیسانس)لی کارشناسیهتحصی

بنهدی، بازاریهابی،   دهندگان در سه زمینه بستهداشت و پاسخ

دهنهدگان در  محصولات فراوری شده بیشترین درصهد پاسهخ  

(8جدول شماره) .باشدمی 2/10بندی با درصد زمینه بسته
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توصیف فراوانی جمعیت مورد مطالعه. 2دول ج

 درصد  بیشترین پاسخگو مشخصات پاسخ دهندگان

 0/81 02-01 سن

 00 ( لیسانس)کارشناسی ( لیسانس)کارشناسی

 1/31 00-07 سابقه کار

 2/10 بندیبسته زمینه کاری

های پژوهشیافته:منبع

ههای مهورد   ها و اطلاعهات، شهاخص  همچنین با توجه به داده

ههای ههر شهاخص سهنجیده شهد و میهانگین       محاسبه، گویه

میهزان اعتمهاد   : آمده اسهت گویان چنین بدست نظرات پاسخ

، آشهنایی  03/3گیری از دانش بهومی  ، بهره02/3دانش بومی 

آمهده   (3)ارزیهابی شهد کهه در جهدول     02/8با دانش بهومی،  

همچنهین اطلاعهات بدسهت آمهده از مهدیریت جهامع       . است

 .آمده است ( 0)نوآوری که در جدول شماره

 گویانبررسی دانش بومی از دیدگاه پاسخ. 3جدول 
 انحراف معیار واریانس میانگین فراوانی فهمول

بومی دانش به اعتماد  011 02/3 22/7 22/7 

بومی دانش از گیریبهره  011 03/3 22/7 02/7 

 21/7 20/7 02/8 011 بومی دانش با آشنایی

های پژوهشیافته :منبع

  دیدگاهبررسی مدیریت جامع نوآوری از . 4جدول 

گویانپاسخ

 انحراف معیار واریانس میانگین فراوانی مولفه

 21/0 30/0 20/3 011 مدیریت تکنولوژیِ

 30/0 01/0 22/8 011 استراتژی نوآوری

 00/0 72/0 00/8 011 ساختار سازمانی

 80/0 00/0 82/3 011 فرهنگ نوآوری

 81/0 08/0 21/3 011 نوآوران

های پژوهشیافته :منبع

جامع نوآوری گانه مدیریت برای بررسی ابعاد پنج

ساختارسازمانی، فرهنگ نوآوری، استراتژیم نوآوری، )

ای تم نمونه  t از ازمون( مدیریت تکنولوژی، نوآوران

ها و با احتساب دامنه با توجه به یافته. استفاده شده است

و براساس طیف لیکرت در نوسان  1تا  0طیفی که بین 

بی شده است و ارزیا 3است، این میزان بر ابعاد بیشتر از عدد 

 . معناداراست 70/7در سطح آلفای 

ها در محدوده همچنین تحلیل میانگین عددی این شاخص

مورد مطالعه نشان دهنده تاثیر مثبت دانش بومی در کلیه 

ها فرهنگ با توجه به یافته. ابعاد مورد نظر تحقیق است

نسبت به سایر مت،یرها در بالاترین  00/3نوآوری با میانگین 

 . قرار داردسطح 

در رتبه بعدی قرار  01/3بعد استراتژیم نوآوری با میانگین 

های بندیهای بستهدانش بومی و استفاده آن در زمینه. دارد

جدید، بسترسازی نخلداران در ارتباط با سایر صنایع مرتبط 

گذاری در بخش صنایع، از رکود خارج کردن و سرمایه

زایی، و ایجاد انگیزه دز محصولات فراروی خرما زمینه اشت،ال

 .شوداین صنایع می
 ابعاد مدیریت جامع نوآوری با ستفاده آزمون .5جدول 

 t آماری

تفاوت  معناداری tآماره  میانگین مولفه ها

 میانگین

فاصله اطمینان 

 درصد 21

حد 

 پایین 

حد 

 بالا

فرهنگ 

 نوآوری

00/3 23/02 777/7 07/8 00/8 03/8 

استراتژیم 

 نوآوری

01/3 27/32 777/7 08/3 13/3 27/3 

ساختار 

 سازمانی

11/3 13/32 777/7 08/3 81/3 07/3 

مدیریت 

 تکنولوژی

27/8 10/38 777/7 38/3 00/3 18/3 

 20/8 01/8 00/8 777/7 01/81 20/8 نوآوران

 های پژوهشیافته:منبع

برای بررسی اثرات دانش بومی بر مدیریت جامع نوآوری از 

رگرسیون و آماره فیشر استفاده شد است با توجه به مدل 

.است 022/7ها مقدار ضریب تعیین برابر یافته

عوامل تاثیرگذار دانش بومی بر مدیریت جامع . 6جدول 

 نوآوری

 

 انحراف معیار

ضریب 

تعیین تصیح 

 شده

ضریب 

 تعیین

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

702/7 022./ 201./ 273./ 

پژوهشهای یافته:منبع
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تحلیل واریانس مبتنی بر وجود رابطه خطی ابعاد . 7جدول 

 مدیریت جامع نوآوری با دانش بومی
مجموع  مولفه 

 مربعات 

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات 

معنا سطح Fآماره 

 داری

 777/7 370/02 020/0010 1 238/0811 اثر رگرسیونی

   787/17 017 000/0018 باقیمانده 

/272 کل 

00072 

011    

های پژوهشیافته:منبع

شود، که برای تمام ، مشاهده می(2)با توجه به جدول شماره

است همچنین 70/7مت،یرها مقدار سطح معنادار کمتر از 

دهد که یم واحد ت،ییر در انحراف نشان می  betaمقادیر

معیار در مدیریت تکنولوژی، ساختار سازمانی، فرهنگ 

، 800/7و نواوران  به ترتیب   نوآوری، استراتژیم نوآوری

واحد موجب تاثیر در کاربرد  830/7،000/7، 002/7، 022/7

دانش بومی مورداستفاده صاحبان صنایع تبدیلی و تکمیلی 

های در بین شاخص. خرما در منطقه مورد مطالعه شده است

  800/7مورد بررسی، فرهنگ نوآوری با ضریب بتای 

کمترین تاثیر 000/7یب بتای بیشترین تاثیر و نوآران با ضر

.های مدیریت جامع نوآوری داردرا در بین شاخص

ضرایب شدت روابط میان هریک از ابعاد دانش . 2جدول 

 بومی بر مدیریت جامع نوآوری در صنایع تبدیلی و تکمیلی
ضریب  مت،یرها

 استاندارد

سطح  T ضریب غیراستاندارد

 معناداری
 

 عرض از مبدا
BETA  خطای

 استاندارد

B  

- 20/8 000./  70/8 777/7 

فرهنگ 

 نوآوری

800/7 081/7 000/7  131/1 123./ 

مدیریت 

 تکنولوژی

022/7 002/7 810/7  007/00 777/7 

استراتژیم 

 نوآوری

002/7 217/7 001/7  302/07 770/7 

ساختار 

 سازمانی

830/7 212/7 028/7 010/08 777/7 

 777/7 202/08 083/7 /.032 000/7 نوآوران

های پژوهشیافته :منبع

 

 

 نامگذاری متغیرها. 9جدول 
 شاخص نام مت،یر شاخص نام مت،یر

Ink دانش بومی tr اعتماد به دانش بومی 

tu بهره گیری از دانش بومی fr آشنایی با دانش بومی 

Si استراتژیم نوآوری Cu فرهنگ نوآوری 

teq مدیریت تکنولوژی os ساختار سازمانی 

psy ویژگی های روانشناسی   

 

تحقیق حاضر نشان داد که  دانش بومی در توسعه نتایج 

صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما  در منطقه مورد مطالعه کاملا 

مشهود است و برای برطرف کردن این نواقص نیازمند 

بکارگیری روش های جدید هستیم در تحقیق حاضر رهیافت 

و اجزا آن کمم می کند تا TIM))مدیریت جامع نوآوری 

توسعه فراوری این محصول استراتژیم و مهم با نقش دانش 

بومی وضعیت بهتری داشته باشد و از انجا که صنعت فراوری 

در کشاورزی  یکی از ارکان مهم افزایش درآمد کشاورزان در 

این منطقه می باشد لذا می توان گفت که بهبود توسعه 

ضعیت معیشت و اقتصاد صنایع فراوری باعث بهبود و

صاحبان این صنایع می باشد و می تواند در جهانی شدن این 

با نامگذاری مت،یرها   2در جدول شماره . صنایع کمم کند

 می شویم   آشنا Amosدر برنامه 

های برازششاخص. 10جدول 
مقدار مشاهده  حد نرمال  شاخص 

 شده 

DF  803 بزرگ تر از صفر 

 001/0 3کمتر از  dfبه    نسبت 

شاخص هنجار شده برازندگی 

(NFI) 

 282/7 و بالاتر 2/7

شاخص هنجار نشده برازندگی 

(NNFI) 

 217/7 و بالاتر 2/7

 220/7 و بالاتر 2/7 (IFI)شاخص برازندگی فزاینده 

ریشه دوم برآورد واریانس خطای 

 RMSEAتقریب، 

 780/7  71/7کمتر از 

p  080/7 71/7بیشتر از 
PNFI  127/7 1/7کمتر از 
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 شاخص 8 مجموع از(10) جدول اطلاعات به عنایت با

 وضعیت ها درهمه شاخص ساختاری، مدل برازش سنجش

  آمده دست به نتایج به با توجه .هستند مطلوب نسبتاً

 در مدل ساختاری کلی برازش که نمود بیان توانمی

 برازش کیفیت دیگر، عبارت به قرار دارد؛ مطلوب وضعیت

 .شودمی سنجیده مطلوب شده، برآورد ساختاری مدل کلی

های نقش دانش بومی پیچیدگی که دهدمی نشان مقاله این

توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی  در مدیریت جامع نوآوری در

ساختار  هایزمینه تحت ایگسترده طور به تواند خرما می

 ، فرهنگتکنولوژیکی، استراتژیم نوآوری سازمانی، مدیریت 

 که مرتبط، های چالش.فردی باشد های زمینه نوآوری و

 اند، کرده احاطه را توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما 

  .شوند بندیطبقه

 معنادار و مثبت رابطه دهندهنشان (8) شکل در) بتا میزان)

دانش بومی و مدیریت جامع نوآوری در توسعه  مت،یر بین

استراتژیم   ابعاد از یم هر و صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما 

نوآوری و مدیریت تکنولوژی فرهنگ نوآوری و ساختار 

برای استرتژیم نوآوری  B)) سازمانی می باشد مقدار بتا

و  20/7و مدیریت تکنولوژی  03/7و فرهنگ نوآوری  02/7

بر اساس نتاج بدست آمده .می باشد 02/7ساختار سازمانی 

توجه مقدار ویژه که دارند،  هااز این تحلیل هر کدام از گزینه

بومی با و مت،یر دانش. فرضیات تحقیق اثبات  می شوند

همبستگی را آشنایی دانش بیشترین  20/7مقدار عددی 

 .بومی دارد

استراتژیم نوآوری در توسعه صنایع تبدیلی  دانش بومی در

 اندازه گزارش شده اثر مستقیم. دارد و تکمیلی خرما تأثیر

توسعه صنایع تبدیلی در  استراتژیم نوآوریاستاندارد مت،یر 

به این معنی که یم واحد افزایش . باشدمی 02/7و تکمیلی 

 توسعه در دانش بومی استراتژیم نوآوریانحراف معیار 

درصد  02/7، موجب افزایش  تکمیلی خرما و تبدیلی صنایع

 صنایع توسعه در نوآوری استراتژیم انحراف معیار مت،یر

استفاده از دانش بومی در . شودتکمیلی خرما می و تبدیلی

بلند مدت در تجهیزات فناوری نوین در  هایسرمایه گذاری

بسته بندی و فراوری ارتباط گسترده و فشرده بخش صنعت 

فرهنگ . و کشاورزی در توسعه فراوری خرما تاثیرگذار است

. تأثیر داردتوسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما  نوآوری در

دانش بومی  اندازه گزارش شده اثر مستقیم استاندارد مت،یر

 03/7توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی در  نوآوریفرهنگ  در

به این معنی که یم واحد افزایش انحراف . باشدمی

 صنایع توسعه در دانش بومی در فرهنگ نوآوریمعیار

درصد انحراف  03/7موجب افزایش  تکمیلی خرما، و تبدیلی

 و تبدیلی صنایع توسعه در نوآوری فرهنگ معیار مت،یر

ایگاه گسترده از منابع  و اطلاعات در پ. شودتکمیلی خرما می

ارتباط نوآوری، تلاش برای جهانی شدن دانش بومی، آموزش 

تواند در ها مینوآوری به صاحبان صنایع و برگزاری جشنواره

. توسعه دانش بومی در فرهنگ نوآوری تاثیرگذار باشد

توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما  مدیریت تکنولوژی در

 اندازه گزارش شده اثر مستقیم استاندارد مت،یر. تأثیر دارد

توسعه صنایع تبدیلی و  تکنولوژی مدیریتدر  دانش بومی

به این معنی که یم واحد . باشدمی 20/7تکمیلی خرما 

 تکنولوژی مدیریت در دانش بومیافزایش انحراف معیار 

 20/7، موجب افزایش  تکمیلی خرما و تبدیلی صنایع توسعه

 توسعه در مدیریت تکنولوژی معیار مت،یردرصد انحراف 

  رویکرد با تکنولوژی. شودتکمیلی خرما می و تبدیلی صنایع

 کارایی با در نظر گرفتن دانش بومی،  و بهروری افزایش

تواند در توسعه فرآوری خرما در استان کرمان تاثیرگذار می

دانش اندازه گزارش شده اثر مستقیم استاندارد مت،یر .. باشد

توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی  ساختار سازمانیدر بومی 

به این معنی که یم واحد افزایش . باشدمی 02/7خرما  

 توسعه در مدیریت تکنولوژی دانش بومی در  انحراف معیار

درصد  02/7، موجب افزایش  تکمیلی خرما و تبدیلی صنایع

 عصنای توسعه در سازمانی ساختار انحراف معیار مت،یر

 صورت به شرکت مدیریت شودتکمیلی خرما می و تبدیلی

نوآوری،  برای  مالی هایمشوق صادقانه، ایجاد و باز ارتباطات

 تکمیلی و تبدیلی صنایع توسعه و بازاریابی در تیمی کارکرد

نوآوری،  در دولت گذاریسیاست دغدغه خرما، میزان

 نقش دانش بومی در از حمایت در کشور قانونی چارچوپ

 کرمان استان در خرما فراوری توسعه در تواندمی نوآوری

 .باشد تاثیرگذار
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 گیری و پیشنهادات نتیجه-4

مدیریت  بررسی نقش دانش بومی در کلی باهدف مطالعه این

 توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما برای جامع نوآوری

  .شد انجام شهرستان کرمان

بندی صاحبان صنایع و بستهدرصد  0/81با توجه به اینکه 

شود که قرار دارند پیشنهاد می 02-01در رده سنی خرما 

 تولید زمینه دانش بومی در نوآوری در خبره و سابقه با افراد

 .نمایند استفاده هاکارگاه مشاورین عنوان به خرما

دستخوش  توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی کشاورزیفرآیند 

 تحول فکری عظیمی شده است مفههوم دانهش بهومی بهه

یکی از ارکان اصلی توسعه درآمده است که با گنجاندن آن 

دانش پراکنده  کردن توان به بسیجهای توسعه، میدر دیدگاه

صنایع  یتوسهعه .یافت ای از روستاییان دستو متعدد توده

های جهانی و دستیابی به بازاربا ههدف تبدیلی و تکمیلی 

 جوامع روستایی ونظران توسعه ، توجه صهاحبایجاد اشت،ال

های که از فرهنگ، دانش، مههارت، منهابع غنهی و متعهددی

توسعه برخوردار است نوجه خود را به دانش بومی معطوف 

کرده است،  به طوری که اثر کاربرد دانش بومی و تجربه 

زمینه فرهنگ  خرما در صاحبان صنایع تبدیلی و تکمیلی

های آشنایی صاحبان صنایع  با مفاهیم به نوآوری در زمینه

تر، المللی، انتقال اطلاعات به سطوح پایینروز نوآوری و بین

ها ها و جشنوارهها و همایشارتباط میان کارکردها، جلسه

 نوآوران، حضور مروجین برای نوآوری در منطقه باعث 

ترده از مرز منطقه شود که دانش بومی به صورت گسمی

ها به مرحله جدیدی عبورکند و با ارتباط میان سایر دانش

برسد این امر بطور مستقیم و غیرمستقیم باعث استحکام 

دانش بومی و افزایش ارتباط بازارها در توسعه صنایع تبدیلی 

 .و تکمیلی خرما شود

در رابطه با دانش بومی در زمینه ساختارسازمانی و مدیریت 

دهد که استفاده از این دانش ها نشان میتکنولوژی یافته

 تواند عامل مثبت باشد سازی، رهبری میبومی برای تیم

 

 

 

 

پذیری بیشتری در جهت نواوری در زمینه زمینه انعطاف

های ایجاد مشوق. صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما فراهم آورد

وآوری مالی باید در جهت بکارگیری این دانش در زمینه ن

مدیریت نکنولوژی باید همگام و همراه با بکارگیری . باشد

و تکنولوژی بکارگیری شده در راستای این . دانش بومی باشد

در زمینه نوآوران خصوصیات ترس از شکست، . دانش باشد

بکارگیری از دانش بومی در زمینه  عدم  تحمل ابهام باعث

 .دنوآوری در صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما می شو

سازی توسعه روستایی سازی یکی از اثرات بومیتوانمند

 شود،میسر میبها مشهارکت واقعهی مهردم  ، کهاست

 اهداف توسعه با صاحبان صنایع تبدیلی و تکمیلی مشارکت 

 روستاییان ساز و این توانمندسازی ،تنگهاتنگی دارد رابطه

افراد ریزی در راستای آگهی دادن به کارهایی مثل برنامه

هایی در جهت محلی، آموزش محلی، سازماندهی منابع

هایی در ایجاد شبکهاتکایی فردی و جمعی، تقویت خود

ها و تجربیان، راهکارهایی اشتن اندوختهذراک گتجهت به اش

ای بتوانند به توسعه بهدین وسهیله افهراد محلهیهستند تا 

دانش  توسعه. نها سازوگار باشدآبرسند که با شریط اطراف 

بومی و عملی کردن آن مساوی با توسعه محلی و توانبخشی 

جوامع محلی طبق نظر صاحبان صنایع تبدیلی و تکیلی 

خرما در  توسعه نوآوری این  صنایع در استان کرمان نیاز به 

بندی، فراوری در این صنایع آموزش دانش بومی مانند بسته

نعت و بسترسازی برای ارتباط کشاورزان با ص .باشدمی

ها وآشنایی هر سه مورد ذکر شده در دانش بومی دانشگاه

 . باشدیکی از وظایف مهم مدیران می

اندرکاران فرایند شود که در این خصوص دستپیشنهاد می

توسعه و نوآوری صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما اطلاعات 

آوری کنند و در علمی کردن مردم بومی را مطالعه و جمع

هانی شدن آن از طریق نوآوری موجب دانش بومی و ج

 .مقبولیت این دانش گردند
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مجله علوم ( . روستای قصاب ذالکان شهرستان بابل: موردی
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 چکیده

مشغول به  یعلم و فناور یها   که در پارک ییها   ازجمله سازمان کنند   یم دیبالا تول یبا تکنولوژ یکه محصولات ییها سازمان

 شرفتیپ ریدر مس توانند   ینوآورانه م یعملکرد ی   و ارتقاء و بهبود آن و ارائه یرقابت تیمز کیعنوان  به یکسب نوآور با اند، تیفعال

 یانجمی نقش با ها  و عملکرد نوآورانه سازمان ینوآور های  یاستراتژی رکارگی  به نیرابطه ب یپژوهش حاضر باهدف بررس. رندیقرار گ

از  ریمد 05شامل  پژوهش نیا یجامعه آمار. شده است انجام سیپرد یستقر در پارک فناورهای م جذب در شرکت تیظرف

برابر با  یحجم نمونه با استفاده از روش سرشمار باشد، می سیپرد یهای مستقر در پارک فناور شرکت یو توسعه قیتحق هایواحد

 یگردآور یبرا. باشدیم یبه لحاظ هدف، کاربردو  یهمبستگ ،یفیپژوهش توص کیپژوهش  نیا. کل جامعه در نظر گرفته شد

های پژوهش مینباوا و همکاران، برای ظرفیت جذب برای ظرفیت جذب فردی از سنجه .استشده  استفاده پرسشنامه ابزار از هاداده

 و همکاران هونگی موجود در پژوهش و برای عملکرد نوآورانه از پرسشنامههالر های موجود در پژوهش لیچتنسازمانی از سنجه

و  SPSS افزارهاینرم ها،وتحلیل داده تجزیه یبرا. ابزارها تأیید شد نیا ییایپا نیسازه و همچن ییمحتوا و روا روایی استفاده شد

SmartPLS مدل یابی معادلات  نیو همچن یآمار استنباط هایآزمون جنتای هاوتحلیل داده در تجزیه. مورداستفاده قرار گرفت

ابعاد عملکرد  یهمهبر  دارییاثر مثبت و معن ،جذب تیآن است که ظرف از حاکیآمده  دست به جینتا. شده است ارائه یساختار

کارگیری  دارد و به ینوآورانه اثر معنادار لکردابعاد عم یبر همه یتدافع نیو همچن شرویپ یاستراتژ یرکارگینوآورانه دارد و به

و  یتدافع یاستراتژ یرکارگیبه باجذب در رابطه  تیدارد و ظرف یجذب اثر معنادار تیدانه بر ظرفو مقل یتدافع شرو،یپ یاستراتژ

است  نیا انگریب دل،برازش م هایشاخص یبررس ن،یهمچن. دارد یانجیو ابعاد عملکرد نوآورانه نقش م شرویپ یاستراتژ نیهمچن

 .باشدیردار مبرخو یقابل قبول یکه مدل مورداستفاده در پژوهش از برازندگ

  .سیپرد یجذب، پارک فناور تیعملکرد نوآورانه، ظرف ،ینوآور های یاستراتژ :های کلیدی واژه
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 مقدمه -1

های پیچیده رقابتی و گیری محیطامروزه با شکل

تر شدن  وکار و نوآورانه و پویا محیط کسب شدن یجهان

بسیاری مواجه ا، مشکلات ه ها با تهدید محیط تجاری، شرکت

راهکارهایی هستند که بتوانند بر این  به دنبالهستند لذا 

 .نوآوری است ها روشغلبه کنند یکی از این  ها چالش

های مهم عملکرد خود را در قابلیت ها شرکت گرید انیب به

کنند و  میسازمانی همچون نوآوری، تقویت 

وآورانه قرار های ن های لازم را در فعالیت گذاری سرمایه

؛ 8700، 8؛ مارتینز پره8702و همکاران،  0گاوو) دهند یم

تواند نقش محوری در بقای  نوآوری می (.8700،  کوسیوا

که دانشمندان جامعه جذابیت  طوری ها داشته باشد به سازمان

نظیر و با توسعة سازمانی  ها را بی مستمر نوآوری در سازمان

بر همین (. 22 0مکاران، سیدعامری و ه)اند  برابر دانسته

های  وجوی راه ای در جست طور فزاینده ها به سازمان اساس

های خود را   جدید برای بهبود موقعیت خود هستند و توانایی

دهند و از نوآوری و افزایش سطح  برای نوآوری توسعه می

عنوان منبع اصلی، برای تضمین مزیت رقابتی  دانش به

سازد تا  ها را قادر می کتنوآوری شر. کنند استفاده می

های کارآمدتر و مؤثرتر را توسعه داده و  ها و استراتژی فرآیند

سازی کنند و درنتیجه محصولاتی نوآورانه تولید  پیاده

ای نیست  نوآوری پدیده(. 28 0مرادی و همکاران، )شود  می

نوآوری فرآیندی مستمر بوده و . بار اتفاق بیافتد که فقط یک

گیری سازمانی در تمام مراحل، از  صمیمشامل فرآیند ت

زاویه،   سلیمی)توسعه ایده تا کاربردی شدن آن است 

هایی برای شناسایی های اخیر پژوهش در دهه (.22 0

مرادی و )است  گرفته انجام عوامل اثرگذار بر عملکرد نوآوری

نژاد و  ؛ خلیل25 0حجازی و نظرپور، ؛ 28 0همکاران، 

؛ مولر و 20 0عراقی و همکاران، ؛ خلیلی 20 0ور، دانش

و  5؛ فرراس8787و همکاران،  0؛ فریا8787همکاران، 

 (8702و همکاران،  0؛ زوو8702همکاران، 

                                                 
1. Guo 

2. Martinez-pere 

3. Kossyva 

4. Ferreira 

5. Ferreras 

6. Zou 

که  شود یماز برآیند این تحقیقات این موضوع برجسته 

برای آن  آنکهمگر  دیآ ینم به وجود خود یخود بهنوآوری 

ی ها یستراتژابرنامه و راهبرد داشت لذا تحقیقات به سمت 

های نوآوری است که ی حرکت کرد زیرا استراتژینوآور

خصوص  تغییرات و بهبودهایی برای عملکرد و به تواند یم

مورد  در .عملکرد نوآورانه سازمان به همراه داشته باشد

محمدی )است  شده انجامهایی های نوآوری پژوهشاستراتژی

امینی و ؛ 22 0؛ خدایاری و همکاران، 0077و همکاران،

نیا و  ؛ رحیم22 0؛ خدایاری و همکاران، 22 0همکاران، 

، گرگابی و 20 0؛ طالبی و همکاران 20 0همکاران، 

و  0اخلاق ؛ ملک8702؛ گاوو و همکاران، 20 0کیماسی، 

  (. 870همکاران، 

اما با مرور به تحقیقات گذشته یک عامل مهم دیگری در 

وانایی جذب دانش و آن ت باشد یم برجستهنوآوری بسیار 

ی و نظرپوری، حجاز .22 0امینی و همکاران، ) باشد یم

 دانش از یبردار بهره برای توانایی جذب، توانایی (.20 0

. نوآورانه است هایقابلیت برای حیاتی عامل یک خارجی

رسد باید نقش عامل دیگری را در این رو به نظر می ازاین

سازمان برای جذب  میان بررسی کرد که با افزایش توانایی

ظرفیت جذب  گرید انیب به. شود یمدانش به نوآوری منجر 

یک مجموعه از فرایندها و روندهای سازمانی است که طی 

سازی، انتقال و استخراج دانش  آن سازمان به کسب، شبیه

های داری مزیتپردازد و قابلیت سازمان برای کسب و نگهمی

 .دهدرقابتی را افزایش می

ی ها سازماندیگر موضوع عملکرد نوآورانه در از طرف 

از اهمیت  ها سازمانماهیت این نوع  لیبه دل انیبن دانش

بنیان و نوآور های دانشلذا سازمان. است برخورداربیشتری 

شان را ارتقاء برای حفظ بقاء خود، باید عملکرد نوآورانه

 .دهند

چه در رسیم که اگر با مرور ادبیات موضوع به این نتیجه می

صورت جداگانه به  بسیاری از مطالعات صورت گرفته، به

شده است؛ اما در  بررسی روابط میان متغیرها پرداخته

ی ها یاز مطالعات به بررسی روابط میان استراتژ کی چیه

در قالب یک مدل  ؛ عملکرد نوآوری و ظرفیت جذبنوآورانه

                                                 
7. Malek akhlagh 
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ک ها بر یکدیگر و تبیین نقش هر ی کلی و بررسی اثرات آن

لذا جای خالی پژوهشی که . در این رابطه، توجه نشده است

ی نوآوری بر عملکرد نوآوری را ها یاستراتژ ریتأثنقش 

بر این اساس و با تأکید بر این شود بسنجد احساس می

 ایشکاف تحقیقاتی، مسئله اصلی تحقیق این است آ

با عملکردهای  راستا هم انیبن دانشی ها سازمانراهبردهای 

 ؟باشد یم ها آنانه نوآور

رو در این پژوهش محقق بر آن است تا علاوه بر تعیین  ازاین

های نوآوری و عملکرد ی بین استراتژیچگونگی رابطه

ها، نقش میانجی ظرفیت جذب را در این نوآورانه سازمان

 .میان بسنجد

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری -2

 ینوآور های یاستراتژ 2-1

افزون، باعث  شثده    های روز هانی و رقابتتغییرات بازارهای ج

عنوان یک متغیر کلیثدی در رسس   ها به نوآوری به که سازمان

(. 20 0صثثمدی و همکثثاران،  )امثثور خثثود توجثثه نماینثثد   

هثای سثاختارمند،    ای از فعالیثت  نثوآوری مجموعثه   ستراتژیا

فراگیر و خلاقانه بوده که در راستای پشتیبانی از رشثد آتثی   

ایثثن رویکثثرد ترکیبثثی از دو  . گردنثثد یسثثازمان تثثدوین مثث 

 .اسثثت نثثوآوری سثثازمانی  و مثثدیریت اسثثتراتژیک  مفهثثوم

کند تا تناسب بثین   کمک می وکار کسب ستراتژی نوآوری بها

از . دانش خارجی و نیازهای نوآوری داخلی را ارزیابی نماینثد 

علاوه بر . این طریق عملکرد نوآوری پیشرفته را تضمین کنند

ریثزی   این، داشتن یک راهبرد نوآوری با یثک فرآینثد برنامثه   

توانثد   یبررسثی، مث   رونثد  کیث رسمی، یک چرخثه بودجثه و   

سازی دانثش خثارجی را بهبثود     هماهنگی داخلی و هماهنگ

 .بخشد

هثا و   ها، ایده درواقع چارچوبی برای نوآوری ستراتژی نوآوریا

هاست تا تضمین شثود کثه تثلاش، انثرژی و هزینثه       خلاقیت

د اهبثثرایثثن ر. شثثود شثثرکت در جهثثت مناسثثب خثثرج مثثی 

 کیث  .اشدسو ب نباید با استراتژی کلی شرکت ناهم وجه چیه به

در جهت تخصیص منابع  ییها یریگ میاستراتژی نوآوری تصم

برای رسثیدن بثه اهثداف شثرکت بثرای نثوآوری را هثدایت        

قادری ) شود یکه باع  ایجاد ارزش و مزیت رقابتی م کند یم

  (.0077و رحیم نیا، 

 ینثوآور  هثای     یاسثتراتژ  یکثه بثرا   یمتعدد های    بندی    دسته

ملثک  ) مشثاهده اسثت   قابثل  ریجدول ز شده است که در ارائه

؛ توگبثا  22 0؛ امینی و همکثاران،  28 0اخلاق و همکاران، 

 (8705، 2کارابولوت

توسط  شده ارائههای نوآوری بندی استراتژیدسته .1جدول 

 گرانپژوهش

 

 

 های نوآوری یاستراتژبندی دسته ردیف

 واکنشی و تحلیلی ،کارانه محافظه پیشرو، 0

 تقلیدی متکی، یا وابسته تدافعی، تهاجمی، ،نهطلبا فرصت 8

استراتژی تدافعی، استراتژی محصول متمایز، استراتژی   

 کارانه محافظهتهاجمی فنی، استراتژی ریسکی، استراتژی 

 استراتژی نوآوری واکنشی و استراتژی نوآوری پیشرو 0

قدم در تولید فناوری، خرید نوآوری و استراتژی  یشپ 5

 ترکیبی پیوندی یا

 نگر، ریسکی یندهآ، تحلیلی، تدافعی، (رهبر بازار)تهاجمی  0

 پیشرو، تدافعی، تحلیلی واکنشی، تعادلی 0

 پیشگامانه، مقلدانه 2

نگر، پیشرو،  یندهآکارانه، تهاجمی، تحلیلی، محافظه 2

 پذیرریسک

 ی فناوریپیشرو، مقلدانه، تدافعی، واردکننده 07

 المللی ینبی بومی و  تکرارکنندهالمللی، ننوآور بومی و بی 00

 

کند که شرکت ازنظثر  به موقعیتی اشاره می 2استراتژی پیشرو

ی محصولات خود مقدم و پیشتاز است و تکنولوژیکی در گستره

 در بثودن  به پیشگامعلاوه  و به کندمی حفظ پیشتاز بودن را این

و  07انگث )دهثد  می اهمیت جدید بازارهای و محصولات یحوزه

هایی مناسب است ، این استراتژی برای شرکت(8772همکاران، 

کننثد  تلاش مثی های بازارند و مستمر به دنبال فرصت طور که به

. هایی برای مواجهثه بثا رونثدهای تغییثر محثیط بیاینثد      تا پاسخ

بثه مثوقعیتی اشثاره دارد کثه شثثرکت      00استتراتژی مقلدانته  

دهثد و بعثد از   ار مثی های پیشرو را تحت نظر قثر  اقدامات شرکت

                                                 
8. Tugba Karabulut 

9. Innovator 

10. Guan 

11. Imitator 

 

https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
https://parsmodir.com/db/theory/innovation.php
https://parsmodir.com/db/theory/business.php
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دهثد و  صورت کاراتری ارائه مثی  ها محصولات و خدمات را بهآن

( هثا فناوری) یدجدهای با تقلید محصولات و فرایند صرفاًدرواقع 

گثان و همکثاران،   ) پردازدمی وکار کسبهای پیشرو، به  از شرکت

شثود کثه   هایی استفاده مثی این استراتژی برای سازمان(. 8772

مانند تا روشی را برای توسعه انتخاب تند و منتظر میپیشرو نیس

کثه ریسثک اولیثه را     یدرحثال کننثد کثه ریسثک کمتثری دارد،     

ملک اخثلاق و همکثاران،   )شوند های پیشرو متحمل میسازمان

گسثتره   یثا  حوزه در تمرکز سبب 08استراتژی تدافعی. (28 0

 انمثدیر  کثه  ای گونثه  شود، بثه می محصولات و بازار از محدودی

 باتجربثه  و متخصثص  عملیاتشثان  از محثدودی  منطقثه  در ارشد

ایثن   .ندارند جدید هایفرصت وجویجست به یلیو تما شوندمی

 عملیثات  کثارایی  بهبثود  بثه  را توجثه خودشثان   ها بیشترشرکت

 (.28 0ملک اخلاق و همکثاران،  ) کنند یم معطوف خود کنونی

 هثای محثیط  در هثا شثرکت  و ها، صثنایع استراتژی اینبر اساس 

 و تمایثل  کنند یم تمرکز مشتریان نیازهای فعلی برمعمولاً  ایستا

 و در ندارنثد  تولیداتشثان  و فراینثدها  در تغییثر  ایجاد به چندانی

 و عرضثه  تولیثد،  کارآمثدی  بثر  نیز، تغییر حال در رقابتی شرایط

و   0آکمثن ) کننثد  یم تمرکز و تولید فرایند تدریجی یها ینوآور

 (.8772، همکاران

 بثثه وضثثعیتی اشثثاره :  1ی فنتتاوریاستتتراتژی واردکننتتده

های نوین را از کشثورهای پیشثرفته وارد   کند شرکت فناوریمی

 هثا بثه  شثرکت  آسثان  دسترسثی  سبب واردات فناوری،. کندمی

 فنثاوری  بثر  مبتنثی  کثه  ای گونثه  شثود، بثه  می نوین هایفناوری

 مزایثثای بثثا محصثثولات جدیثثدی توانثثدمثثی شثثرکت جدیثثد،

 خثارج،  از فنثاوری  واردات اسثتراتژی . کند تولید یفرد بهمنحصر

 بالایی تکنولوژیکی تغییرات صنعت یک در هایی کهشرکت برای

 سثطح نثوآوری   بهبثود  افثزایش  بثرای  ییهثا  راه دنبال به و دارند

ملک اخلاق )است  مناسبی گزینه هستند، شرکت برای محصول

 .(28 0و همکاران، 

  1نوآورانه عملکرد 2-2

 راسثتا  هثم  د نوآورانه با مفاهیم نثوآوری و قابلیثت نثوآوری   عملکر

مثرتبط بثه    یها تینوآوری عبارت است از نوسازی فعال. باشد یم

                                                 
12. Defender 

        13. Akman 

14.Technology Importer 

15. Innovative Performance 

شده، بثه دنبثال    هم در یک زنجیره که با یک کشف خالق شروع

 یسثاز  یتجثار  تیو درنها ابدی یآن از طریق کارآفرینی توسعه م

عنثوان   نثوآوری بثه   قابلیثت (. 20 0اکبری و همکاران، ) شود یم

بثه محصثولات، فرآینثدها و     هثا  دهیقابلیت انتقال مداوم دانش و ا

(. 20 0محمثدی و همکثاران،   ) باشثد  یجدیثد مث   یهثا  دستگاه

های صثورت گرفتثه جهثت نثو کثردن و       عملکرد نوآوری، تلاش

نثوآوری در سثازمان    های مختلف کارگیری جنبه بهبود دادن و به

 عملکثرد (. 20 0قثانی سثلطانی،   نثژاد و ده  ابراهیمثی )باشثد   می

منظثور بهبثود، تجدیثد،     های مثداوم بثه   با توجه به تلاش نوآورانه

اکتشاف، یادگیری از اشتباهات و تطبیثق بثا محثیط رقثابتی در     

گیثرد   ها و فناوری تثازه، صثورت مثی    حال تغییر، استفاده از ایده

 توان ی؛ بنابراین، م(20 0رفتار،  ؛ نیک20 0اکبری و همکاران، )

را متمایز از رفتار نوآورانثه دانسثت، زیثرا نوآورانثه     ی مفهوم نوآور

کثه رفتثار    سازمان نسبت به نوآوری اسثت، درحثالی   یریگ جهت

دارد  دیت و خدمات جدید شرکت تأکلانوآورانه بر کمیت محصو

  (.22 0همکاران الحسینی و )

محصثول،   ینوآوری را در سه حثوزه ( 8700) و همکاران هونگ

گیرد و آن را به معنی ایده، محصثول  و سازمان در نظر میفرایند 

که برای یک فرد، یک گروه از مثردم   یا فرایند، سیستم یا ابزاری

ی جامعه، جدیثد باشثد،   طورکل به با بنگاه، یک بخش از صنعت یا

 (.8700و همکاران،  00هانگ)د کنمعرفی می

 از دید محصول نوآوری یعنثی اسثتفاده   : 1نوآوری در محصول

 هثثثای نثثثوین تکنولوژیثثثک و دانثثثش بثثثازار بثثثرای   از ابثثثزار

و  02کثوهن )ی محصولات و خثدمات جدیثد بثه مشثتریان     ارائه

  (.0227همکاران، 

از منظر فرآیندی، نوآوری یعنی نوآوری  : 1نوآوری در فرایند

شود به تولید می در مجموعه عملیاتی که از پردازش ایده شروع

 شودبازار منتهی می ی محصول یا خدمت جدید بهو عرضه

 (.0227کوهن و همکاران، )

                                                 
16. Hung 

17. Product innovation 

18.Cohen 

19. Process innovation
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 نوآوری سازمانی به معنی  : 2کلی سازمانی نوآوری

ها، محصولات و فناوری جدید و ها، سیستمی ایدهتوسعه

 (.8700هانگ و همکاران، ) هاستی آنریکارگ به
 

 شده گرفتهابعاد مختلف عملکرد نوآورانه به کار  .2جدول 

 گرانتوسط پژوهش

 عوامل یفرد

0 

 

 

 محصولات کیفیت سازمان، بهبود جدید محصولات تولید نرخ 

 نوآورانه محصولات به بازار مثبت سازمان، واکنش فعلی

 محصولات در ارائه سازمان شهرت و محبوبیت سازمان، میزان

مظلومی و )محصولات  طراحی در تغییر بازار، نرخ در نوآورانه

 (.28 0همکاران، 

 (. 2 0جعفری سنگری و همکاران، )درآمد و سود  8

نوآوری در محصول، نوآوری در فرایند، نوآوری کلی سازمانی   

 .(8700هانگ و همکاران، ؛  2 0طالبی و همکاران، )

طالبی و )تجاری / نوآوری تکنولوژیک، نوآوری سازمانی 0

 (. 2 0همکاران، 

ن ، میزا80های تحقیق و توسعه، تعداد ثبت اختراعاتهزینه 5

ی محصولات جدید معرف ،88ارجاع به اختراعات ثبت شده

 (. 877،  8هاگدوم و کلوت)

ی تولیدات، سرعت تجاری قابلیت توسعه)نوآوری در محصول  0

، نوآوری در (کردن تولیدات، میزان کنترل روی نیاز مشتری

پذیری فرایند، موفقیت، تولیدات باکیفیت، انعطاف نرخ)فرایند 

فروش و خدمات ) یسازمان، نوآوری (هتوانایی کاهش هزین

المللی، تجربه، توانایی ایجاد و مدیریت  ینبالمللی، برند  ینب

فرایند )، نوآوری در استراتژی (المللی ینبتوزیع در سطح 

( ی ارزشی زنجیرهکاربری جدید، توسعه محصولات جدید،

 (.0222، 80وو)

همکاران، پراجوگا و )نوآوری در محصول، نوآوری در فرایند  0

 (.0225؛ اولسون و همکاران، 0220؛ موزر، 8770

نسبت فروش محصولات جدید به فروش )نرخ نوآوری فروش  2

 (.محصولات کل

جدید به تعداد کل  محصولاتنسبت تعداد )نرخ نوآوری 

 (.8700هانگ و همکاران، ( )محصولات

 

                                                 
20.Overall organizational innovation 

21. Patent count 

22. Patent citation 

23 . Hagedom & Cloodt 

24 . Wu 

  2جذب تیظرف 2-3

حضور و دوام  های بسیار مهم برای ظرفیت جذب یکی از ابزار

پوری،  حجازی و نظر)در دنیای پررقابت و پیچیده امروز است 

عنوان یک دارای ناملموس، مزیت رقابتی پایثدار   و به( 20 0

کاظمی و نصری نصثرآبادی،  )آورد  را طی زمان به ارمغان می

ظرفیت جذب به توانایی یک شثرکت در شناسثایی،    (.20 0

ها  و داخلی در فرآیندکارگیری دانش فنی خارجی  و به  کسب

پثذیری   و محصولات سازمان جهت توسعه نوآوری و انعطثاف 

هثای مثرتبط بثا     های پژوهش در سازمان اشاره دارد، لذا یافته

دهند توانایی خاص یک سازمان در کشثف،   موضوع نشان می

برداری از دانش فنی نقشثی اساسثی در    جذب، ترکیب و بهره

درواقثثع، . رکت داردتوسثثعه نثثوآوری و درنهایثثت عملکثثرد شثث

سثثو  ظرفیثثت جثثذب مشخصثثه سثثازمانی اسثثت کثثه از یثثک 

وسثیله شثرکت از    وجوی دانش بثه  الگوی جست  کننده تعیین

های دانشی موجود است و از سوی دیگر نمایانگر رفتار  پایگاه

هثای جویثای    بثرداری سثازمان   اکتشافی در مقابل رفتار بهثره 

  .(22 0امینی و همکاران، )توسعه نوآوری است 

 جورج و زهرا فیتعر اساس بر جذب تیظرف ابعاد

دانثش بثه توانثایی یثک بنگثاه بثرای        کسب:  2کسب دانش

و  جادشثده یاشناسایی و کسب دانشی که در خثارج سثازمان   

 .، اشاره دارداست یاتیحبرای سازمان مهم و 

سثازی دانثش بثه    درونثی سثازی یثا شثبیه    :  2سازیدرونی

کند کثه بثرای تحلیثل،    ره میهای بنگاه اشاها و فرایندروتین

از خارج سازمان به کثار   آمده دست بهاطلاعات و درک تفسیر 

 .روندمی

توانایی سازمان برای توسثعه دادن و بهینثه   : دانش  2تبدیل

هایی که ترکیب شدن دانثش موجثود و دانشثی    کردن روتین

ایثن  . کندرا تسهیل می شده یساز هیشبتازگی کسب و  که به

دن یا حذف کثردن دانثش، یثا بثا اسثتفاده از      بعد با اضافه کر

 .شوددانش در یک کاربرد جدید محقق می

                                                 
25. Absorbtive Capacity 

26. Acquisition 

27. Assimilation 

28. Transformation 
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کثارگیری  ایثن توانثایی سثازمانی بثه بثه     : دانش  2استخراج

کثه بثه بنگثاه     است هایی ینروتدانش اشاره دارد و مبتنی بر 

های فعلی را بهبثود بخشثد، توسثعه و    دهند قابلیتاجازه می

را با اسثتفاده و ترکیثب دانثش     ارتقاء دهد یا قابلیت جدیدی

هثایی   ینروتاصلی روی  تأکید. خلق کند کسب و درونی شده

 .دهد تا دانش را استخراج کندست که به بنگاه اجازه میا
 

گیری های مختلف برای اندازهشاخصبرخی  . جدول 

 ظرفیت جذب

 منبع بندیدسته ردیف

و  ییتوانا: )شامل یفرد جذب تیظرف 0
 (زشیانگ

و  30نبیوامی) 
همکاران، 
877 )  

 یریادگی: )شامل یجذب سازمان تیظرف 8
 (یلیو تبد یاستخراجو  یاکتشاف

لن و )
همکاران، 
8770)  

  
وکار سازمان  مرتبط با کسب یدانش قبل -0
 -0 طیمح شیمایپروش  -  جو ارتباطات -8

 توسعه و قیتحق یها تیفعال

حاجی )
کریمی، 
0 20) 
 

0 

 نیا گرفته صورت رانیا در که یگرید پژوهش
نسبتاً  یهادگاهید که است دهیرس جهینت

جذب  تیظرف یدر مورد ابعاد اصل یمشابه
 ،اکتساب ،ییوجود دارد که شامل شناسا

 .باشندیم یفناور و دانش یکارگر به و جذب

زاده و  تقی)
همکاران، 
0 20) 

 استخراج ل،یتبد ،یساز همگون اکتساب، 5

زهرا و ) 
، 31گوورگ
877 )  

 

 های پژوهشمدل مفهومی و فرضیه -2- 

در ایثثن پثثژوهش بثثرای عملکثثرد نوآورانثثه از مثثدل مفهثثومی 

بثرای  ( 8700)هانثگ و همکثاران   شده از پثژوهش   استخراج

شثده در پثژوهش    ظرفیت جثذب از مثدل مفهثومی اسثتفاده    

و بثرای  ( 8772) 8 هثالر و لیچتن(  877)مینباوا و همکاران 

   گثوان  شده توسط بندی ارائه ههای نوآوری از دستاستراتژی

.است شده استفاده( 8772) و همکاران

                                                 
29  . Exploitation 

30. Minbaeva 

31. Zahra & George 

32. Lichtenthaler 

33. Guan 

 
 

 پژوهش یمدل مفهوم .1شکل 
 

 ریصورت ز های پژوهش به توجه به مدل فوق فرضیه با

 .است شده نیتدو

بر   یاثر مثبت و معنادار انواع استراتژی: 0 اصلی هیفرض

 .سازمان دارد عملکرد نوآورانهابعاد 

اثر مثبت و  شرویپ یاستفاده از استراتژ :0-0 فرعی هیفرض

 .سازمان دارد یبر عملکرد نوآورانه یمعنادار

مقلدانه اثر مثبت و  یاستفاده از استراتژ: 8-0 فرعی هیفرض

 .سازمان دارد یبر عملکرد نوآورانه یمعنادار

اثر مثبت و  یتدافع یاستفاده از استراتژ:  -0 فرعی هیفرض

 .سازمان دارد یورانهبر عملکرد نوآ یمعنادار

 یواردکننده فناور یاستفاده از استراتژ: 0-0 فرعی هیفرض

 .سازمان دارد یبر عملکرد نوآورانه یاثر مثبت و معنادار

اثر مثبت و معنا داری با  انواع استراتژی:8فرضیه اصلی 

 دارد ظرفیت جذب

اثر مثبت و  شرویپ یاستفاده از استراتژ 0-8 فرعی هیفرض

 .جذب کل دارد تیبر ظرف یمعنادار

مقلدانه اثر مثبت و  یاستفاده از استراتژ: 0-8 فرعی هیفرض

  .جذب کل دارد تیبر ظرف یمعنادار

اثر مثبت و  یتدافع یاستفاده از استراتژ:  -8 فرعی هیفرض

 .جذب کل دارد تیبر ظرف یمعنادار

 یواردکننده فناور یاستفاده از استراتژ: 0-8 فرعی هیفرض

 .جذب کل دارد تیبر ظرف یو معناداراثر مثبت 

انواع در رابطه بین  ظرفیت جذب: فرضیه اصلی

 دارد میانجینقش  عملکرد نوآورانهو  استراتژی

 یرکارگیبه زانیم نیجذب در رابطه ب تفیظر: 0-  هیفرض

 یانجیابعاد عملکرد نوآورانه نقش م یو همه شرویپ یاستراتژ

 .دارد
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 یرکارگیبه زانیم نیرابطه بجذب در  تفیظر: 8-  هیفرض

ابعاد عملکرد نوآورانه نقش  یمقلدانه و همه یاستراتژ

 .دارد یانجیم

 یرکارگیبه زانیم نیجذب در رابطه ب تفیظر:  -  هیفرض

ابعاد عملکرد نوآورانه نقش  یو همه یتدافع یاستراتژ

 .دارد یانجیم

 یرکارگیبه زانیم نیجذب در رابطه ب تفیظر: 0-  هیفرض

ابعاد عملکرد نوآورانه  یو همه یواردکننده فناور یاستراتژ

 .دارد یانجینقش م

 شناسی پژوهش روش -3

به  با توجه ی است،کاربرد این پژوهش ازلحاظ هدف،

ماهیت موضوع و اهداف، این پژوهش، به روش توصیفی و 

که برای اجرای آن نیز از شیوه  گرفته انجامهمبستگی 

یریتی، یعنی روش پیمایشی نیز معمول در تحقیقات مد

جامعه آماری شامل مدیران ارشد . است شده استفاده

. باشدهای مستقر در پارک فناوری پردیس تهران می شرکت

در  آنچههای عضو پارک پردیس بر اساس  تعداد شرکت

شرکت است، اما  087با سایت پارک موجود است برابر  وب

تقر هستند آمار هایی که در خود پارک مسدر مورد شرکت

دقیقی در دست نبوده و پس از مراجعه و استخراج اطلاعات 

های مستقر در پارک و  رسمی، مشخص شد که تعداد شرکت

با استفاده . شرکت است 05واجد شرایط پاسخگویی برابر با 

عنوان نمونه در نظر گرفته  از روش سرشماری کل جامعه به

 شده استفادهسشنامه برای گردآوری اطلاعات از ابزار پر. شد

توزیع شد و  شرکت 05 یها بین کلیهاست پرسشنامه

به محقق بازگردانده  شده داده پاسخپرسشنامه  57درمجموع 

های پژوهش مینباوا برای ظرفیت جذب فردی از سنجه. شد

های و همکاران، برای ظرفیت جذب سازمانی از سنجه

وآورانه از و برای عملکرد نهالر موجود در پژوهش لیچتن

استفاده  و همکاران 0 ی موجود در پژوهش هونگپرسشنامه

؛ زهرا و 8772هالر،  ؛ لیچتن8700هانگ و همکاران، ) شد

 برای مشخص شدن نوع استراتژی . ( 877گوورگ، 

های بندی استراتژیهای دستهها، هریک از گونهشرکت

چند سؤال تنظیم شد و بعد از  نوآوری منتخب در قالب

                                                 
34  .  Hung 

صورت  های این حوزه، بهاز طرف اساتید و خبره تأیید

تایی ها از طیف پنجی پرسشنامهدر همه. پرسشنامه درآمد

استفاده ( خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد)لیکرت 

را  شده استفادههای جدول زیر مشخصات پرسشنامه. شد

 .دهدنشان می

و پایایی  ها با استفاده از آلفای کرونباخپایایی پرسشنامه

قرار گرفت و هر دو روش پایایی این  موردسنجشترکیبی 

 .ابزارها را تأیید کرد

ها، روایی محتوا و همچنین مبنای تعیین روایی پرسشنامه

باشد، روایی سازه از طریق تحلیل عاملی روایی سازه می

ها پرسشنامهدهد نتایج نشان می. تأییدی سنجیده شد

 .باشندمی اعتماد قابلد بالایی ازلحاظ روایی محتوا تا ح

 های پژوهشوتحلیل یافته تجزیه - 
 

 نتایج آزمون تحلیل واریانس تک متغیره.  جدول 
 

 

که اثر استفاده از  شودبا توجه به مقادیر جدول مشاهده می

  .های نوآوری بر ظرفیت جذب معنادار استاستراتژی

ظرفیت جذب با  بر اساسها بندی شرکتدسته . جدول 

 توجه به نوع استراتژی
 

 

های  شود که سطح ظرفیت جذب در شرکتمشاهده می

های مقلد  تدافعی کمترین مقدار را دارد و در شرکت

های مقلد بالاترین میزان  بیشترین مقدار را دارد یعنی شرکت

سطح 

 داری معنی

 

 Fمقدار 
میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

 

777/7 0 5/0 800/8   008/0 
مقایسثثثثثه 

 گروهیبین

 گروه همگن تعداد 

0 8 

 تدافعی

واردکننده 

 فناوری

 پیشرو

 مقلدانه

 

داری سطح معنی  

0 

0 

80 

07 

7057/  

5020/  

 

5020/  

2802/  

8 02/0  
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 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه.  جدول 

-سطح معنی مسیر ردیف 

 داری

R     
  T Beta فرضیه 

 تأیید 007/7 2/ 07 502/7 007/7 777/7 عملکرد نوآوری⟵ظرفیت جذب 0

 020/7 002/2 078/7 020/7 777/7 محصول در ینوآور⟵ظرفیت جذب

 022/7 500/0 7/ 00 022/7 777/7 نوآوری در فرایند⟵ظرفیت جذب

 500/7 502/0 820/7 500/7 777/7 نوآوری سازمانی ⟵ظرفیت جذب

 تأیید 25/7  228/8 0/7 0 25/7  770/7 ظرفیت جذب ⟵پیشرو 8

 تأیید 588/7 5/0 8 850/7 588/7 777/7 نوآوری در محصول⟵پیشرو  

 072/7  /722 002/7 072/7 7/ 77 نوآوری در فرایند⟵پیشرو

 507/7 070/0 800/7 507/7 777/7 نوآوری سازمانی⟵پیشرو

 تأیید 0/7   7/8 0 720/7 0/7   702/7 ظرفیت جذب ⟵مقلدانه 0

 رد -7/ 77 -7/ 78 780/7 7/ 77 228/7 نوآوری در محصول⟵مقلدانه 5

 002/7 850/0 780/7 002/7 800/7 ی در فرایندنوآور⟵مقلدانه

 070/7 007/7 -772/7 070/7 7/ 00 نوآوری سازمانی⟵مقلدانه

 تأیید -72/7  -850/8 700/7 72/7  782/7 ظرفیت جذب ⟵تدافعی 0

 تأیید -020/7 - / 25 7/7 8 020/7 777/7 نوآوری در محصول⟵تدافعی 0

 -0/7 0 - /72  002/7 0/7 0 778/7 نوآوری در فرایند⟵تدافعی

 -080/7 - /802 007/7 080/7 778/7 نوآوری سازمانی⟵تدافعی

 رد -707/7 -802/7 -702/7 707/7 028/7 ظرفیت جذب⟵واردکننده 2

 رد 750/7 7/ 5  -702/7 750/7 070/7 نوآوری در محصول⟵واردکننده 2

 750/7 20/7  -700/7 750/7 7/ 02 نوآوری در فرایند⟵ واردکننده

 -705/7 075/7 -780/7 705/7 200/7 نوآوری سازمانی⟵ واردکننده

 

های دیگری ها با استراتژیظرفیت جذب را بین سایر شرکت

 .انی داردخوها نیز همبا ماهیت مقلد بودن آن اتفاقاًدارد که 
 

 های پژوهشآزمون فرضیه -2- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جز  ها بهشود همه فرضیهطور که مشاهده می همان

تأیید شدند یعنی ظرفیت جذب  2و  2، 5های ردیف فرضیه

نوآورانه و ابعاد داری بر عملکرد  و ابعاد آن اثر مثبت و معنی

کارگیری استراتژی پیشرو اثر مثبت و آن دارند، شدت به

ی ابعاد عملکرد نوآورانه و ظرفیت جذب داری بر همه معنی

دارد، شدت استفاده از استراتژی مقلدانه، روی ظرفیت جذب 

داری دارد ولی روی ابعاد عملکرد نوآورانه  اثر مثبت و معنی

معناداری بین این دو متغیر وجود اثری ندارد و اساساً رابطه 

  .ندارد

 شدت استفاده از استراتژی تدافعی روی ظرفیت جذب و

 نثداری دارد به اییثی و معنثه اثر منفثلکرد نوآورانثابعاد عم

 های واردکننده واریانس یکسانی بین هر دو گروه شرکت

 دارند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داری دارد به این ابعاد عملکرد نوآورانه اثر منفی و معنی

کارگیری انحراف استاندارد در به 0معنی که افزایش 

ذب کل استراتژی تدافعی باع  کاهش سطح ظرفیت ج

و ( مقدار بتا)شود درصد انحراف استاندارد می 7 /2اندازه  به

کارگیری  میزان به. برای عملکرد نوآورانه نیز چنین است

 گونه اثر یا رابطه معناداری با ابعاداستراتژی واردکننده هیچ

 عملکرد و ظرفیت جذب ندارد
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 12نتایج آزمون رگرسیون برای بررسی فرضیه  . جدول 

  نوآوری در محصول نوآوری در فرایند نوآوری سازمانی

سطح 

 داریمعنی

سطح  T betaمقدار 

-معنی

 داری

سطح  T Betaمقدار 

-معنی

 داری

متغیر  T betaمقدار 

 واردشده

 هاگام

778/7 802/ - 080/7- 778/7-  72/ - 0 0/7- 777/7 25 / - 020/7- 
استراتژی 

 تدافعی

گام 

 اول

788/7 

777/7 

 00/8- 

2 8/  

820/7- 

00 /7 

787/7 

777/7 

072/8- 

22 /5 

850/7- 

005/7 

770/7 

777/7 

275/8 

000/2 

828/7- 

020/7 

استراتژی 

 تدافعی

ظرفیت 

 جذب

گام 

 دوم

 

 های پرسشنامهمقادیر بار عاملی گویه.  جدول 

 بار عاملی شاخص عامل بار عاملی شاخص عامل

 یادگیری اکتشافی

ExrL1 200/7 

 توانایی کارکنان

Abi1 000/7 

ExrL2 20 /7 Abi2 050/7 

ExrL3 000/7 Abi3 200/7 

ExrL4 002/7 Abi4 022/7 

ExrL5 052/7 Abi5 075/7 

ExrL6 022/7 

 انگیزه کارکنان

Mtv1 2  /7 

 یادگیری تبدیلی
 

 

 

 

TrfmL1 270/7 Mtv2 280/7 

TrfmL2 008/7 Mtv3 275/7 

TrfmL3 020/7 

 نوآوری در محصول

PI1 2 2/7 

TrfmL4 205/7 PI2 282/7 

TrfmL5 08 /7 PI3 050/7 

TrfmL6 277/7 

 نوآوری در فرایند

ProI1 202/7 

 یادگیری استخراجی

ExiL1 022/7 ProI2 080/7 

ExiL2 220/7 ProI3 207/7 

ExiL3 202/7 ProI4 270/7 

ExiL4 005/7 ProI5 052/7 

ExiL5 0 8/7  

 نوآوری کلی سازمانی

OR1 205/7 استراتژی پیشرو LI1 2 0/7 

OR2 500/7 LI2 2 2/7 

OR3 200/7 LI3 280/7 

OR4 255/7 LI4 220/7 

OR5 022/7 LI5 200/7 

 واردکننده فناوری

TchI1 282/7 LI6 282/7 

TchI2 200/7 LI7 277/7 

TchI3 205/7 مقلدانه IM1 255/7 

 تدافعی

DE1 020/7 IM2 270/7 

DE2 2 7/7 IM3 220/7 

DE3 222/7  

DE4 008/7 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

شود که با یگام ملاحظه م به بر اساس آزمون رگرسیون گام

اثر )ورود متغیر ظرفیت جذب مقدار بتا استراتژی پیشرو 

و استراتژی تدافعی ( عملکرد نوآورانه ابعادپیشرو بر 

 .یافته است اهشک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .توان گفت ظرفیت جذب در این رابطه نقش میانجی داردپس می

 آزمون مدل پژوهش -3- 

 یلعام یبارها -3-1- 
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شده،  استخراج PLSافزار با توجه به جدول فوق که از نرم

شود که تمامی بارهای عاملی برای هر گویه از مشاهده می

است به این معنی که  0/7پرسشنامه، بیشتر از مقدار ملاک 

 .هر گویه همبستگی مناسبی با متغیر مکنون خود دارد

 واگرا روایی همگرا و - -2-3

 شده استفادهبرای بررسی روایی سازه از روایی همگرا و واگرا 

روایی همگرا درواقع چگونگی همبستگی بین سؤالات . است

 .کندهر متغیر را مشخص می

 AVEشده مقدار  استخراج PLSافزار جدول زیر که از نرم

  .دهدبرای هر متغیر را نشان می
 

 یی همگرای مدلبرای بررسی روا AVE ریمقاد . 1جدول 

 

 AVEشود که مقدار با توجه به جدول بالا مشاهده می

ی متغیرها بیشتر از سطح مطلوب آمده برای همه دست به

گیری دارای توان ادعا کرد که مدل اندازهاست، پس می 5/7

 .باشدروایی همگرا می

 

 

 

 

 ماتریس بررسی روایی واگرای مدل .11جدول 

 
 

توان روایی از جدول فوق، می شده مشاهدهبا توجه به نتایج 

واگرای مدل در سطح سازه را ازنظر معیار فورنل و لارکر 

 .نتیجه گرفت

 ختاریبرازش مدل سا -3-3- 

برای برازش مدل ساختاری از ضریب مسیر و ضریب 

 آمده دست به PLSافزار که با استفاده از نرممعناداری 

 .است شده  استفاده

( t) یمعنادارو ضرایب ( استاندارد) ریمسضرایب  .12جدول 

 برای روابط بین متغیرهای مدل

 

و رابطه بین سه ، چگونگی اثر آمده دست بهبر اساس نتایج 

وضوح مشخص است و مقادیر، نتایج حاصل از  متغیر مدل به

 .کندهای پژوهش را تأیید میفرضیه

 

 متغیرهای پنهان

میانگین واریانس 

 <(AVE)استخراجی 

5/7 

ب
جذ
ت 
رفی
ظ

 

ت 
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ی
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 502/7 توانایی کارکنان

 202/7 انگیزه کارکنان

ب
جذ
ت 
رفی
ظ

 

ی
مان
ساز

 

 520/7 یادگیری اکتشافی

 507/7 یادگیری تبدیلی

 527/7 یادگیری استخراجی

انه
ور
وآ
د ن
کر
مل
ع

 

 080/7 محصولنوآوری در 

 072/7 نوآوری در فرایند

 007/7 نوآوری کلی سازمانی

ی
تژ
ترا
اس

ی
ور
وآ
ی ن
ها

 

 200/7 پیشرو

 207/7 مقلدانه

 080/7 تدافعی

 7/ 28 واردکننده فناوری

 استراتژی مدل

ظرفیت  ضریب معناداری ضریب مسیر

عملکرد <جذب

 نوآورانه

ظرفیت 

 جذب

عملکرد 

 نوآورانه

ظرفیت 

 جذب

عملکرد 

 نوآورانه

ضریب 

 مسیر

ضریب 

 معناداری

  070/0 7/7 0 8/ 00  /88  022/7 052/7 پیشرو 0

 7/00 0 250/7 007/0 220/0 0/7 0 70/7  مقلدانه 8

 257/00 7/  0 72/8   /00  -020/7 -2/7 0 تدافعی  

واردک 0

 ننده

07 /7- 725/7 008/7 025/7 280/7 750/80 
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Rمقادیر  .13جدول 
Qو  2

 برای برازش مدل 2

 زا متغیرهای درون
 استراتژی واردکننده استراتژی تدافعی استراتژی مقلدانه پیشرو استراتژی

R
2 

Q
2 

R
2

 Q
2

 R
2

 Q
2

 R
2

 Q
2

 

 20/7  200/7 7/ 2  252/7 20/7  208/7 7/ 2  252/7 ظرفیت جذب فردی

 55/7  002/7 55/7  002/7 55/7  027/7 50/7  002/7 توانایی کارکنان

 057/7 028/7 057/7 028/7 057/7 020/7 050/7 7/ 02 انگیزه کارکنان

 002/7 200/7 002/7 200/7 002/7 205/7 002/7 205/7 ظرفیت جذب سازمانی

 002/7 000/7 002/7 000/7 002/7 007/7 002/7 000/7 یادگیری اکتشافی

 570/7 200/7 570/7 200/7 570/7 200/7 570/7 200/7 یادگیری تبدیلی

 50/7  002/7 55/7  002/7 50/7  002/7 55/7  002/7 یادگیری استخراجی

 825/7 050/7 77/7  020/7 820/7 052/7 820/7 028/7 عملکرد نوآورانه

 052/7 005/7 050/7 000/7 052/7 000/7 050/7 000/7 نوآوری در محصول

 580/7 200/7 580/7 7/ 20 580/7 208/7 585/7 200/7 نوآوری در فرایند

 7/ 0  025/7 00/7  020/7 7/ 0  025/7 00/7  022/7 نوآوری کلی سازمانی

 

R)ضریب تعیین  - -3- 
بینی ضریب قدرت پیش ،(2

(Q
2) 

Rضریب 
بر ( مستقل)زا دهنده اثر یک متغیر بروننشان 2

و  7/  ، 02/7است و سه مقدار ( وابسته)زا یک متغیر درون

 عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و  به 00/7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rتوجه به جدول فوق، نتایج معیار  با
دهثد کثه   نشثان مثی   2

. طورکلی قوی و در حد خوبی اسثت  به برازش مدل ساختاری

Qایج در خصوص ضثریب  همچنین باملاحظه نت
تثوان  مثی  2

بینثی قثوی برخثوردار    از قثدرت پثیش   نتیجه گرفت که مدل

 .است

 برازش کلی مدل - -3- 

 اسثتفاده   GOFبثرای بررسثی بثرازش مثدل کلثی از معیثار       

عنثوان مقثادیر    به 0/7 و  85/7، 70/7شود که سه مقدار می

این . است شده یمعرفضعیف، متوسط و قوی برای این معیار 

 :شودصورت دستی محاسبه می یار از طریق فرمول زیر بهمع

                      

 نشانه مقادیر اشتراکی هر سازه comonilitesقدار 

باشد و می (مجموع بارهای عاملی سؤالات پژوهش میانگین)

 هارگانهثچ هایدلثریک از مثبرای ه شده محاسبه Gدار ثمق

Rهرچه . شوندگرفته می قوی در نظر
های مربوط به سازه 2

زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل درون

Q. است
بینی مدل در متغیرهای وابسته را قدرت پیش 2

هایی که دارای برازش بخش ساختاری مدل. کندمشخص می

 .هستند قبول قابل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صورت  به( تغیر مستقلم)چهار مدل برای چهار استراتژی 

برابر با مقدار تقریبی ( مجزا مورد آزمون قرار گرفته است

ها دارای برازش دهد مدلباشد که نشان میمی 2700/7

  .بسیار مناسبی هستند

 بندی جمع - 

اصثلی تحقیثق کثه آیثا وضثعیت عملکثرد        سؤالدر پاسخ به 

بثا  )های مستقر در پارک فناوری پردیس نوآورانه بین شرکت

 متفاوت است؟( هاآن مورداستفادهتوجه به نوع استراتژی 

دهد کثه وضثعیت عملکثرد نوآورانثه در بثین      نتایج نشان می

های مسثتقر در پثارک بثا توجثه بثه نثوع اسثتراتژی        شرکت

هثثا متفثثاوت اسثثت و در مقایسثثه بثثا انثثواع  آن مورداسثثتفاده

تثرین سثطح عملکثرد و    ها، استراتژی تدافعی پاییناستراتژی

بثه   .عملکرد نوآورانه را دارند سطح نیبالاتری پیشرو اتژاستر

هثای مثوردنظر تثلاش کننثد تثا      این معنی که هرچه سازمان

فاکتورهای پیشثرو بثودن را در خثود ارتقثا دهنثد، عملکثرد       
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ی بخشثی از  ، ایثن نتیجثه بثا نتیجثه    بهتری خواهند داشثت 

ی که وجثود رابطثه  (  870)و همکاران  ملک اخلاقپژوهش 

 ن اسثثتراتژی پیشثرو و عملکثثرد نوآورانثه را تأییثثد   مثبثت بثی  

اسثتراتژی تثدافعی، روی عملکثرد     .خثوانی دارد کند، هثم می

ی بخشثی از  ایثن نتیجثه بثا نتیجثه    نوآوری و اثر منفی دارد، 

ی که وجثود رابطثه  (  870)پژوهش ملک اخلاق و همکاران 

 منفی بثین اسثتراتژی تثدافعی و عملکثرد نوآورانثه را تأییثد       

نیثز، صثرف   ( مقلدانه) یفناورهای واردکننده شرکت. دکنمی

کثارگیری آن،  کارگیری این اسثتراتژی در مقابثل عثدم بثه    به

ی کنثد و  نث یب شیرا پث توانثد تغییثرات عملکثرد نوآورانثه     نمی

ی لثثذا مقلثثد بثثودن رابطثثه ای معنثثاداری نیثثز ندارنثثد،رابطثثه

ارد، یک از ابعاد عملکرد نوآورانه سازمان نثد  مستقیمی با هیچ

صثرف   هثای واردکننثده فنثاوری، بثه     برخلاف تصثور شثرکت  

واردکننثثده بثثودن، عملکثثرد نثثوآوری و ظرفیثثت جثثذب      

هثا  رسد این شثرکت به نظر می. ای نخواهند داشتبهبودیافته

ای بثرای درونثی کثردن و    پس از جذب نوآوری جدید برنامه

هایی با ارتقا ارتقا این نوآوری ندارند، بهتر است چنین شرکت

ناوری جذب شد، به افثزایش ظرفیثت جثذب خثود کمثک      ف

کنند تا به این وسیله بتوانند عملکرد نثوآوری خثود را ارتقثا    

البته مشخص است که افزایش ظرفیت جثذب بثه هثر    . دهند

 .تواند در ارائه عملکرد بهتر مؤثر باشدطریقی می

های مسثتقر در پثارک   آیا وضعیت ظرفیت جذب بین شرکت

( هاآن مورداستفادهتوجه به نوع استراتژی با )فناوری پردیس 

دهد که وضعیت ظرفیت جذب متفاوت است؟ نتایج نشان می

های مستقر در پارک با توجه به نوع استراتژی در بین شرکت

نتایج این فرضیه با پژوهش . ها متفاوت استآن مورداستفاده

، (8707و   877)همکثثاران ، مینبثثاوا و (8770) 5 تسثثای

، (8770) 0 ، لاونثثد وینثثدینگ (28 0)اران همکثثمثثرادی و 

در زمینثه رابطثه   ( 20 0)صفردوسثت  مرادی، عبداللهیان و 

بین ظرفیثت جثذب و عملکثرد نوآورانثه مطابقثت دارد و در      

تثرین  های تدافعی پثایین ها، شرکتمقایسه با سایر استراتژی

سثطح  هثای مقلثد بثالاترین    سطح ظرفیت جثذب و شثرکت  

که د بودن یک شرکت علاوه بر اینمقل ظرفیت جذب را دارند

تواند تغییثرات آن را تبیثین   با ظرفیت جذب رابطه دارد، می

                                                 
35 . Tsai 

36 . Lundvinding 

ی، موردبررسهای نوآوری از میان سایر استراتژی درواقع. کند

تنها مقلد بودن است که روی ظرفیت جذب اثر مثبت دارد و 

رسد زیرا مقلد بود یعنثی تثلاش   این قضیه معقول به نظر می

کارگیری و نهادینثه کثردن   طلاعات از بیرون، بهبرای کسب ا

کثارگیری  به .باشدمفهوم ظرفیت جذب می کننده یتداع آنکه

کنثد و  بینی نمثی مقلدانه، تغییرات ظرفیت جذب را نیز پیش

این نتیجه به این معنی است . رابطه معناداری نیز با آن ندارد

 فنثاوری برتثر از کشثوری پیشثرفته،     واردکردنکه شرکت با 

توانایی و انگیثزه  )سطح ظرفیت جذب فردی  قادر به افزایش

یثادگیری  ) یسثازمان طثور ظرفیثت جثذب    و همین( کارکنان

چنین توان اینمی. باشدنمی( اکتشافی، تبدیلی و استخراجی

فنثاوری، دیگثر تلاشثی     واردکردنبرداشت کرد که شرکت با 

ورد آی و درونی سازی آن به عمل نمثی ساز هیشببرای ارتقاء، 

و همچنین این کار باع  افزایش توانایی کارکنان یثا انگیثزه   

  .شودآنان نمی

بعدی این بود که آیا ظرفیت جذب بر عملکرد نوآورانه  سؤال

دهثد کثه ظرفیثت جثذب رابطثه      نشان می جینتا است؟ مؤثر

مثبت و معناداری با عملکرد نوآورانه دارد و روی ایثن عامثل   

پثثژوهش مثثرادی و همکثثاران  اثرگثثذار اسثثت، ایثثن نتثثایج در

 ظرفیثت جثذب    کثه  یطثور  بثه . اسثت  دشدهییتأنیز ( 28 0)

پثس اگثر   . تواند اثر زیادی بر عملکرد نوآورانه داشته باشدمی

توانثد عملکثرد   شرکتی ظرفیت جذب خود را ارتقاء دهد، می

 .نوآورانه خود را نیز از این طریق بهبود و ارتقاء بخشد

نقش تعدیل  عنوان به رفیت جذباین بود که آیا ظ آخر سؤال

؟ پس از کند یمی و عملکرد نوآورانه بازی ها یاستراتژگربین 

گر مشخص متغیر تعدیل عنوان بهبررسی نقش ظرفیت جذب 

شد که در رابطه بین استفاده از استراتژی پیشثرو و عملکثرد   

گثری داشثته   توانثد نقثش تعثدیل   نوآورانه، ظرفیت جذب می

ارگیری اسثتراتژی پیشثرو و سثطوح    کث بثه  کثه  یطور بهباشد 

تواننثد تغییثرات زیثادی از عملکثرد     ظرفیت جذب، باهم مثی 

 .بینی کنندنوآورانه را پیش

کارگیری استراتژی تثدافعی و  ظرفیت جذب در رابطه بین به

با استفاده  که یطور بهعملکرد نوآورانه نیز نقش تعدیلی دارد، 

افعی، میثزان  از سطوح ظرفیت جذب و استراتژی تد زمان هم

کثارگیری اسثتراتژی تثدافعی بثر     اثر کاهنثده و معکثوس بثه   

هثای  ی شثرکت رو نیث ازایابثد و  عملکرد نوآورانه کثاهش مثی  
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های پیشرو با تثلاش بثرای افثزایش    تدافعی نیز مانند شرکت

توانند عملکرد نوآورانه خثود را  ، میسطح ظرفیت جذب خود

 .ارتقاء دهند

هثای  که بهتر اسثت شثرکت   درنهایت پیشنهاد کلی این است

 عنثثوان بثثهمسثثتقر در پثثارک پثثردیس از اسثثتراتژی پیشثثرو  

استراتژی نثوآوری خثود اسثتفاده کننثد، پیشثنهاد ویثژه بثه        

اسثتراتژی   عنثوان  بثه مدیران این است که ایثن اسثتراتژی را   

منتخب خود برگزینند و فاکتورهای آن را هرچثه بیشثتر در   

 اکتورهثثا برمبنثثای ایثثن ف. اجثثرا درآورنثثدسثثازمان خثثود بثثه 

 

 منابع

(. 20 0. )یمهثد  ی،سثلطان  یدهقان ی،مهد ،نژاد یمیابراه .0

 نثوآوری  عملکثرد  ارتقاء در فناورانه نوآوری های قابلیت نقش

 در مسثتقر  هثای  شثرکت  ی مطالعثه ) انیبن دانش های شرکت

 مثدیریت  یهثا  پثژوهش (. تهران دانشگاه فناوری و علم پارک

  . 02-072، (00)00، عمومی

 .احمدرضثا  ،الهثی چثورن   ،غثدیر  ،مهثدوی  ،هاشم ،زادهآقا .8

 کشور بیمه صنعت در نوآوری های استراتژی بررسی(. 20 0)

 پژوهشثثی - علمثثی فصثثلنامه. آبثثی اقیثثانوس رویکثثرد بثثا

 . 020-800، (0)7 ، بیمه پژوهشنامه

 ،حمید ،پاداش زیوه ،الهام ،ذره پرورشجاع ،مرتضی ،اکبری . 

وارد  باز نوآوری ریتأث(. 20 0). شکوه السادات ،علیزاده مقدم

 یهثا  شثرکت  در نثوآوری  عملکثرد  بثر  شونده خارج وشونده 

 توسثثعه مثثدیریت فصثثلنامه. ارتباطثثات و اطلاعثثات فنثثاوری

 . 050-020، (8)0، فناوری

 (.20 0. )ایث رو محمودی،. صاحب ایمانی،. یمرتض اکبری، .0

اثرات سثاختار شثبکه، ذخیثرة دانثش و ظرفیثت جثذب بثر        

 و نثوآوری فصثلنامه   .انیبن دانش یها شرکت نهراعملکرد نوآو

 .87-0، (08)0ی، نیآفر ارزش

، زاده حسثن  ، عثادل  ،آذر، نادیثا ، کلانتثری ، شثعبان ، الهی .5

 نثوآوری،  رایثج  یهثا  رسثاخت یز میان رابطه(. 20 0. )محمد

 مجلثثه. ملثثی سثثطح در نوآورانثثه عملکثثرد و جثثذب ظرفیثثت
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 چکیده

های مدیریت تعارض رقابتی و همکارانه رهبر بر عملکرد نوآورانه تیم کارآفرینی با در پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین سبک

میانجی اشتیاق تیمی انجام شده است. این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی، از نوع توصیفی و با روش پیمایشی انجام نظر گرفتن نقش 

 در گیریروش نمونه های صنعتی در شهر شیراز است که بهنفر از کارکنان شرکت 186شده است. نمونه آماری در این مطالعه 

مورد استفاده قرار گرفت. جهت  Smart PLS2افزار ها، روش حداقل مربعات جزئی و نرمانتخاب شدند. منظور تحلیل داده دسترس

سنجش روایی از روایی همگرا بهره گرفته شد و به منظور برازش پایایی، آلفای کرونباخ مورد استفاده قرار گرفت و ضریب آن برای 

که سبک مدیریت تعارض همکارانه بر اشتیاق تیمی تأثیر مثبت و دهد نتایج نشان میباشد. می 7/0های پژوهش بیشتر از تمام سازه

 گذارد. نتایج پژوهش اثر مثبت ومعناداری دارد اما سبک مدیریت تعارض رقابتی تأثیر منفی و معناداری در میزان اشتیاق تیمی می

 اق تیمی رابطه میان سبک مدیریت تعارضهای کارآفرینی را تأیید کرد. همچنین اشتیمعنادار اشتیاق تیمی و عملکرد نوآورانه تیم

کند، ولی رابطه میان سبک مدیریت تعارض رقابتی و عملکرد گری میهای کارآفرینی را میانجیهمکارانه و عملکرد نوآورانه تیم

 کند.گری نمیهای کارآفرینی را میانجینوآورانه تیم

  .های کارآفرینی، اشتیاق تیمیسبک مدیریت تعارض، عملکرد نوآورانه، تیم های کلیدی:واژه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

 پذیری بیشتر در بسیاری از با هدف رسیدن به انعطاف

با پیچیدگی محیط های فعالیت و به منظور مواجهه زمینه

ها تمایل دارند اصلاحاتی را در کسب و کار فعلی، شرکت

های سازمانی خود بوجود ها، ساختارها و دیگر جنبهسیستم

آورند و تنوعی از ابداعات برای بهبود بازده مالی و درآمد از 

های ارتباطی موقت، های سازمانی، شبکهجمله ایجاد ماتریس

د آورند )دامغانیان و کشاورز، سپاری بوجوهمکاری و برون

 های اطلاعاتی و کاربردهای توسعه سریع فناوری (.88؛ 1399

                                                 
1.Ma 

 
ای هتغییرات چشمگیری را ایجاد کرده و فرصتگسترده آنها

خوبی برای شروع فعالیت کارآفرینان در مشاغل شخصی 

(. 68؛ 2019و همکاران،  1خودشان ایجاد کرده است )ما

رینی گسترده و نوآوری را به عنوان کارآفها بسیاری از دولت

ای هشرکت یک سیاست ملی برای تشویق بیشتر فعالیت

صنعتی در نظر گرفتند. کارآفرینی نه تنها یک موتور قدرتمند 

ه شود، بلکاقتصادی برای رشد خلاقیت و نوآوری محسوب می

؛ 2018شود )ما و همکاران، به تدریج به یک مد تبدیل می

 Akramnariman25@gmail.com اکرم نریمان دار مکاتبات:نویسندة عهده
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نعتی غالباً با شرایط پویاتر و نامشخصی های ص(. شرکت307

های حقوقی و مالی توسعه نیافته، روبرو هستند و سیستم

بینی، تغییر فناوری و فضای تقاضاهای بازار غیرقابل پیش

شود ها محسوب میبسیار رقابتی از مشکلات این شرکت

(. موفقیت در مدیریت تضاد و تعارض 151؛ 2000، 2)بروور

-یادی بر عملکرد پروژه به خصوص در محیطدارای تأثیرات ز

باشد. از طرف دیگر مشخص گردیده است که های کاری می

های تیمی مضر است، اما پدیدآمدن تعارض برای فعالیت

ها بسیار مفید باشد. تعارض تواند برای تیمتعارض مثبت می

به خودی خود همیشه نامطلوب نیست، به همین دلیل نباید 

عارض اجتناب شود اما در عوض باید این به طور خاص از ت

تعارض کاملاً مدیریت شود تا بتوان به نتایج بهینه دست یافت 

(. درک اعضای تیم از چگونگی 129؛ 2014و همکاران،  3)سان

تأثیرگذاری بر اهداف آنها به وضوح بر ساختار تعاملات و 

؛ 2016، 4)آیوکوگذارد موفقیت مدیریت تعارض تأثیر می

مثبت و های مختلف مدیریت تعارض تأثیرات سبک(. 174

متفاوتی بر اثربخشی تیم دارند. مطالعات در زمینه منفی 

های مشترک مدیریت تعارض نشان داد که تعارض از ویژگی

های گروهی است و جزء ذاتی آن است و طیف فعالیت

گیرد. جهت ای از تعاملات اعضای تیم را در بر میگسترده

، عواملی همچون اختلاف قدرت، پیچیدگی رسیدن به توافق

د توانهای رهبری توسط رهبران تیم میوظیفه، فرهنگ و مدل

(. دانشمندان اشتیاق را 41؛ 2017مؤثر باشد )اخوان طبسی، 

اند و معتقدند که اشتیاق را در تحقیقات نوآوری وارد کرده

 5توان در نتایج سازمانی مرتبط با نوآوری دخیل نمود )لیومی

بودن نتایج (. به دلیل برجسته295؛ 2011و همکاران ، 

عملکرد نوآورانه یک فرایند مکمل برای مقابله مؤثر  سازمان،

های استراتژیک های مربوط به مدیریت داراییبا چالش

ست اباشد. عملکرد نوآورانه محصولی قابل رقابت سازمانی می

 رجی های آن حاصل استفاده از منابع داخلی و خاو مزیت

(. نوآوری به 294؛ 2018و همکاران،  6باشد )آسیاییمی

کند تا در بازارهای پویا به مقابله با تلاطم ها کمک میسازمان

محیط خارجی بپردازند و به اهداف بلندمدت دست یابند 

                                                 
2 .Brouwer 

3 .Sun 

4 .Ayoko 

5 .Liu 

(. در ادبیات مدیریت به 1392)محمدی حسینی و همکاران، 

وجه شده سبک مدیریت تعارض همکارانه و رقابتی کمتر ت

است و آثار آن بر اشتیاق تیمی و عملکرد نوآورانه مورد بررسی 

های قرار نگرفته است، در حالی که این موضوع در تیم

وهش های این پژکارآفرینی دارای تأثیرات مختلفی است. یافته

تواند برای پرکردن شکاف موجود در ادبیات رفتار سازمانی می

رض همکارانه و رقابتی های مدیریت تعاو درک بهتر سبک

رهبر، اشتیاق تیمی و عملکرد نوآورانه مفید باشد. در حقیقت 

های صنعتی عدم بکارگیری سبک از مسائل مهم در شرکت

مدیریت تعارض مناسب است و این مسأله باعث گردیده است 

های ی آنها در تیمها و عملکرد نوآورانهکه اشتیاق تیم

صنعتی کاهش پیدا کند. در های کارآفرینی حاضر در شرکت

های مدیریت تعارض واقع این مطالعه با کاوش در سبک

 کند وسازی ادبیات مدیریت تعارض کمک میرهبری به غنی

از  هاهای مدیریت تعارض که رهبر تیمسبک سازوکارهایی که

، گذاردهای کارآفرینی تأثیر میطریق آنها بر عملکرد تیم

تأثیر  ات است در صدد حاضر مقاله ننماید. بنابرایشناسایی می

سبک مدیریت تعارض همکارانه و سبک مدیریت تعارض 

رقابتی را بر اشتیاق تیمی بسنجد. همچنین بررسی رابطه 

میان اشتیاق تیمی و عملکرد نوآورانه از دیگر اهداف این 

پژوهش است. برای این منظور ابتدا هر کدام از این متغیرها 

 ها و مدل مفهومی پژوهش ذکر تشریح و سپس فرضیه

  .شودمی

 نظری پژوهش مبانی -2

  7عملکرد نوآورانه

 امروزه کارمندان در همه سطوح نیاز دارد تا دانش و 

های خود را در زمینه مدیریت تعارض افزایش دهند تا مهارت

های کاری روزمره را داشته های مقابله با چالشبتوانند توانایی

(. رهبران 1180؛ 2019و همکاران،  8باشند )مک دوول

گیری باید جهتهای کوچک و متوسط صنعتی شرکت

د پذیری را ترویج دهنکارآفرینی، نوآوری، ابتکار عمل و ریسک

و برای تقویت عملکرد نوآورانه باید مکانیزم نیرومندی برای 

فراهم شود رهبران جهت ارائه محصولات و خدمات جدید 

6. Asiaei 

7 .Innovative Performance 

8 .McDowell 
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(. عملکرد نوآورانه بیانگر تمایل 1؛ 2021، و همکاران 9)اقبال

شرکت به فناوری، توسعه اقتصادی و نوآوری است و اهداف و 

ب و های کسدستیابی به آنها از طریق تکامل فناوری، سیاست

ود )وو شهای پیشرفته تحقیق و توسعه محقق میکار و توانایی

توان (. واژه عملکرد نوآورانه را می13؛ 2019، 10و گانگ

های یک نظام گیری نوآوریدادهای قابل اندازهمترادف با برون

ملی نوآوری دانست. عملکرد نوآورانه مترادف با ظرفیت 

نوآورانه در نظر گرفته شده است. عملکرد نوآورانه، متأثر از 

برخی صفات سازمانی و کارآفرینی اساسی است )اکبری و 

د نوآورانه در متغیرهای زیادی با عملکر (.3؛ 1396همکاران، 

تواند سطح باشد و وضعیت نوآوری شرکت میارتباط می

؛ 2020، 11گرایش کارآفرینی را به تصویر بکشد )اسریویبون

تواند به وظیفه یا رابطه مربوط باشد (. تعارضات سازمانی می3

 های مختلف با انواع تعارض روبرو هنگامی که مجموعه و

صورت متفاوت برخورد   شوند، نوآوران سازمانی با آن بهمی

های مهم رفتاری رهبران جهت کند. یکی از شاخصمی

 های حل تعارض آنها به عملکرد نوآورانه، سبکدستیابی 

های سیستم (. در حالی که3؛ 2015، 12باشد )کارداکالمی

کنترل مدیریتی و مزیت رقابتی برای عملکرد نوآورانه بسیار 

عامل و تلاقی آنها برای مهم است، اما باید توجه داشت که ت

؛ 2017، 13تولید نتایج بدیع مطلوب است )آگوستینی و نوسلا

(. باید توجه داشت که ترکیب منابع داخلی و خارجی 781

عملکرد نوآورانه را بهبود بخشیده و منجر به مزیت رقابتی 

تواند عملکرد گردد. ترکیب منابع داخلی و خارجی میمی

شود و منجر به مزیت رقابتی نوآورانه را بهبود بخشیده 

توان گفت (. در نهایت می541؛ 2017و همکاران ،  14)فراریس

 هایی همچنین افزایشعملکرد نوآورانه منجر به افزایش قابلیت

های شود. قابلیتکالاهای معروف و بهبود طراحی خدمات می

ای کیفیت خدمات و کالاهای نوآورانه به طور قابل ملاحظه

؛ 2016و همکاران،  15دهد )دزنوپل جاکتغییر میکنونی را 

ری از بردا(. تقویت عملکرد نوآورانه تمایل به بهبود و بهره375

دهد، آوری فعلی و مسیرهای منتهی به آن را افزایش میفن

                                                 
9 .Iqbal 

10 .Wu & Gong 

11 .Sriviboon 

12 .Karadakal 

13 .Agostini  &Nosella 

های نوآورانه بنیادی در ایجاد اختلال در در حالی که توانایی

ن شناس (. یزدا2019و همکاران،  16آنها دخیل است )خان

( در بررسی خود نشان دادند که عملکرد کارآفرینی در 1392)

تر از حد متوسط است خدماتی کمی پایین -سازمان دولتی 27

ها در وضعیت کارآفرینی بالایی قرار ندارند. و این سازمان

نتیجه این پژوهش نشان داد که وضعیت فرهنگ سازمانی 

سارت شکست، کارآفرینانه )جسارت، تحمل انحراف خلاق، ج

پذیری، ارتباطات باز، همکاری، نوآوری داری کار، ریسکمعنی

تر از حد متوسط ها پایینپیشگامانه، ابراز نظر( این سازمان

قرار دارد و از وضعیت کارآفرینانه فاصله دارند. نتایج پژوهش 

( نشان داد که وجود ساختار سازمانی 1393عزیزی و نصیری )

تئوری ایکس در مدیریت کارکنان،  متمرکز، حاکمیت رویکرد

فرهنگ سازمانی نامناسب، ریسک ناپذیری مدیران و کارکنان 

گیری سازمان از ساز و کارهای سازمان و همچنین بهره

هایی پذیری در کارکنان از جمله چالشمحدودکننده ریسک

هستند که مانع تحقق کارآفرینی سازمانی در سازمان آموزشی 

( 2015اند. پژوهش کاراداکال و همکاران )ای شدهفنی و حرفه

 اندازانداز نقش رهبری )خیرخواهانه، اقتدارگرا و چشمبر چشم

های حل تعارض یک کارآفرین )همکاری، نقش( و سبک

کند. نتایج نشان داد که درک رقابتی و اجتنابی( تمرکز می

های حل تعارض آنها تأثیر مستقیم و نقش رهبران بر سبک

( ارتباط 2021و همکاران ) 17دارد. پژوهش رهمانمعناداری 

ها را از طریق و عملکرد نوآورانه سازمان بین سرمایه فکری

ی هاو استراتژی های کنترل مدیریتنقش میانجی سیستم

های نوآوری کننده قابلیتتجاری و همچنین نقش تعدیل

 های این پژوهش نشان داد که کند. یافتهبررسی می

های سیستم ری به طور قابل توجهی برهای فکسرمایه

های تجاری و عملکرد نوآورانه تأثیر مدیریت کنترل، استراتژی

های مدیریت کنترل، گذارد. علاوه بر این سیستممی

تواند عملکرد های نوآورانه میهای تجاری و قابلیتاستراتژی

نوآورانه را به طور قابل توجهی بهبود ببخشد. نتایج پژوهش 

 ( نشان داد که تعارض هویت و 2021مکاران )چن و ه

14 .Ferraris 

15 .Dzenopoljac 

16. Khan 

17 .Rehman 
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افزایی کارکنان در تیم ممکن است بر عملکرد نوآورانه آنها هم

 دهد کهتأثیر بگذارد. همچنین نتایج این پژوهش نشان می

های چندعضویتی در تیم تأثیر افزایی کارکنان در گروههم

مثبتی بر عملکرد نوآورانه دارد. همچنین تعارض هویت 

نان با چندین عضویت در تیم تأثیر منفی بر عملکرد کارک

( به بررسی تأثیر 2021نوآورانه دارد. مطالعه اقبال و همکاران )

آفرین و تعهد سازمانی گیری کارآفرینی، رهبری تحولجهت

های حاکی از این بر عملکرد نوآورانه انجام شده است. یافته

ای هن گرایشپژوهش بیانگر وجود رابطه مستقیم و مثبت میا

ه باشد. علاوکارآفرینانه، تعهد سازمانی و عملکرد نوآورانه می

بر این، بر اساس نتایج این پژوهش تعهد سازمانی رابطه بین 

 گری گیری کارآفرینانه و عملکرد نوآورانه را میانجیجهت

 کند. علاوه بر این، این مطالعه نقش تعدیلگر رهبری می

گیری کارآفرینی و تعهد سازمانی آفرین در رابطه جهتتحول

  را تأیید ساخت.

18سبک مدیریت تعارض همکارانه -3

هایی است که پیوسته در تعارض و  درگیری یکی از پدیده

ترین زندگی اجتماعی و سازمانی وجود داشته است و از مهم

؛ 1397شود )کشاورز، ها تلقی میموضوعات در زندگی انسان

کنند که در آن فرآیندی تعریف می(. تعارض را به عنوان 1

گیرد و مسائل مختلفی ها شکل مییک جنگ میان گروه

تواند همچون عوامل شخصی، عوامل بین فردی، منافع و ... می

و همکاران،  19منجر به تعارضات بیشتر گردد )گباداماسی

(. منظور ما از مدیریت تعارض، رویکردی است 246؛ 2014

های حلی مخالف برای تولید راههاکه به موجب آن دیدگاه

و همکاران،  20شود )کیانمشترک توسط اعضای تیم ارائه می

های اثرگذار مدیریت تعارض رهبر منجر (. سبک111؛ 2013

بخشد، شود، استحکام کار را بهبود میبه حل تعارض می

 احساسات خودکارآمدی را بین افراد و اعضای تیم ترغیب 

 مدتهای طولانیمطلوب در فعالیتکند، احتمال تعارض نامی

دهند و به همین ترتیب منجر به توسعه طولانی را کاهش می

(. 3؛ 2014و همکاران،  21شود )لیونگمدت شرکت می

                                                 
18. Collaborative conflict management style 

19 .Gbadamosi 

20 .Qian 

21 .Leung 

22 . Collewaert & Fassin 

تواند در داخل سازمان در میان کارمندان یا خارج تعارضات می

کنندگان، مشتریان، از سازمان میان فروشندگان، تأمین

؛ 2013، 22دولتی باشد )کولوارت و فشینها و نهادهای سازمان

کنند، (. وقتی اعضای تیم برای رسیدن به هدف تعامل می636

د آیهای کارآفرینی بوجود میهای بین فردی در تیمدرگیری

(. به عبارت دیگر تعارضات 581؛ 2010و همکاران،  23)فوربس

ناپذیر است. باید توجه های کارآفرینی اغلب اجتنابدر تیم

تأثیر زیادی بر ثبات و  های مدیریت تعارضکه سبکداشت 

؛ 2014های کارآفرینی دارند )خان و همکاران ، توسعه تیم

(. بنابراین مدیریت تعارض دارای ارزش نظری و عملی 76

های کارآفرینی است. باید توجه داشت که در زیادی برای تیم

ای در کنندههای کارآفرینی، رهبران نقش تعییندر تیم

(. 551؛ 2018و همکاران،  24دیریت تعارض دارند )اینارسنم

سبک مدیریت تعارض همکارانه بیانگر نگرانی زیاد برای 

باشد و اصطلاحاً دیگران و نگرانی زیاد نسبت به خود می

و همکاران،  25شود )یانگبرد محسوب می -وضعیت برد

حلی دارد سبک سعی در یافتن راه (. در واقع این69؛ 2015

 خواهیداگر می اقعاً رضایت همه افراد درگیر را فراهم کند.که و

نظرات تمامی از سبک همکاری استفاده کنید، باید نقطه

های درگیر را بشنوید و با آنها ارتباط برقرار کنید طرف

(. برخی مطالعات دیگر  نشان 4؛ 2020و همکاران،  26)وانگ

به حل تواند دهد که مدیریت صحیح تعارض نه تنها میمی

ها با آن روبرو هستند، کمک هایی که تیممدت درگیریکوتاه

ند مدت نیز تأثیر مثبتی بر  توسعه تیم دارکند، بلکه در طولانی

( 2017(. پژوهش اخوان طبسی )2016و همکاران،   27)وی

بیانگر تأثیر معنادار سبک مدیریت تعارض بر عملکرد تیم در 

ا حاکی از آن است که ههای چند فرهنگی بود. یافتهمحیط

مدیریت تعارض به طور مشترک به ایجاد جو مثبت سازمانی 

ها همچنین مدعی هستند که اجتناب کند. این یافتهکمک می

از سبک مدیریت تعارض ممکن است یک جنبه مثبت را در 

 لی تیمخود داشته باشد و هنگامی که صحبت از عملکرد ک

23 .Forbes 

24 .Einarsen 

25 .Yang 

26 .Wang 

27 .Way 
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تواند منجر به ز میشود، استفاده از مدیریت تعارض نیمی

 افزایش سطح هماهنگی تیم گردد. 

 دهد( نشان می2020نتایج پژوهش یین و همکاران )

های مدیریت تعارض تأثیر مثبت قابل توجهی سبک 

های کارآفرینی دارد و اشتیاق تیمی این برعملکرد نوآورانه تیم

کند. همچنین نتایج این پژوهش گری میرابطه را میانجی

های مدیریت دهد که هوش هیجانی رابطه بین سبکنشان می

ان تورو، می از اینکند. تعارض و اشتیاق تیمی را تعدیل می

 فرضیه زیر را مطرح ساخت:

سبک مدیریت تعارض همکارانه بر میزان اشتیاق  :1فرضیه 

 تیمی در سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد.

   28سبک مدیریت تعارض رقابتی -4

، باشندتعامل داشته تعارض در هر زمان که افراد با یکدیگر 

همچون فعالیت کارمندان در یک تیم پروژه یا مذاکره میان 

(. 570؛ 2016و همکاران،  29پذیر است )گونکلمدیران امکان

تعارض به عنوان جزئی اجتناب ناپذیر و لاینفک از زندگی 

 های سازمانیشود که گاهی به علت ویژگیسازمانی قلمداد می

 آید. یکی از عوامل اثرگذار بر تعارض، وجود پدید می

های شخصیتی متفاوت بین افراد موجود در سازمان ویژگی

ها و دیگر است. افراد از لحاظ استعدادها، علایق، توانایی

خصوصیات شخصیتی با یکدیگر متفاوتند. بدیهی است 

 انسانی و های رفتاراختلافات فردی باعث بسیاری از تفاوت

نخستین سرچشمه این اختلافات شخصیت آدمی است 

(. از آنجا که تعارضات بین 30؛ 1400)احمدی و همکاران، 

فردی و نحوه برخورد افراد با تعارضات ممکن است بر نتایج 

مختلف شرکت همچون عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت یا منفی 

یت بگذارد، در نتیجه درک نظریه و مفهوم عملی از اهم

(. 624؛ 2015و همکاران،  30ای برخوردار است )مالکیفزاینده

سبک مدیریت تعارض رقابتی به طور مستقیم و صریح به 

شود. سبک رقابتی به صورت قاطعانه تعارض بیشتر منجر می

و بدون همکاری است. هدف از سبک رقابتی معمولاً خاتمه 

ر چه گترین زمان ممکن است. بخشیدن به اختلافات در سریع

استفاده از سبک رقابتی ممکن است به نتایج سریعی منجر 

                                                 
28. Competitive conflict management style  

29 .Gunkel 

30 .Mulki 

31 .Eilerman 

وری یک تیم نیز مضر تواند برای روحیه و بهرهشود، اما می

(. سبک مدیریت تعارض 4؛ 2020و همکاران،  باشد )وانگ

ی نگرانی کم برای دیگران و نگرانی زیاد دهندهرقابتی نشان

 لطه و برتریبرای خود است. به اصطلاح بیانگر وضعیت س

باشد. در این سبک دو طرف به دنبال برد شخصی هستند می

آید )یانگ و باخت به وجود می -و اصطلاحاً وضعیت برد

ها (. در این سبک به احساسات، دیدگاه69؛ 2015همکاران، 

شود و علاقه به یا اهداف طرف مقابل توجه زیادی نمی

ت که وقتی همکاری یا سازش نیز وجود ندارد. هدف این اس

گیریم که خواستار نتیجه دیگری در مقابل فرد دیگری قرار می

است، به عنوان فرد برنده شناخته شویم که موفق به دستیابی 

(. 2؛ 2013، 31شود )ایلرمانبه نتیجه مطلوب خود می

ای برای کسب قدرت و به عنوان وسیله "رقابت"استراتژی 

های طول سال شود و درکنترل از اوایل کودکی شروع می

، 32شود )مک کیبنتحصیل در مدرسه و دانشگاه تقویت می

(. رهبران موفق توانایی استفاده استراتژیک از 102؛ 2017

های رقابتی خود را برای منافع شخصی و شغلی انرژی و مهارت

تواند مثمر ثمر باشد، دهند. در حالی که رقابت مینشان می

تواند مناسب نیز میدر صورت استفاده بیش از حد یا نا

(. تحقیقات 88؛ 2021مشکلاتی ایجاد کند )احمدی و گرکز، 

های کنترل تعارض بر نتایج در دهد که سبکقبلی نشان می

اثربخشی رهبر، موفقیت سطح فردی همچون عملکرد شغلی، 

گذاری مشترک و نوآوری در عملکرد محصولات در سرمایه

(. گنکل 61؛ 2014ن، و همکارا 33گذارد )کاریجدید تأثیر می

( در پژوهش خود نشان دادند که اجتناب 2016و همکاران )

های مدیریت از عدم اطمینان و گرایش بلندمدت بر سبک

سازشکارانه، رقابتی و تلفیقی از طریق هوش عاطفی  تعارض

 34گذارد. نتایج پژوهش گارازو تودارو و استیرپتأثیر می

تعامل رابطه بین کار ( نشان داد که تنوع و مدیریت 2017)

دهد و گروهی و عملکرد سازمانی را تحت تأثیر قرار می

همچنین سطح بالاتر تنوع و مدیریت تضاد منجر به عملکرد 

( 2021شود. نتایج پژوهش احمدی و گرکز )سازمانی بهتر می

نشان داد که بین سبک رقابت در مدیرت تعارض و هویت 

32 .Mckibben 

33 .Corey 

34 .Carozzo Todaro & Stirpe 
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سبک مصالحه و اجتناب ای وجود ندارد و بین مدیران رابطه

در مدیریت تعارض و هویت مدیران رابطه مثبت وجود دارد. 

توان فرضیه دوم پژوهش را اینچنین مطرح رو، میاز این

  ساخت:

: سبک مدیریت تعارض رقابتی  بر میزان اشتیاق 2فرضیه 

 تیمی تأثیر منفی و معناداری دارد.

  35اشتیاق تیمی -5

و در سطح تیمی رخ دهد.  تواند در سطح فردیاشتیاق می

اشتیاق تیمی به عنوان گرایش شدید نسبت به فعالیتی که 

دانند، تعریف شده است افراد آن را دوست دارند یا مهم می

(. مفهوم اشتیاق تیمی بیانگر 654؛ 2013، 36)دی کلارک

دهنده سطح احساسات ساختاری در سطح تیم است که نشان

باشد و به عنوان ک میمثبت و شدید است و به صورت مشتر

های یک هویت جمعی در تیم و عنصر مرکزی برای تیم

؛ 2017و همکاران،  37گذاری جدید است )کاردونسرمایه

 های اصلی شرکت متمرکز ها وقتی بر فعالیت(. تیم284

شوند و عدم تطابق بین تمرکز مند میشوند، از اشتیاق بهرهمی

 تعارض در روابط گذاری باعث افزایشاشتیاق و سرمایه

(. تحقیقات نشان داده 3؛ 2020و همکاران،  38شود )بونمی 

اق گیری اشتیاست که رفتار رهبر تیم یک عامل مهم در شکل

های مدیریت تعارض به عنوان باشد. بنابراین سبکمی تیمی

ای هیکی از عناصر اساسی رفتارهای رهبر در هماهنگی فعالیت

، 39ور و اشتیاق تیم دارد )شیتیم، تأثیر قابل توجهی در ش

(. نتایج پژوهش نکویی مقدم و همکاران 8891؛ 2012

دهند از ( نشان داد مدیران رابطه مدارتر ترجیح می1389)

حل گرایی راهبردهای مدیریت تعارض عدم مقابله و راه

استفاده کنند ولی مدیران وظیفه مدار، راهبرد کنترلی را 

( نقش 2014و همکاران ) 40دهند. فیلیپبیشتر ترجیح می

میانجی انسجام تیمی در رابطه میان اشتیاق، رضایت از رابطه 

و تعارض بین فردی را بررسی کردند. نتایج این پژوهش نشان 

داد که اشتیاق هماهنگ و وسواسی به طور مثبت با انسجام 

( با استفاده از نظریه 2016) 41تیمی مرتبط است. لین و چن

                                                 
35. Team passion 

36 .De Clercq 

37 .Cardon 

38 .Boone  

39 .Shi 

تعارض، یک مدل تحقیقاتی را ارائه  هویت اجتماعی و نظریه

ن نتایج ای دهد.دهند که توسعه عملکرد تیم را توضیح میمی

پژوهش بیانگر رابطه مثبت بین هویت تیم و عملکرد تیم و 

تیاق باشد و اشرابطه منفی بین تعارض رابطه و عملکرد تیم می

( 2017کند. پژوهش کاردون )تیمی این رابطه را تعدیل می

 دهد.پویا از فرآیندهایی ارائه مییک مدل نظری 

تلف تواند از ترکیبات مخکه در آن اشتیاق کارآفرینی تیم می

ید گذاری جداحساسات کارآفرینی فردی اعضای تیم سرمایه

ایجاد شود و اهمیت نسبی اشتیاق تیمی و ظهور و تأثیرگذاری 

شود. نتایج این مشخص می.اریگذدر مراحل مختلف سرمایه

پژوهش بیانگر ارتباط مستقیم و مثبت میان تنوع عاطفی، 

 تأثیرات مشترک، هویت جمعی، تعارضات و اشتیاق در 

و همکاران  42پژوهش اسلاتر .باشدهای کارآفرینی میتیم

( رابطه بین اشتیاق اعضای تیم و عملکرد تیم را بررسی 2018)

استفاده از نظریه هویت اجتماعی با  کرد. نتایج این پژوهش

بیانگر وجود یک رابطه مثبت بین اشتیاق تیمی و عملکرد بود 

رد کننده بسیار مهم برای عملکبینیو اشتیاق تیمی یک پیش

( در پژوهش خود به بررسی 2020و همکاران ) 43است. بون

ارتباط اشتیاق تیمی با عملکرد تیم پرداختند و به دنبال تأثیر 

ج گذاری هستند. نتاییاق بر عملکرد سطح سرمایهتجربه اشت

 تواند از طریق تعارضاین پژوهش نشان داد که اشتیاق تیم می

رابطه بر عملکرد نوآورانه تأثیر بگذارد. همچنین پیش شرط 

یک تیم برای استفاده از اشتیاق تیمی، این است که تمرکز 

ز این ا های کارآفرینی متمرکز شده باشد.آن حداقل بر فعالیت

 توان فرضیات را اینگونه مطرح ساخت:رو، می

: اشتیاق تیمی بر میزان عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت 3فرضیه 

 و معناداری دارد.

میزان عملکرد سبک مدیریت تعارض همکارانه بر  :4فرضیه 

 نوآورانه تأثیر مثبت و معناداری دارد.

لکرد بر میزان عمسبک مدیریت تعارض رقابتی  :5فرضیه 

 نوآورانه تأثیر منفی و معناداری دارد.

40 .Philippe 

41 .Lin & Chen 

42. Slater 

43. Boone 
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((2017طبسی و همکاران )(، 2020(، بون و همکاران )2020یین و همکاران ). مدل مفهومی پژوهش )پژوهش 1شکل

: اشتیاق تیمی، در رابطه بین سبک مدیریت تعارض 6فرضیه 

 گری دارد.همکارانه و عملکرد نوآورانه نقش میانجی

: اشتیاق تیمی، در رابطه بین سبک مدیریت تعارض 7فرضیه 

  گری دارد.رقابتی و عملکرد نوآورانه نقش میانجی

 پژوهشمدل مفهومی  -6

دهنده روابط بین متغیرها است. مدل مفهومی پژوهش نشان

 در این تحقیق متغیرهای سبک مدیریت تعارض همکارانه و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شناسی پژوهشروش -7

از آنجا که هدف پژوهش تعیین روابط میان متغیرها است، 

پس پژوهش حاضر از نوع کاربردی، از نظر نحوه گردآوری 

از نوع همبستگی و به صورت تک مقطعی  دادها توصیفی و

ها انجام شده است. بازه زمانی این پژوهش و گردآوری نمونه

صورت گرفت. جامعه آماری  1400در ماه خرداد و تیر سال 

های صنعتی شهر شیراز )شرکت کارکنان شرکت 359پژوهش 

جهاد تحقیقات پارس، آفرید نمونه شیراز، تولیدی روشن نهاد 

د و باشع جوشکاری تولید الکترود شیراز( میو شرکت صنای

دسترس گیری در ها به صورت نمونهآوری دادهروش جمع

است، به این صورت که به نسبت مشخصی از جمعیت کل 

 30ها کارکنان انتخاب شدند. جهت برآورد واریانس سنجه

 به دست  26/0ها نمـونه اولیـه توزیع شده، اخذ و واریانس آن

ت تعارض رقابتی به عنوان متغیرهای مستقل سبک مدیری

نسبت به اشتیاق تیمی و متغیر اشتیاق تیمی به عنوان متغیر 

میانجی در نظر گرفته شده است. همچنین متغیر اشتیاق 

تیمی به عنوان متغیر مستقل برای متغیر وابسته عملکرد 

نوآورانه در نظر گرفته شده است. مدل مفهومی پژوهش را در 

  قابل مشاهده است. 1نمودار 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 99، و سطح اطمینان 1/0آمد. با در نظر گرفتن میزان دقت 

بدست آمد. برای گردآوری  186در نتیجه حجم نمونه  درصد،

سؤالی بر اساس مقیاس ترتیبی  22ها از پرسشنامه بسته داده

ای لیکرت استفاده شد. پرسشنامه این و طیف پنج دسته

تحقیق، از دو قسمت تشکیل شده است. قسمت اول، شامل 

باشد و قسمت دوم، شـامل سؤالات جمعیت شناختی می

سـؤالات اصلی پرسشنامه است که بر اساس فرضیات تحقیق 

پرسشنامه  که روایی و پایایی آن تأیید گردید.اند مطرح شده

بعد )سبک مدیریت تعارض همکارانه، سبک مدیریت  4شامل 

د. باشتعارض رقابتی، اشتیاق تیمی و عملکرد نوآورانه( می

توسط برخی از اساتید کنترل شد. همچنین به منظور  سؤالات

-Smartافزار  گیری، از نرمبررسی پایایی و روایی مدل اندازه

PLS شود ضریب آلفای استفاده شد. همانطور که مشاهده می

 7/0های پژوهش بیشتر از ( برای تمام سازه1کرونباخ )جدول
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ای هباشد که در سطح مطلوب است و نشان از اعتبار سنجهمی

 پژوهش دارد.

 های سنجش. نتایج پایایی و منابع مقیاس1جدول 

متغیرهای 

 پژوهش

های منبع مقیاس

 سنجش

تعداد 

 الؤس

ضریب آلفای 

 کرونباخ

سبک مدیریت 

تعارض 

 همکارانه

Tjosvold et 

al. (2006) 
5 748/0 

سبک مدیریت 

 تعارض رقابتی

Tjosvold et 

al. (2006) 
4 781/0 

 اشتیاق تیمی
Vallerand et 

al (2003) 
7 855/0 

عملکرد 

 نوآورانه

Madjar et al 

(2011) 
6 821/0 

 

 های پژوهشیافته -8

 های توصیفییافته

شناختی نمونه مورد بررسی جمعیت های، ویژگی2در جدول

 %6/59شود، ارائه شده است. همانطور که مشاهده می

پاسخگویان متأهل بودند.  %76پاسخگویان مرد و حدوداً 

بیشتر فراوانی را در  % 7/52تحصیلات کارشناسی با حدود 

میان پاسخگویان داشته است و بیشترین فراوانی مربط به 

 ه است.سال بود 34تا  25طبقه سنی 

 شناختی نمونه مورد بررسیهای جمعیت. ویژگی2جدول 

 
 های استنباطییافته -9

 بارعاملی

اول، مرحله پذیرد. دردر دو مرحله صورت می PLSیابی مدل

های روایی و طریق تحلیلگیری )مدل بیرونی( از مدل اندازه

رد و در گیپایایی و تحلیل عاملی تأییدی مورد بررسی قرار می

وسیله برآورد مسیر مرحله دوم، مدل ساختاری )مدل درونی( به

 شود. بین متغیرها بررسی می

. ضرایب بار عاملی3جدول

 

بیانگر  4/0باید توجه داشت که بارهای عاملی برابر یا بیشتر از 

های آن از این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص

گیری آن سازه بیشتر است و پایایی در واریانس خطای اندازه

تحقیق  گیری قابل قبول است. در مدلمورد آن مدل اندازه

مشخص است، تمامی اعداد  3حاضر، همانگونه که در جدول 

بیشتر است که بدان  4/0ضرایب بارهای عاملی سؤالات از 

اش در حد ها با سازه مربوطهمعنی است که واریانس شاخص

  قابل قبول بوده و نشان از مناسب بودن این معیار دارد.

بار عاملی شاخصسازه

سبک مدیریت تعارض 

 همکارانه

L1 432/0

L2 477/0  

L3 531/0  

L4 679/0  

L5 413/0

سبک مدیریت تعارض 

رقابتی

M1 873/0

M2 486/0

M3 557/0

M4 733/0

اشتیاق تیمی

P1 852/0

P2 671/0

P3 841/0

P4 734/0

P5 846/0

P6 660/0

P7 587/0

عملکرد نوآورانه

I1 428/0

I2 582/0

I3 643/0

I4 710/0

I5 442/0

I6 493/0

Factor loadings values (> 0.4) 



175                                                                            تعارض همکارانه ..../ اکرم نریمان و همکارانهای سبک مدیریت واکاوی نقش

 

 

. ضرایب پایایی و روایی همگرا4جدول
 

 بیرونیبرازش مدل 

 

 عنوان در مدل
های مکنونمتغیر

ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(Alpha>0.7 ) 
 

میانگین 

واریانس 

 استخراجی

((AVE>0.5 

Collaborative conflict 

management style 
سبک مدیریت تعارض 

همکارانه
745/0 924/0 668/0 

Competitive conflict 

management style 
سبک مدیریت تعارض 

 رقابتی
832/0 843/0 537/0 

Team Passion 599/0 872/0 726/0اشتیاق تیمی 

Innovative Performance,  618/0 769/0 815/0 عملکرد نوآورانه 

 

 ها. نتایج بررسی فرضیه5جدول  ها. نتایج بررسی فرضیه5جدول 

 

زان مطلوب همچنین سؤالاتی که بار عاملی آنها کمتر از می

 بود، حذف گردید.

روایی و پایایی  -10

گیری از دو نوع روایی ارزیابی برای تأیید روایی ابزار اندازه

استفاده شد، روایی محتوا و روایی همگرا. روایی محتوا با 

 استفاده از نظرات خبرگان بدست آمد. همچنین در این 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

های نرم افزار در خروجیبر اساس مطالب عنوان شده و نتایج 

ندازه 3جدول     گرا( و پایایی  گیری از روایی )محتوا، هم، ابزار ا

  مناسب برخوردارند.
 بررسی برازش مدل درونی -11

 مدل درونی نشانگر ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پایایی پرسشنامه از دو معیار )ضریب پژوهش، برای تعیین 

کرونباخ و ضریب پایایی مرکب( استفاده شد. ضرایب آلفای 

آلفای کرونباخ تمامی متغیرها در این تحقیق از حداقل مقدار 

، نتایج پایانی و روایی همگرای 4تر است. در جدول بیش (7/0)

  شود.ابزار سنجش به طور کامل آورده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

های توان به بررســـی فرضـــیهبا اســـتفاده از مدل درونی می

ضیه  ست  های پژوهش پژوهش پرداخت. ملاک تأیید فر این ا

ــیر مثبت و آماره  ــرایب مس ــد. در  1.96بالاتر از  t که ض باش

 .ها ارائه شده استنتایج بررسی فرضیه 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H مسیر 
ضریب 

 مسیر

 آماره

 نتایج تی

H1 224/6 552/0اشتیاق تیمی  ←سبک مدیریت تعارض همکارانه   پذیرش

H2  527/3 -043/0اشتیاق تیمی ←سبک مدیریت تعارض رقابتی   پذیرش

H3  612/8 297/0عملکرد نوآورانه  ←اشتیاق تیمی  پذیرش

H4  128/7 437/0عملکرد نوآورانه  ←سبک مدیریت تعارض همکارانه   پذیرش 

H5  521/6 -301/0 عملکرد نوآورانه  ←رقابتی سبک مدیریت تعارض  پذیرش 

H6 با اثر میانجی اشتیاق تیمی ←عملکرد نوآورانه  ←سبک مدیریت تعارض همکارانه
بررسی 

 شروط

بررسی 

 شروط
 پذیرش 

H7  با اثر میانجی اشتیاق تیمی ←عملکرد نوآورانه  ←سبک مدیریت تعارض رقابتی
بررسی 

 شروط

بررسی 

 شروط
 رد 
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. برازش مدل کلی6جدول

عملکرد 

 نوآورانه
 اشتیاق تیمی

سبک مدیریت 

 تعارض رقابتی

سبک مدیریت 

 تعارض همکارانه
 هاسازه

50/0 44/0 53/0 61/0 Communalities 

269/0 441/0 - - R Square 

 GOF برازش قوی 44/0   =

 

 (ضرایب مسیر و بارهای عاملی. مدل آزمون شده پژوهش )2شکل 

 

برازش مدل کلی -12

گیری و ساختاری هر دو بخش مدل اندازه مدل کلی شامل

شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می

 عنوان مقادیر  به 36/0و  25/0، 01/0شود. سه مقدار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

است. اعداد ارائه شده  3و 2مدل مفهومی آزمون شده در نمودار

ادله از معنوشته شده بر روی خطوط در واقع ضرایب بتا حاصل 

رگرسیون میان متغیرها است که همان ضریب مسیر است و 

 متغیرهای مربوط به R2دهنده مقدار اعداد درون هر دایره نشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 است. باضعیف، متوسط و قوی برای این معیار معرفی شده 

است  43/0مدل کلی برابر با  GOF میزان 6توجه به جدول 

 برازش قوی مدل است.دهنده که نشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زای مدل است. جهت معنادار بودن متغیرهای پنهان درون

بیشتر  96/1هر مسیر از عدد  tضریب مسیر لازم است تا مقدار 

  باشد.
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 . مدل آزمون شده پژوهش )تی ولیو(3شکل
 

. مدل آزمون شده پژوهش )تی ولیو(3نمودار 
 

 

 
 

 گیری بحث و نتیجه -13

های صنعتی برای بقا، بهبود و توسعه در دنیای امروز، شرکت

های کارآفرینی نیاز دارند. یکی از به رهبران توانمند در تیم

های به عنوان سازمان های صنعتیضروریات و الزامات شرکت

د بتواننآن  سازمانی رهبراناست که  آنر از تعارض، پیچیده و پ

های مدیریت تعارض و میزان و استراتژی های تعارضسبک

بشناسند و بر آن اساس یک  درستیتناسب با آن را را به 

یاق اشتایش صحیح مدیریتی را اعمال نمایند تا در افز الگوی

ش نقاز سوی آنها  عملکرد نوآورانهه ئو ارا های کارآفرینیتیم

تأثیر سبک بررسی  پژوهش حاضراز  هدف .فعالی ایفا کنند

مدیریت تعارض همکارانه و سبک مدیریت تعارض رقابتی را 

با در نظر گرفتن متغیر میانجی اشتیاق بر عملکرد نوآورانه 

تحقیق در راستای فرضیه  هایتیمی است. با توجه به یافته

 سبک مدیریت تعارض همکارانه بر اشتیاق تیمی اول تأثیر

 سبک مدیریتمورد تأیید قرار گرفت و نتایج نشان داد که 

 ای ـهتـرکـدر شان ـآاق تیمی کارکنـارض رقابتی بر اشتیـتع

 صنعتی تأثیر مثبت و معناداری دارد. در واقع هر چه مدیران

 تعارض همکارانه استفاده نمایند، شور وبتوانند از سبک حل 

 

 

 

 

د شواشتیاق تیمی از سوی افراد سازمان بیشتر احساس می

( و فیلیپ و 2020که این با نتایج پژوهش یین و همکاران )

توان نتیجه ( همخوانی دارد. بنابراین می2014همکاران )

 های صنعتیکه مدیران سازمانی در شرکت گرفت به میزانی

ا هشیراز بتوانند الگوهای مؤثر جهت تعارض میان افراد و گروه

 ای هتوانند انگیزهرا بشناسند و بکار بگیرند، آنها بهتر می

های کارآفرینی را فعال سازند و اثربخشی و کارایی آنها را تیم

بک سدهد که افزایش دهند. نتایج فرضیه دوم نشان می

تأثیر منفی و مدیریت تعارض رقابتی بر اشتیاق تیمی 

های معناداری دارد. زمانی که بحث و اختلافات و مخالفت

های کارآفرینی به ها و افراد موجود در تیمزیادی بین گروه

ها با رقابت و کشمکش بخواهند وجود بیاید و این افراد و گروه

 افق جمعیبه سمت تعارضات حرکت کنند، دستیابی به تو

امری پیچیده و مشکل خواهد شد و تعارضات معمولاً غیر قابل 

مانند. در نتیجه میزان اشتیاق تیم نیز بالطبع حل باقی می

های کاردون کاهش پیدا خواهد کرد که این موضوع با یافته

( همخوانی دارد. در رابطه 2014)( و فیلیپ و همکاران 2017)
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نشان داد که اشتیاق تیمی های پژوهش با فرضیه سوم یافته

ی های صنعترابطه مثبت و معناداری با عملکرد نوآورانه شرکت

(؛ اقبال و 2021های رهمان و همکاران )دارد که با پژوهش

( و اسلاتر و 2020(؛ بون و همکاران )2021همکاران )

سویی دارد. در صورتی که کارکنان در ( هم2018همکاران )

ی کارآفرینی موجود در آن اشتیاق هاهای صنعتی و تیمشرکت

و انگیزه بالایی داشته باشند، در نتیجه به صورتی متفاوت فکر 

خواهند کرد و از الگوهای ثابت و یکنواخت اندیشیدن خارج 

توانند عملکرد نوآورانه شرکت را شوند و بدین ترتیب میمی

افزایش خلاقیت و بالابردن افزایش دهند. باید توجه داشت که 

ه موفق و وج یکارآفرینهای تیماشتیاق دو ویژگی مهم  سطح

 دارا بودن عملکردبدون  .است هاتیمها از سایر تمایز آن

 اهروشدر بازاریابی،  های کارآفرینیکدام از تیم، هر انهنوآور

و حتی کالاها و خدماتی که ممکن است بفروشد از الگوهای 

تواند پاسخگوی نیازهای جدید کند و نمیمشابه پیروی می

یک شرکت به در صورتی که وقتی  .بازار و مشتریان باشد

های تواند به کمک روشمی انه توجه نماید،نوآور عملکرد

ر کند در یک بازار دجدیدی که برای حل مسائل اتخاذ می

ا پیروز هو در رقابت با سایر شرکت پیشرفت نمایدحال تغییر 

 است و نهنوآور عملکردلازمه اشتیاق تیمی شود. بنابراین 

نتایج آزمون  .ای برای رشد کسب و کار دارداهمیت ویژه

فرضیه چهارم نشان داد که سبک مدیریت تعارض همکارانه 

ج د که با نتایبر عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت و معناداری دار

( 2017(؛ اخوان طبسی )2020های یین و همکاران )پژوهش

اگر تعارض ( همخوانی دارد. 2017و  گارازو تودارو و استیرپ  )

عنی ی خوب مدیریت شود و برای سازمان مفید و سازنده باشند،

موجب  های مناسب برای حل تعارض استفاده گردد،از سبک

 زمینه تغییر و شـود ومـی رانهعملکرد نوآوو  جدیدبروز افکار 

سازد و در نهایت به نوآوری و تحول را در سازمان فراهم می

 .خویش نائل آید کند تا به اهداف سازمانیمدیریت کمک می

مدیریت گردید که سبک  بر اساس نتایج پژوهش مشخص

 که شود میمدیریتی  گیریباعث شکل همکارانه تعارض

در شرایط تعارض به بهترین شکل سازمان را اداره  تواندمی

منجر به کرده و بین کارکنان و سازمان تعادل ایجاد کند و 

 های تحقیق در راستایعملکرد نوآورانه شود. با توجه به یافته

فرضیه پنجم اثر سبک مدیریت تعارض رقابتی بر عملکرد 

موضع  ابتیسبک رقنوآورانه مورد تأیید قرار نگرفت. از آنجا که 

 ندبیهای طرفین دیگر را نمیکند و دیدگاهمحکمی اتخاذ می

دیدگاه خود را  های کارآفرینیها و افراد حاضر در تیمو گروه

ا رد رها تیمهای بقیه د یا ایدهنکنتحمیل می هاتیم به بقیه

 ، در نتیجه الگویدنتا حرف خود را به کرسی بنشان ندکنمی

ند منجر به عملکرد نوآورانه شود که با تواتعارض رقابتی نمی

؛  چن و همکاران 2021های پژوهش احمدی و گرکز)یافته

تعارض سبک ( همخوانی دارد. 2017(؛ اخوان طبسی )2021)

 دها بخواهنافراد حاضر در تیمآید که زمانی به کار میرقابتی 

ه ها ب، در نتیجه تیمدند یا از خود دفاع کننحق خود را بگیر

گیری رقابت شدید و تهلیل انرژی، خلاقیت کمتری شکل دلیل

ا هاز خود نشان خواهند داد و بدین ترتیب عملکرد نوآورانه تیم

کاهش پیدا خواهد کرد. نتایج آزمون فرضیه ششم نیز نشان 

دهد که اشتیاق تیمی رابطه بین سبک مدیریت تعارض می

. نتایج کندگری میهمکارانه و عملکرد نوآورانه را میانجی

ناشی از پژوهش در رابطه با این فرضیه بیانگر آن بود که سبک 

 مدیریت تعارض همکارانه از طریق افزایش اشتیاق تیمی 

تواند عملکرد نوآورانه بالاتری را بدست آورد که با پژوهش می

( همخوانی دارد. 2016(  و لین و چن )2020یین و همکاران )

ه دهد کرضیه هفتم نشان میهای پژوهش در راستا با فیافته

اشتیاق تیمی در رابطه بین سبک مدیریت تعارض رقابتی و 

ه کند. این فرضیگری ایفا نمیعملکرد نوآورانه نقش میانجی

نیز برای اولین بار مورد پژوهش واقع گردید و نتایج حاکی از 

آن نشان داد که سبک مدیریت تعارض رقابتی به دلیل شرایط 

تواند متغیر آورد، نمیها به وجود میتیم و جو خاصی که در

مهمی در دستیابی به اشتیاق تیمی باشد و از این طریق نیز 

 تواند منجر به عملکر نوآورانه شود. نمی

یران مدبرای محققان بلکه برای نه تنها  پژوهش نیا یهاافتهی

 .های صنعتی در سراسر کشور مفید استشرکت و متخصصان

 را به عنوان عاملی مخرب و اثرگذار تعارض یبه طور کل رانیمد

با آنها اعتقاد دارند که  لیدل نیو به هم رندگییدر نظر م

یابد، در نتیجه ها کاهش میافزایش تعارض عملکرد تیم

اند و همین عدم همواره به دنبال حذف انواع تعارض بوده

های مختلف مدیریت تعارض منجر به عدم شناخت سبک

رش در نگ نی. اتیاق و عملکرد بهتر شده استدستیابی به اش

ات تعارضگرفتن  دهیاما ناد تواند سودمند باشد،میمدت کوتاه
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 انیشده در م جادیا پنهان و عدم شناخت تعارضات مثبت

 عملکرد نوآورانه در بلندمدت ممکن است باعث کاهش  هاتیم

 که شودبر اساس نتایج پژوهش چنین پیشنهاد می شود. زین

های صنعتی شهر شیراز باید به کارکنان خود مدیران شرکت

یاد دهند که چگونه در عین رقابت، همکاری و همدلی نیز 

ی نگیزها باید تفهیم گردد که اشتیاق و داشته باشند. همچنین

های صنعتی های برخی از این شرکتدر تیم کارکنانبالای 

رد عملک آن هجیو نت شده است تیو خلاق نوآوری شیباعث افزا

از طرف دیگر به مدیران  ها خواهد بود.بیشتر در این شرکت

شود از آنجا که های صنعتی شهر شیراز پیشنهاد میشرکت

 روابط و حقوق کردندمیاحساس  های صنعتیشرکت کارکنان

انگیزگی و عدم بیاحساس شود، ها پایمال میآنها در تیم

در آینده دچار  داردو امکان  گردیداشتیاق بر آنها غالب می

 دشوبه آنها توصیه می ل،یدل نیبه همتعارض روانی شوند، 

ا در تکنند  شناساییرا  الگوهای مثبت تعارض و مدیریت آن

ا توجه باشتیاق بیشتری داشته باشند. کارکنان احساس  نتیجه

واب جمدیریت تعارض بیشتر همکارانه برای به اینکه راهبرد 

ه دلایل استفاده از این راهبرد مورد ، توصیه می شود کدهدمی

بررسی قرار گیرد و تلاش شود تا افراد دیدگاه های متضاد 

خود را بیان و آزادانه اظهار نظر کنند که منجر به بهبود 

 همچنین به پژوهشگران و  .سازمان گردد نوآورانه عملکرد

 

 منابع
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 چکيده

های ها و مشتریان منابع و قابلیتشوند که در آن شرکتدر رویکردهای نوین بازاریابی، بازارها به مثابه بستری در نظر گرفته می

های جدید یادگیری، برقرار ارتباط و مشارکت در تولید تا بتوانند از طریق مکانیزم گذارندیکدیگر را ترکیب کرده و به اشتراک می

از این رو هدف این تحقیق ارائه چارچوب . محصول و ارائه خدمت ارزش دو سویه خلق کنند؛ ارزش برای شرکت و هم برای مشتری

در این تحقیق از رویکرد پژوهشی  .ارزش است مفهومی پیشایندها و پیامدهای مشارکت مشتری با تمرکز بر دیدگاه دو طرفه

بررسی و  CASPپژوهش با روش  04تعداد  5858تا  5888های انجام گرفته از سال  از بین پژوهش. فراترکیب استفاده شده است

-یافته. شدگذاری وارد فرایند تحلیل فراترکیب شد، سپس کدگذاری و مقوله بندی شاخص ها انجام گرفت و با توافق خبرگان صحّه

شاخص بوده است که در دو دسته پیشایندهای مشارکت مشتری که شامل دو مقوله  04ها شناساییهای حاصل از تحلیل داده

منابع مشتری و منابع شرکت و پیامدهای مشارکت مشتری که شامل دو مقوله ارزش برای مشتری و ارزش برای شرکت بوده، 

ریزی راهبردی در حوزه بازاریابی و توسعه  عنوان ابزاری برای برنامه توان به آمده را می چارچوب مفهومی به دست. بندی شدندطبقه

به کارگیری روش فراترکیب و تمرکز بر دیدگاه دو طرفه . مشارکت مشتریان در کسب و کارهای مختلف مورد استفاده قرار داد

 .ارزش از نوآوری های این پژوهش است

  .دیدگاه دوسویه، مشارکت مشتری آفرینی،ارزش :های کليدی واژه
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه -1

و کارهاا و اهمیات باه دسات      با گسترش رقابت میان کسب

هاای  مشاتریان فعلای، شایوه   آوردن مشتریان جدید و حفظ 

اگرچاه مادیریت   . اناد  مدیریت مشتری نیز دچار تحول شده

هاای اصالی کساب وکارهاا     مشتری از دیر باز یکی از فعالیت

هاای آن تیییار کارده اسات     زماان روش بوده، اماا باا مارور    

قبل از ظهاور پاارادایم بازاریاابی    (. 0،5802پانساری و کومار)

قط روی مبادلات انجام شاده باا   مند، تمرکز بازاریابی ف رابطه

                                                 
1. Pansari and Kumar 

مشتری بود و در این دوره، ارزش کسب شده از مشاتری باه   

اماا باا   . میزان خرید مشتری در لحظه مبادله محدود می شد

دیادگاه  ( 5،0992باری )مطرح شادن بازاریاابی رابطاه مناد     

گذشته نگر درباره ارزش مشتری به تدریج جای خاود را باه   

وکارها به این نتیجاه رسایدند   دیدگاه آینده نگر داد و کسب 

که سودآوری آنها در برقاراری و حفاظ رابطاه بلندمادت باا      

مشتریان و وفادار کردن آنها از طریق ایجاد اعتماد و تعهد به 

 (.5880کومار،)شرکت است

                                                 
2. Berry 

 Samad.aali@iaut.ac.irصمد عالی  :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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در رویکردهای نوین بازاریابی، مشتریان می توانند در تمامی  

، 0باالانتین ) مراحل تولید و ارائه خدمت تعامل داشته باشاند 

مشااتریان در ایاان مشااارکت در تاالاش هسااتند تااا (. 5880

انتظارات و خواسته های خود را باه شارکت منتقال کارده و     

خدمات و محصولاتی با کیفیت موردانتظارشان دریافت کنند 

در این رویکردهاا بازارهاا باه مثاباه     (. 5880، 0وارگو و لاش)

هاا و   بستری در نظار گرفتاه مای شاوند کاه در آن شارکت      

کادیگر را ترکیاب کارده و باه     های ی مشتریان منابع و قابلیت

هاای جدیاد    گذارند تا بتوانند از طریاق مکاانیزم  می اشتراک

یادگیری، برقرار ارتباط و مشارکت در تولید محصول و ارائاه  

، 2باراهالاد و راماساوامی  )خدمت ارزش دو سویه خلاق کنناد  

  .؛ ارزش برای شرکت و هم برای مشتری(5880

مشاارکت فعاال مشاتریان و اطلاعاااتی کاه آناان در اختیااار      

شرکت قرار می دهند، نتایج و پیامادهای مثبتای باه دنباال     

مصرف کنندگان جاز  جادایی   (. 5800، 4یوجا و تشیک)دارد

ناپذیر از فرآیند ایجاد ارزش بوده و همکاری با آنان بر میزان 

(. 5805، 2هانت و همکااران ) باشدشان تأثیر گذار میرضایت

هنگامی که مشتریان در فرآیناد توساعه خادمات، مشاارکت     

کنند، حاکی از رضایت و وفاداری آنها نسبت باه خادمات   می

همکاری با مشتریان منجر به رضایتمندی و . باشدشرکت می

گردد کاه هار یاک از ایان ماوارد      کاهش میزان هزینه ها می

ئاه  تواند به عنوان شاخص موفقیات بارای مشاتریان و ارا   می

، 0بونین کاونتری و همکااران  ) دهندگان خدمات مطرح گردد

همچنین، شور و شوق و اشتیاق به برند یک شرکت، (. 5802

های عاطفی و تأثیر عوامل مرتبط با رفتاار  منجر به دلبستگی

توانند از ایان  ها میشرکت(. 5882، 9مونیز و اسکائو) شودمی

موجاود باین   شور و شوق برند، برای تقویت احساسی رواباط  

 (. 5800، 08میشل) مشتری و نام تجاری استفاده کنند

مشارکت مشتری به طور گسترده در دهه اخیر هم در میاان  

بازاریابی دانشگاهی و هم در دنیاای تجاارت و کساب و کاار     

                                                 
3. Balantine 

4. Vargo and Gosh 

5. Barahald and Ramasovami 

6. Youjae & Taeshik 

7. Hunt et al 

1. Buonincontri et al 

2. Muniz & Schau 

3. Michael 

در دنیاای تجاارت مشاارکت    . مورد توجه قرار گرفتاه اسات  

مشتری به عنوان یک اساتراتژی، سارمایه گاذاری، شانیدان     

دای مشتری، ارتباط عاطفی و تعامال باا ساازمان فراتار از     ص

مطالعات گالوپ . آنچه که لازم است در نظر گرفته شده است

در صنعت لوازم الکترونیک، مشاتریان باا   : نشان می دهد که

درصد بیشتر از مشتریان معمولی،  00مشارکت کامل سالانه 

در . ناد دلار بیشتر از آنان خرج کارده ا  00مراجعه داشتند و 

های کژوال و فست فود مشتریان با مشارکت کامال   رستوران

درصد بیشاتر از مشاتریان عاادی     50درصد و  24به ترتیب 

در بخش مهماان ناوازی مهماناان هتال باا      . مراجعه داشتند

درصاد بیشاتر از ساایر مهماناان هزیناه       04مشارکت کامل 

 در بخش بیمه مشتریان با مشارکت کامل نسبت باه . اندکرده

این آمارهاا  . درصد بیشتر خرید کرده اند 55مشتریان عادی، 

 .     نشان از اهمیت بالای مفهوم مشارکت مشتری دارد

معتقد است کاه مشاارکت مشاتری جازو     ( 5802)00دوئودی

تارین حالات پیوناد     ها در بازاریاابی و عمیاق   بالاترین اولویت

مطالعاات انجاام شاده در خصاو      . مشتری باا برناد اسات   

دهاد کاه ایان مفهاوم مااهیتی      مشتری نشان مای مشارکت 

هاای متفااوتی در    پیچیده، پویا و چندبعدی دارد که با شدت

(. 5800باارودی و همکاااران، )شااود طااول زمااان ظاااهر ماای

مطالعات تجربی اغلب مشاارکت مشاتری را باه عناوان یاک      

ها در جهت دستیابی باه ساودآوری و    استراتژی برای شرکت

ب اعتمااد، وفااداری و دلبساتگی    مزیت رقابتی از طریق جلا 

و همکااران،   05پارنتیس ) اناد مشتریان مورد بررسی قرار داده

؛ 5800؛ کوماااار و کوماااار،  5800، 00هاااار؛ پااااری5809

؛ 5802؛ پانساااری و کومااار، 5800و همکاااران،  00هینسااون

و  04؛ وان دورن5800؛ رابینساون ،  5800و همکاران،  02چن

؛ باارادران، 0090؛ دهدشااتی و همکاااران، 5808همکاااران، 

نکتاه  (. 0095و هاشمی و توکلی،  0092بابایی و حیدرزاده، 

های شرکت قابل توجه در این تحقیقات تجربی تسلط دیدگاه

هاای  در دیادگاه . محور نسبت به دیدگاه مشتری بوده اسات 

و مثبات   هاای منفای    شرکت محور تمرکاز بار روی صاحبت   

                                                 
4. Dwivedi 

5. Prentice 

6. Parihar     

7. Hinson  
8. Chen 

9. Van doorn 
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بارای  مشتریان دربااره شارکت و مناافع مشاارکت مشاتری      

به عبارت دیگر،  تمرکاز اصالی مشاارکت    . شرکت بوده است

طور سنتی بر این مسئله بوده است که شرکت در  مشتری به 

حوزه خود چه کارهایی انجام دهد که باعا  شاود از طریاق    

باه عناوان   .  مشتریان منفعات ببارد   ، از "مشارکت مشتری"

ند را مثال،  در مطالعاتی که اثرات مشارکت جوامع طرفدار بر

متییرهاایی  ( 5882  الگشایمر و همکااران   ) بررسی می کنند

رفتار مرباوط  "و  "رفتار مربوط به خرید مرتبط با برند"مانند 

نظار   را به عناوان متییرهاای خروجای در     "به توصیه جامعه

گیرند، در حالی که  اثراتی که بار شاخص مشاتریان وارد     می

این امر شامل . می شود تا حد زیادی نادیده گرفته شده است

باه  . بر مشتری در مفهوم سازی رفتاری نیز است عدم تمرکز 

درباره پیامادهای  ( 5808)عنوان مثال، وان دورن و همکاران 

ها بح  می کنند، اما هر گونه شرکت مشارکت مشتری برای 

 گیرناد منافع مستقیم و آشکار برای مشتریان را در نظر نمای 

مشاارکت در برناماه هاای     به جز سودهای ماالی کاه بارای    )

مبتنی بر وفاداری و برنامه هاای مبتنای بار پااداش در نظار      

( 5808)  به طور مشابه، ورهاوف و همکااران   (. شودگرفته می

در مدل مفهومی که برای مشارکت مشتری ارائه داده اناد در  

درجه اول بر اثراتی که مشارکت مشتری بر  معیارهایی مانند 

و عملکرد محصاول    عمر مشتری  مشتری، ارزش طول حفظ 

جدید، دارد، تمرکز کرده اند، که این موارد به نوباه خاود باه    

این در حالی است کاه  . کنندکمک می افزایش ارزش شرکت 

پالمااتیر، کوماار و   )های اخیار  مبانی نظری ارائه شده در سال

منابع و منافع مشتری را به عناوان یکای   ( 5800هارملینگ، 

گیاری الگاوی   ل تعیاین کنناده در شاکل   از مهمترین عواما 

بنابراین با توجاه باه خالا     . اندمشارکت مشتری مطرح کرده

تحقیقاتی موجود در این زمینه مبنی بر عدم اتخاا  دیادگاه   

دوطرفه ارزش در مطالعه مشارکت مشتری، تحقیق حاضر باا  

رویکرد فراترکیب به موضوع شناسایی پیشایندها و پیامدهای 

ا تمرکااز باار دیاادگاه دو طرفااه ارزش  مشااارکت مشااتری باا

 . پردازد می

 

 
 

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -2

 مشارکت مشتری

 همچنین و اینترنت توسعه و تکنولوژی هایپیشرفت

 آنلاین، زیرساخت مناسبی اجتماعی هایرسانه گیریشکل

 این .است کرده ایجاد تجربیات انتقال و جمعی ارتباط برای

 متحول ها رابا شرکت مشتریان رابطه محیطی، تیییرات

 مشارکت نام به جدیدی مفهوم گیریشکل باع  و کرده

تواند باور پژوهشگران می به که است شده 02مشتری

 داشته هاشرکت برای یتوجه قابل مالی بازده و سودآوری

 در تحقیقات(. 5804، 00چن و سریواستاوا هولبک،)باشد 

 شروع 5808 سال از و تازگیبه مشتری مشارکت با رابطه

 حال و در( 5800، 09کومار و هارملینگ پالماتیر،) شده

 برای های زیادیفرصت حوزه در این .است تکامل

 تجربی و نظری لحاظبه توانندمی که دارد وجود پژوهشگران

. کنند مشتری، مشارکت مشارکت نظریه بازاریابی تکمیل در

  (0090عالی، ابراهیمی و اصلانپور، )

مفهومی، واژه مشارکت به معنای شراکت و همکاری  از نظر

در کاری، امری یا فعالیتی و حضور در جمع و گروهی و 

گیری، چه به صورت فعال و سازمانی جهت بح  و تصمیم

 زاچ از نظر (.0094جعفری و همکاران، )غیرفعال است

 شناختیعاملی روان تواندمی نیز مشارکت (0902) کوسکی

 محصول یا فعالیت و بین فرد علاقه یا هانگیز ایجاد برای

 و کرماک(. 0094چیتی،  و نادعلیپور)باشد 

 خاصی عنوان رفتارهای به را مشارکت( 0990)58همکاران

 عاطفی  هنی، مداخله میزان یا و مشتری تلاش مانند درجه

موسوی و . )کنندمی خدمات تعریف با ارتباط در فیزیکی او و

 (. 0090همکاران، 

 اعمال و به که است رفتاری مفهوم یک مشتری مشارکت

 تولید کالا برای مشتریان توسط نیاز مورد شده منابع عرضه

 (.5888، 50رودی و کلین)شود می اطلاق خدمات و

  را مشتری مشارکت نیز (5808)همکاران دورن و وان

شرکت  یا برند یک به نسبت مشتری رفتار از هاییجلوه

                                                 
1. Customer Engagement (CE) 

2. Hollebeek, Srivastava & Chen 

3. Palmatier, Harmeling & Kumar 

4. Cermak et al 
5. Rodie & Kleine 
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 هایمحرک اثر در و بوده خرید از که فراتر اندکرده توصیف

 نیز( 5800)همکاران  و برودی .شوندمی ایجاد انگیزشی

 موجببه که دانندمی روانی وضعیت یک را مشارکت مشتری

 یک شی  به نسبت مشتری آفرینیو هم تعاملی تجربه

( 5805)همکاران  و ویوک .آیدمی به وجود (برند مانند)

مشارکت  شدت زانمی قالب در را مشتری خاطر تعلق

 یا شرکت پیشنهادهای ارتباط وی با برقراری و مشتری

 پانساری و . اندکرده توصیف آن شرکت سازمانی هایفعالیت

 عنوانبه را مشتری جامع، مشارکت تعریفی در( 5800)کومار

 طورمشتری به آن طریق از که کنندتعریف می مکانیزمی

 همکاری شرکت، برایارزش  ایجاد در غیرمستقیم و مستقیم

 و خریدهای مشتری شامل مستقیم همکاری. کندمی

 به مشتریان دیگر ارجاع شامل غیرمستقیم هایهمکاری

 هاییهستند، بح  شرکت هایمشوق بر مبتنی که شرکت

 کندتجاری می نام درباره اجتماعی هایرسانه در مشتری که

 ارائه به شرکت مشتری که است نظرهایی و و بازخورد

 پیشنهادشده مشتری مشارکت تئوری اساس بر .کندمی 

 رابطه از که مشتری زمانی( 5802)کومار  و توسط پانساری

 شرکت به عاطفی دلبستگی و رضایت داشته شرکت با خود

 شرکت در با مشتری که دارد، این گونه می توان تعبیر کرد

به نقل از عالی، ابراهیمی و اصلانپور، )است مشارکت حال

0090 .) 

نی ارزش و دیدگاه دوطرفه ارزش در آفریهم -3

 مشارکت مشتری

امروزه محیط کسب و کار با پویایی و عدم اطمینان 

روزافزونی روبرو است به طوری که استمرار ارزش آفرینی 

 برای مشتریان و شرکت امری اجتناب ناپذیر است

 بالاترین آفرینی ارزش بههم(. 0088اران اسحاقیان و همک)

 تولید محصولات و و طراحی در مشتریان مشارکت سطح

 در مشتریان همکاری مستلزم که می شود اطلاق خدمات

 ارائه یک شرکت و محصولات عرضه و تولید فرآیند

 در. است بیشتر ارزش کسب منظور بیشتر به های نوآوری

 شرکت و مشتری میان مستمر تعامل ارتباط و رویکرد این

 شرکت سو، یک نهایت، از در که شودمدیریت می روشی به

 دیگر سوی از و شده تشویق مشتریان آفرینی ارزش باهم به

 .شود برطرف نیز نظر مشتریان نیازهای مورد بین این در

نیز ( 5802)چن  و ژانگ(. 0092حسینی نیا و همکاران، )

نیازهای  فراگرد ارضای را آفرینی ارزش با مشتریهم رفتار

ژانگ و )اندکرده تعریف متقابل همکاری با شخص و سازمان

   (.5802، 55چن

 کامل بطور که این به جای ارزش آفرینی،هم رویکرد در

 و همکاری با و مشترک صورت به گردد، ایجاد شرکت توسط

و  محصولات تولید در و شده مشتری ایجاد و شرکت تعامل

(. 5880 راماسوامی، و پاراهالد) می یابدانعکاس  خدمات ارائه

 از است که مشتری مشتری روابطی آفرینی ارزشهم رفتار

 با در مواجهه کنندگان عرضه با همکاری و مشارکت طریق

) دهدمی انجام خلق ارزش منظور ایجاد به خدمات و کالا

 (. 5800، 50مولر و همکاران

و همکارانش  52که توسط لاروییر 50مفهوم ادغام ارزش

مطرح شده است یکی از استثنائاتی است که تمرکز ( 5800)

این مفهوم استدلال . غالبی بر نتایج مبتنی بر شرکت دارد

می کند که  تمرکز مشترک بر ارزشی که از طریق مشتری و 

تواند تعاملی ایجاد کند  از طریق شرکت به دست می آید می

تمرکز دوگانه ای چنین . که هر دو طرف از آن منفعت ببرند

که هم شامل مشارکت شرکت و هم شامل مشارکت مشتری       

شود و درک منافع بالقوه ای که هر طرف از رفتارهای می 

مشارکتی  به وجود می آورند، می تواند به هم افزایی و نتایج 

) منجر شود( مشتری و شرکت)بهتر برای طرف های درگیر 

 (. 5802و همکاران، 54کانز 

توان گفت که وقتی بین انتظارات مشتری خلاصه می به طور

، تناسب «مشارکت مشتری»و عملیات شرکت در زمینه 

بالایی وجود داشته باشد، مشتریان اقدامات شرکت را 

تر ارزیابی کرده و با احتمال بیشتری در یک فعالیت  مطلوب

کنند و ارزش بالاتری از طریق مشارکت به  مشارکت می

در آینده نیز تمایل بیشتری برای مشارکت  آورند و وجود می

و هینونن ( 5800) 52مطالعات گرونروس و وویما. مجدد دارند

های نشان دادند که خلق ارزش در طرح( 5808)و همکاران 

                                                 
1. Zhang & Chen 

2. Moeller et al 

3. value fusion 

4. Larivière 

1. Kunz 

2. Grönroos and Voima 
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حوزه شرکت، حوزه : دهدمیمشارکت در سه حوزه مجزا رخ 

  (.0شکل )مشتری و حوزه مشترک 
 

 
 فرآیند هم آفرینیمشارکت مشتری به عنوان . 1شکل

 (2112پالماتير و همکاران،)

  زمانی که با منابع انسانی ترکیبمنابع کسب و کار تنها 

هایی که بتوانند منابع شرکت. کنندشوند ایجاد ارزش میمی

خود را با منابع مشتری پیوند دهند، ارزشی فراتر از آنچه که 

 دآورند، خلق خواهند کرصرفا از منابع خود به دست می

از این رو، ارزش در (. 0099الحسینی المدرسی و همکاران، )

تر در تعاملات مشترک بین مشتری و شرکت و از همه مهم

گرونروس و )رفتار فردی و اجتماعی در حوزه مشتری 

به وجود   ( 50،5802؛ هینونن و استرندویک 5800گامروس، 

در نتیجه، دیدگاه مشتری نسبت به ارزش را می . آیدمی

توان به عنوان مکمل دیدگاه شرکت نسبت به ارزش در نظر 

یعنی به )گرفت و با نتایجی مانند ارزش ارجاع مشتری 

، (دست اوردن مشتریان جدید از طریق برنامه های ارجاع

یعنی منتشر شدن تبلییات دهان به ) ارزش نفو  مشتری

با دادن بازخورد به شرکت )و ارزش دانش مشتری ( دهان

شود تا به طور  اندازه گیری می( 5800همکاران، کومار و )

 .تری ارزش ایجاد شده توسط مشارکت را به دست دهد کامل

ها قرار  علاوه بر این، این امر فرصت هایی در اختیار شرکت

دهد که قادرند به طور فزاینده ای مشتریان و جوامع  می

آنلاین خود را در عملیات مختلف زنجیره ارزش شرکت 

، 59ورلی) رایندهای توسعه محصول یا خدمات جدیدمانند ف)

، با هم ادغام و یکپارچه کنند و آنها را به عنوان (5802

، توزیع کنندگان مشارکتی و آفرینان، شرکای بازاریابی هم

                                                 
1. Heinonen  and  Strandvik 
2. Verleye 

-کنندگان مشارکتی محصولات و خدمات، در جهت همتولید

در واقع، مشارکت مشتری در . آفرینی ارزش توانمند سازند

ای، نقش مشتریان را های غیر تراکنشی و غیر معاملهفعالیت

و به ( 5805، 08ساشی)دهد  آفرینان ارزش گسترش میبه هم

مالتوس و ) انجامد شرکت می-به ایجاد و ارتقا روابط مشتری

( 5805؛ ویوک و همکاران، 5804، سیگالا،  5800همکاران 

ناپذیر و آفرینان تجارب شخصی و جداییو مشتریان را به هم

 .کند ارزشمند خودشان تبدیل می

طبق دیدگاه دو طرفه، مشارکت مشتری ناشی از دو دسته از 

پیشران است، یکی ناشی از منابع مشتری و دیگری ناشی از 

همچنین طبق این دیدگاه مشارکت مشتری . منابع شرکت

دو دسته از پیامدهای را در پی خواهد داشت، یکی 

شود و دیگری  میهایی که برای مشتری ایجاد  ارزش

 .شود هایی که برای شرکت خلق می ارزش

 پيشایندها و پيامدهای مشارکت مشتری -4

اشاره به منابعی دارد که  :پیشایندهای مشارکت مشتری

تحقیقات مختلف . شود مشارکت مشتری از آن ناشی می

دهد که عوامل متعددی در شکل گیری مشارکت  نشان می

به طور مثال کیفیت اطلاعات ادراک . مشتری تاثیر دارند

شده، لذت ادراک شده، تعامل پذیری ادراک شده توسط 

اطلاعات، ؛ کسب مقبولیت اجتماعی، جستجوی (5805)ریتز

قصد تفریح و سرگرمی، انگیزه دریافت پاداش و تخفیف، 

؛ دسترسی به (5802) کسب هویت شخصی توسط آندره

مندی از مزایای شناختی، یکپارچگی اجتماعی، دانش و بهره

یکپارچگی شخصی و ابراز خود و نوع دوستی توسط ورهاگن 

به عنوان پیشایندهای مشارکت مشتری ( 5802)و همکاران

گیری گذار بر شکلسایر عوامل تاثیر) ح شده استمطر

در قالب پیشایندهای  0مشارکت مشتری در جدول شماره 

 پالماتیر و همکارانش(. مشارکت مشتری آورده شده است

مشارکت مشتری را از دو منظر منبع پیشایندهای ( 5800)

 .مشتری و منبع شرکت مدنظر قرار داده است

سته از منابع مشارکت مشتری اشاره به آن د :منابع مشتری

کنندگان در  اگر مصرف. گیرد دارد که از مشتریان نشأت می

جستجوی تجربه هستند، از نظر روانشناختی از یک برنامه 

                                                 
3. Sashi 
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احساس امنی دارند، با یک برنامه حس معناداری دریافت 

کنند و احساس خوشایندی دارند، در این صورت احتمال  می

خواهند با شرکت مشارکت داشته زیادی وجود دارد که آنها ب

دهند که مشتریان بر اساس اهداف مطالعات نشان می. باشند

مزرول و )نابرابر، مانند حس تعهد، تمایل به کمک به دیگران 

، یا حس خوبی داشتن از صحبت با دیگران ( 5882همکاران 

درباره محصولات و یا به دست آوردن سرمایه اجتماعی، برای 

 همچنین مشتریان . شوند انتقال اطلاعات برانگیخته می

، (تایید کردن)توجیه کردن تصمیمات خود توانند برای می

ی یا افزایش عزت نفس، رسیدن به موقعیت های اجتماع

و دیده شدن، تحریک به مشارکت با یک شرکت  خودافزایی

 (.  5880، 00دی متوس و روسی) شوند

اشاره به آن دسته از منابع مشارکت مشتری  :منابع شرکت

ارائه خدمات و شرکتها با . گیرد دارد که از شرکت نشأت می

های محصولات با کیفیت، جلب رضایت مشتری، برنامه

وفاداری چندلایه، بازاریابی خریدار و غیره، شرایطی را ایجاد 

کنند که مصرف کننده را نسبت به ورود به مشارکت  می

برنامه های مشارکت مشتری که از شرکت . کند ترغیب می

کننده  گیرند قابل اعتماد و مرتبط با مصرف نشأت می

هستند و یک دیالوگ صحیح بین شرکت و مشتری ایجاد 

 پالماتیر و همکاران،)آمیز خواهد بودکنند که موفقیت می

5800.) 

اشاره به نتایج و مزیت هایی  :پیامدهای مشارکت مشتری

به عبارت . دارد که برنامه مشارکت مشتری به دنبال دارد

. شود دیگر ارزشی که از یک برنامه مشارکت خلق می

مشارکت مشتری پیامدهای متعددی هم برای مشتری و هم 

اغلب تحقیقات انجام شده بر . برای شرکت به دنبال دارد

پیامدهای حاصل از مشارکت مشتری برای شرکت تمرکز 

به اهمیت بازخوردی که ( 5800)رابینسون . داشته اند

کند به عنوان یکی از  شرکت از مشتری دریافت می

اسلام و . شارکت مشتری اشاره کرده استپیامدهای مهم م

نیز معتقدند که سطوح بالای مشارکت ( 5804)رحمان

مشتری به درگیری بیشتر مشتریان منجر شده که اعتماد 

. دهدمشتری و تبلییات دهان به دهان مشتری را افزایش می

                                                 
1. Demateus and Roosi 

در تحقیقات دیگر تداوم خرید مشتری و مشارکت مشتری 

، طول عمر (5805ساشی،) آفرینی برای شرکت در ارزش

 مشتری، ارجاعات مشتری، نفو  مشتری و دانش مشتری

؛ وفاداری مشتریان، تبلییات (5804پانساری و کومار، )

به عنوان مهمترین ( 5802هاپساری و همکاران، )شفاهی 

پالماتیر و . اند پیامدهای مشارکت مشتری مطرح شده

دو پیامدهای مشارکت مشتری را در ( 5800)همکارانش

. انددسته پیامدهای شرکت و پیامدهای مشتری عنوان کرده

با توجه به ادبیات تحقیق و ارزش آفرینی که مشارکت 

مشتری به دنبال دارد در این تحقیق پیامدهای مشارکت 

مشتری در دو منظر ارزش برای مشتری و ارزش برای 

 .شرکت مورد بررسی قرار گرفته است

 تواند برای  ری میمشارکت مشت :ارزش برای مشتری

مشارکت مشتری . هایی را ایجاد کندکنندگان مزیتمصرف

های متعدد و مختلفی از قبیل ارزش  تواند ارزش می

اقتصادی، ارزش اجتماعی، ارزش احساسی و ارزش شناختی 

، 05شی ، نیومن و گروس) برای مشتری در پی داشته باشد

 مشتریان با درگیر شدن در فرایند مشارکت(. 0990

های ویژه شرکت برخوردار توانند از حمایت مشتری، می

همچنین دریافت تخفیف و برخورداری از جوایز . باشند

مشارکت، دریافت دانش و اطلاعات بیشتر در رابطه با 

کنند، کسب هویت  محصولات و خدماتی که خریداری می

اجتماعی و دریافت خدمات و محصولات با کیفیت به واسطه 

د از دیگر پیامدهایی است که مشارکت مشارکت با برن

پانساری و کومار، )مشتری، برای مشتریان به دنبال دارد 

 (.5800؛ رابینسون، 5802؛ آندره، 5800

وقتی مشتریان،  نظرات، اشتیاق خود  :ارزش برای شرکت

نسبت برند و تجارب خود را  به اشتراک گذاشته و یا به 

توانند در سه سطح ها میکنند، شرکت شرکت منتقل می

از ( در سطح بازار، در سطح شرکت و در سطح مشتری)ا مجز

ارزش خلق شده برای شرکت را . این موضوع منفعت ببرند

یعنی به دست )توان با نتایجی مانند ارزش ارجاع مشتری می

، ارزش (اوردن مشتریان جدید از طریق برنامه های ارجاع

، ارزش (ا مشتریسود حاصل از تعامل ب)طول عمر مشتری 

                                                 
1. Sheth,Newman and Gross 
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و ( شدن تبلییات دهان به دهانیعنی منتشر) نفو  مشتری

-اندازه( با دادن بازخورد به شرکت)ارزش دانش مشتری 

دلبستگی و وفاداری (. 5802کومار و همکاران، ) .گیری کرد

مشتری به برند که از دیگر پیامدهای مهم مشارکت مشتری 

-رفتار مصرفبرای شرکت است که بواسطه تاثیرگذاری بر 

به عنوان . کننده، خلق ارزش برای شرکت را در پی دارد

مثال، دلبستگی و اعتماد مشتری به برند موجب خودابرازی 

شود که این موضوع به ارائه بازخورد در مورد  مشتری می

خدمات و محصولات شرکت از سوی مشتری و آگاهی 

جر شرکت از تمایلات، نیازها، انتظارات و سلایق مشتری من

؛ رابینسون، 5802؛ آندره، 5800پانساری و کومار، )شود  می

5800.) 

طی پژوهشی به مطالعه ( 0090)عالی، ابراهیمی و اصلان پور

تاثیر مشارکت مشتری در خلق ارزش طی چرخه عمر رابطه 

نتایج پژوهش نشان داد که در مراحل مختلف . اندپرداخته

د ارزش برای چرخه عمر رابطه، مشارکت مشتریان در ایجا

در مراحل ابتدایی رابطه، میزان . شرکت بیمه متفاوت است

مشارکت مشتریان در ایجاد ارزش، کم است و با توسعه 

رابطه، مشتریان در ایجاد ارزش برای شرکت بیمه مشارکت 

بیشتری دارند و در مرحله کاهش رابطه، میزان مشارکت نیز 

ه بیشترین دهد ک همچنین نتایج نشان می. یابد کاهش می

مقدار ارزش طول عمر مشتری، ارزش تأثیرگذاری و دانش 

مشتری در مرحله حفظ رابطه و بیشترین مقدار ارزش ارجاع 

 .مشتری در مرحله توسعه رابطه ایجاد می شود

تاثیر »تحقیقی با عنوان(  0092)شعبانی و همکارانش

نقش میانجی : مشارکت مشتری بر توسعه محصول جدید

یافته های تحقیق نشان داد . انجام داده اند« ارپیامدهای باز

که متییرهای تمایزمحصول، جهت گیری رقیب، اهمیت 

مشخصات برند تاثیر مثبت و معناداری بر مشارکت مشتری 

دارد و رابطه مشارکت مشتری و توسعه محصول جدید نیز 

همچنین متییر پیامدهای بازار به . مثبت و معنادار است

جی رابطه بین مشارکت مشتری و توسعه عنوان متییر میان

 .محصول جدید را تحت تاثیر قرار می دهد

در تحقیقی از نوع ( 5800)00جیسون آن و کیجون بک

آمیخته، به بررسی پیشایندها و پیامدهای مشارکت مشتری 

در این تحقیق تجربه حسی، تجربه عاطفی، . پرداخته اند

ندها و نیت تجربه رفتاری و تجربه  هنی به عنوان پیشای

رفتاری به عنوان پیامد مشارکت مشتری در نظر گرفته شده 

نتایج تحقیق حاکی از تاثیر معنادار مشارکت مشتری . است

بر نیت رفتاری مشتری و همچنین تاثیر معنادار تجربه 

 .حسی، عاطفی و  هنی بر مشارکت مشتری دارد

ای با مرور ادبیات در مطالعه( 5802)پانساری و کومار

زاریابی و تحلیل مقالات رایج به دنبال درک ارزیابی با

مشارکت مشتری و توسعه نظریه مشارکت بودند با این بح  

شود، که وقتی یک رابطه رضایت بخش و عاطفی می

در نتیجه . گیرد مشارکت بین شرکت و مشتری شکل می

شامل مشارکت مستقیم و مشارکت عناصر مشارکت مشتری 

، در این تحقیق براساس مبانی نظری .مستقیم استغیر

چارچوبی ارائه شده است که اجزای مشارکت مشتری را 

نتایج ) و پیامدهای آن( رضایت و هیجان) بعلاوه پیشایندها

  .را به خوبی شرح داده است( ملموس و ناملموس

در تحقیقی به بررسی پیشایندها و ( 5800)چان و همکارانش

امعه آنلاین برند پرداخته پیامدهای مشارکت مشتری در ج

کند تا نشان دهد  این تحقیق مدل مفهومی را ارائه می. اند

معه، آزادی بیان و که چگونه حمایت سیستم، ارزش جا

کند و ، مشارکت مشتری را ترغیب میپاداش و شناخت

بعلاوه، چگونه مشارکت مشتری بر  قصد خرید مجدد و 

نمونه آماری این . دگذارتبلییات دهان به دهان را تاثیر می

نتایج . نفر از اعضای جامعه آنلاین برند بودند 524تحقیق 

تحقیق نشان داد که مشارکت مشتری نقش میانجی 

های جامعه آنلاین برند و وفاداری برند  معناداری بین ویژگی

 .   دارد

 شناسی  روش -5

ای و از نظر نحوه گرداوری این پژوهش از نظر هدف توسعه

با . باشدمی 00فراترکیب –های پژوهش از نوع اسنادی  داده

ارکت مشتری و توجه به اینکه عوامل تاثیرگذار بر مش

پذیر از آن متعدد و گسترده است و همچنین عوامل تاثیر

                                                 
1. Jiseon Ahn, Ki-Joon Back  
34. Meta-Synthesis 
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امکان احصا  عوامل مذکور از طریق مطالعات میدانی به 

لحاظ محدودیت حوزه مطالعه میسر نیست لذا تحقیق حاضر 

به منظور شناسایی پیشایندها و پیامدهای مشارکت مشتری 

با تاکید بر دیدگاه دوطرفه ارزش از شیوه فراترکیب استفاده 

یک از زیرمجموعه روش های فرامطالعه این تکن. کرده است

بوده و رویکرد کیفی است که به صورت مرور نظام مند برای 

تجمیع و یکپارچه سازی نتایج و یافته های تحقیقات کیفی 

و دستیابی به یک چارچوب جامع از موضوع مورد مطالعه و 

تفسیر جدید از یافته های مطالعات قبلی بکارگرفته می 

 . شود

های  اضر، جامعه آماری شامل کلیه پژوهشدر پژوهش ح

باشد که  مرتبط با موضوع مورد مطالعه می( مقالات)پیشین 

در بازه زمانی ) در پایگاه علمی امرالد، ساینس دایرکت

تا  0008در بازه زمانی) و مگیران و سیویلیکا( 5888-5858

برای نمونه گیری از روش . اند، استنمایه شده( 0099

ق چارچوب روش فراترکیب از ملاک های هدفمند و مطاب

سازی این  منظور پیاده به. ورود و خروج استفاده شده است

ای سندلوسکی و  روش در این مطالعه از روش هفت مرحله

 .استفاده شده است( 5880) 02باروس

 های پژوهشیافته -6

در این بخش براساس فرآیند فراترکیب یافته های به دست 

 . آمده در هر مرحله ارائه می شود

گام نخست؛ مشخص کردن هدف و تنظيم سؤالات 

در این راستا، برای تنظیم سؤالات پژوهش از  :پژوهش

و محدودیت  02، جامعه موردمطالعه04پارامترهای چه چیزی

 .است استفاده شده( 0)طبق جدول شماره  00زمانی

 

 

 

 

 
 

 

                                                 
35. Sandelowski and Barros 

36. What 

37. Who 

38. When 

 پارامترها و شرح سؤالات. 1جدول

پارامترهای 

 سؤالی
 شرح سؤال

 چه چیزی 

پیشایندهای مشارکت مشتری از دیدگاه شرکت 

 کدامند؟

پیشایندهای مشارکت مشتری از دیدگاه مشتری 

 کدامند؟

پیامدهای مشارکت مشتری در خلق ارزش برای 

 مشتری کدامند؟

برای شرکت پیامدهای مشارکت مشتری در خلق ارزش 

 کدامند؟

جامعه مورد 

 مطالعه 

تمامی مقالات نمایه شده در اسکوپوس، امرالد، ساینس 

  دایرکت ،سیویلیکا و مگیران

محدوده 

 زمانی 

 برای مقالات انگلیسی 5858تا  5888

 برای مقالات فارسی  0099تا  0008

 

واژه  2در این خصو   :مند متون گام دوم؛ بررسی نظام

از پایگاه های علمی خارجی  5در جدول  کلیدی مندرج

اسکوپوس، امرالد، ساینس دایرکت و پایگاه های علمی 

 .داخلی سیویلیکا و مگیران مورد جستجو قرار گرفته است

 های داده کلمات کليدی جستجو شده در پایگاه. 2ول جد

 واژگان کليدی انگليسی واژگان کليدی فارسی ردیف

0 
 مشیولیت/درگیری/مشارکت

 مشتری

Customer 

engagement 

 پیشایندهای مشارکت مشتری 5
Antecedent  of 

customer 

engagement 

 پیامدهای مشارکت مشتری 0
Consequence of 

Customer 

engagement 
 Co-creation of value هم آفرینی ارزش 0

 Customer value ارزش مشتری 2

 Customer تجربه مشتری 4

experience 

 Value of Customer ارزش مشارکت مشتری 2

engagement 
 

در  :های مناسب سوم؛ جستجو و انتخاب مقاله گام

این گام پژوهشگران، متناسب بودن مقالات یافت شده با 

علاوه بر مرتبط . اند سوالات تحقیق را مورد بررسی قرار داده

کننده کیفت  بودن، مقالات بر اساس معیارهایی که مشخص

این . اند آنها است، سنجیده شده و برخی از آنها حذف شده
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دی از مقالات گام چندین بار تکرار شده و در هر تکرار تعدا

کلمه کلیدی در پایگاه های  2با جستجوی . حذف گردیدند

علمی خارجی امرالد ، ساینس دایرکت و پایگاه های علمی 

. مقاله یافت شده است 594داخلی سیویلیکا و مگیران تعداد 

بازبینی در بین مقالات یافت شده، به این صورت انجام 

د عنوان و گرفت که محقق پارامترهای مختلفی را مانن

، چکیده و محتوا، مشخص نموده (کیفی/کمی)رویکرد تحقیق

ها به کاهش اسناد  و در هر دور بازبینی بر اساس یکی از آن

در دور اول اسناد بر اساس عنوان و رویکرد . پرداخته است

در این دور، موارد . اند سنجیده شده( کیفی/کمی)تحقیق

رد مشکوک برای حذف شده و موا( مقاله 002)قطعاً نامرتبط

های بیشتر حفظ گردیده و همراه با موارد قطعاً  بررسی

با توجه به استفاده از تکنیک . شده است بندی  مرتبط گروه

فراترکیب در تحقیق حاضر، مقالات شناسایی شده که دارای 

ترین کاهش  ماهیت کمی بودند حذف شدند و از این رو بیش

پس از آن موارد  .ها در این مرحله بوده استحجم مقاله

در این مرحله نیز . اند باقیمانده بر اساس چکیده بررسی شده

در . یافتند( مقاله 50)ها کاهشتوجهی از مقاله تعداد قابل

مرحله یعنی بازبینی بر اساس عنوان و چکیده معیار این دو 

پس از . اصلی حفظ یا حذف اسناد، مرتبط بودن بوده است

. اند روش مورد ارزیابی قرار گرفتهآن اسناد بر اساس محتوا و 

مورد کاهش  40مانده به  در این مرحله تعداد مقالات باقی

ترین تناسب را  مقاله بیش 40دیگر، در نهایت  عبارت به. یافت

. اند اند که برای بررسی استخراج شده با موضوع تحقیق داشته

مطالعات مورد ارزیابی شناختی  در قدم بعدی کیفیت روش

هدف این گام حذف مقالاتی است که . فته استقرار گر

در این مرحله، محقق . ها اعتماد ندارد های آن محقق به یافته

جدولی را برای بررسی دقیق کیفیت اسناد تنظیم نموده که 

در آن هر کدام اسناد بر اساس پارامترهایی امتیازدهی 

ود ش گونه مواقع استفاده می ابزاری که معمولاً در این. اند شده

08های ارزیابی حیاتی برنامه مهارت"یا  09روش کسپ
. است "

کند  پارامتر است که به محقق کمک می 08این ابزار شامل 

این . تا دقت، اهمیت و اعتبار مطالعات کیفی را ارزیابی کند

منطق . 5اهداف تحقیق، . 0: پارامترها شامل موارد زیر است

                                                 
39 .CASP 

40. Critical Appraisal Skills Programme 

چگونگی . 2برداری،  روش نمونه. 0طرح تحقیق، . 0روش، 

ملاحظات . 2پذیری نتایج،  انعکاس. 4ها،  آوری داده جمع

بیان واضح و . 9ها،  دقت تجزیه تحلیل داده. 0اخلاقی، 

در مورد هر پارامتر . ارزش تحقیق. 08ها،  روشن یافته

امتیازدهی ( عالی)تا پنج ( ضعیف)پژوهشگر بر اساس یک 

و بالاتر  52ها  امتیازات آن مقالاتی که مجموع. نموده است

در . اند شود به لحاظ کیفی تأیید و باقی مقالات حذف شده

فرایند جستجو . مقاله انتخاب شده است 04این مرحله تعداد 

 .           نمایش داده شده است 5و انتخاب مقالات در شکل 

 
فرایند جستجو و انتخاب مقالات برای انجام . 2شکل 

 فراترکيب

طور پیوسته  در این مرحله به :نتایجگام چهارم؛ استخراج 

های درون  منظور دستیابی به یافته شده به های انتخاب مقاله

های اصلی و اولیه انجام  ها مطالعه محتوایی مجزایی که در آن

اند، چندین بار مرور شده و پس از گزینش اسناد و  شده

های برگزیده، به استخراج کدها از متون انتخابی  گزارش

 . ه استاقدام شد

در  :های کيفی وتحليل و تلفيق یافته گام پنجم؛ تجزیه

این تحقیق، بر اساس مطالعات پیشین برای تمام اطلاعات 

بر این اساس، . شده کدی در نظر گرفته شده است استخراج

ها یا مفاهیمی را شکل داده و یک  پژوهشگران، تم

های مشابه و  سپس طبقه. نماید بندی را ایجاد می طبقه

دهند که آن را به  قرار می( مقوله)مربوطه را در موضوعی 

، (0)در جدول شماره . کند بهترین نحو توصیف می

 .های صورت گرفته ارائه گردیده است هایی از کدگذاری نمونه

 



 و همکاران صمد عالی..../ دیدگاه : آفرینی مشارکت مشتریارائه الگوی ارزش                                                                               095

 (یافته محقق)کدها، مفاهيم و مقوله ها. 3جدول 

-مقوله

های 

 اصلی

-مقوله

های 

 فرعی

 کدها

 (شاخص ها)

 منابع

 پيشایندها

منابع 

 مشتری

 

مالکیت روان 

تجانس  شناختی،

برند، ( همخوانی)

انگیزش هدونیک 

، (لذت درک شده)

ایمنی روان 

شناختی، جستجوی 

تجربه، احساس 

معناداری، دلبستگی 

برند، رضایت 

مشتری، 

عجین )درگیری

با برند، ( شدن

اعتماد به برند، 

هیجانات مشتری، 

انگیزه سرگرمی، 

انگیزه مادی، 

جستجوی اطلاعات، 

هویت شخصی، 

تعامل پذیری درک 

شده، انتظارات 

مشتری، هزینه 

 ،منفعت درک شده/

Hinson et al (2018(, 

Parihar(2018(, 
Kumar and 

kumar(2018(, 

Chan et al (2014(, 
Pansari and 

kumar(2017(, 
Pansari and 

kumar(2018(, 
Jiseon Ahn, Ki-

Joon Back (2018(, 
Huang and sou 

(2016),Reitz(2012), 

Andre (2015), 

Thakur (2018), 

Naqvi and 

Jiang(2020), Vivek 

et al )2012(, Van 

doorn et al )2010(, 

دهدشتی و 

(0090)همکاران  

 

منابع 

 شرکت

 

کیفیت 

محصولات، /خدمات

هویت برند، 

شخصیت برند، 

شهرت برند، برنامه 

های وفاداری 

چندلایه، تبلییات ، 

بلندمدت  تعهد

شرکت نسبت به 

مشتری، استراتژی 

های مشارکت 

مشتری، نفو  

اجتماعی برند، 

 ارزش ویژه برند،

Chan et al(2014(, 
Pansari and 

kumar(2018( 
Phoorithewet, S., 

Wang, Y., & 

Panthongprasert, S. 

(2016(, Andre 

(2015), 
Prentice, Wang and 

Loureiro (2019), 

France and et al 

(2016), 

Van doorn et al 

(2010), 

(0095)هاشمی و توکلی  

برادران سرخابی، بابایی 

(0092)زکلیکی، حیدرزاده  

 Pansari andارزش کارکردی، ارزش  پيامدها

-مقوله

های 

 اصلی

-مقوله

های 

 فرعی

 کدها

 (شاخص ها)

 منابع

برای 

 مشتری

 

ارزش اجتماعی، 

ارزش 

، (عاطفی)احساسی

ارزش شناختی، 

حمایت از مشتری، 

دریافت خدمات با 

کیفیت، دریافت 

پاداش و تخفیف، 

آگاهی افزایش 

مشتری نسبت به 

 محصولات

kumar(2018(, 
Van doorn et 

al)2010(, 
Chen et al(2005), 
Sheth(1991) 

دهدشتی و 

(0090)همکاران  

برادران سرخابی، بابایی 

(0092)زکلیکی، حیدرزاده  

 

ارزش 

برای 

 شرکت

 

ارزش طول عمر 

مشتری، ارزش 

تاثیرگذاری 

مشتری، ارزش 

ارجاع 

تبلییات )مشتری

دهان به دهان، 

بازاریابی اجازه ای، 

، ( تبلییات شفاهی

ارزش دانش 

مشتری، وفاداری 

مشتری، خرید 

مجدد مشتری، 

تعهد مشتری به 

برند، دریافت 

دانش مشتری 

برای توسعه 

/ محصولات

خدمات، شناخت 

انتظارات و سلایق 

 مشتری

Hinson et al(2018(, 

Parihar(2018(, 

Chan et al(2014(, 
Pansari and 

kumar(2017(, 
Pansari and 

kumar(2018(, 
Kumar and Pansari 

(2016), 

Phoorithewet, S., 

Wang, Y., & 

Panthongprasert, S. 

(2016(, 
Reitz(2012), 

Rabinson(2013), 

Islam and 

Rahman(2016), 

Vivek et al (2012), 

Van doorn et 

al(2010), 
میرفخرالدینی و 

 (0092)عبانیش

 

  :گام ششم؛ کنترل کدهای استخراجی

به منظور اعتبارسنجی یافته های تحلیل کیفی معیارهای 

، معیار زاویه (0902)متعددی مانند معیارهای گوبا و لینکلن

، (5884)، معیارهای اعتباریابی نیومن(0909)بندی دنزین

و همچنین شاخص ( 5880)معیارهای اعتباریابی ماکسول
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در این تحقیق روایی چارچوب مفهومی . کاپا ارائه شده است

این . شده از طریق روایی محتوایی حاصل شده است ارائه

جنبه اول، استفاده از : روایی از دو جنبه صورت گرفته است

های قبلی است که خود  شده در پژوهش اجزا  و عوامل ارائه

آمده  دست باشند و جنبه دوم، تأیید الگوی به دارای روایی می

طالعه توسط اساتید و متخصصان مرتبط با حوزه مورد م

آمده از  دست همچنین برای اعتبارسنجی چارچوب به. است

برای این منظور از سه نفر خبره . ضریب کاپا استفاده شد

های منظور کنترل مولفه آشنا با موضوع مورد مطالعه به

منظور،   این حصول   برای . شده است  استخراجی استفاده 

  قرار خبرگان   از  یکی اختیار  در   انتخابی  های از متن تعدادی  

ارزیابی قرار  کاپا مورد  شاخص  طریق   از حاصله  نتایج  و  گرفت 

  عدد  به توجه   گردید که با K =  002/8آن  نتیجه  گرفته که 

  .گرفت  قرار مورد پذیرش  شاخص  این   8.880داری  معنی

 (یافته محقق) ضریب توافقی کاپا . 4جدول 

ضریب 

توافقی 

 کاپا

انحراف معیار  مقدار

 برآوردی

سطح  Tتخمین 

 معناداری

8.002 8.0520 08.594 8.888 
 

بر اساس مطالعات پیشین و  :ها گام هفتم؛ ارائه یافته

شده، پیشایندها و پیامدهای مشارکت  کدهای استخراج

مشتری با توجه به دیدگاه دوطرفه ارزش در قالب دو مقوله 

شامل دو مقوله فرعی منابع مشتری و منابع )اصلی پیشایندها

شامل دو مقوله فرعی ارزش برای )و پیامدها ( شرکت

 . شدند شناسایی( مشتری و ارزش برای شرکت

پیشایندها و چارچوب مفهومی استخراج شده از  0در شکل 

پیامدهای مشارکت مشتری با توجه به دیدگاه دوطرفه ارزش 

 :نشان داده شده است

 
چارچوب مفهومی پيشایندها و پيامدهای . 3شکل 

 (های محققیافته)مشارکت مشتری

 گيری  بحث و نتيجه -7

مجبورند هنر و علم ها  در شرایط رقابتی اساساً شرکت

مدیریت مشتریان را برای مشارکت دادن آنها در یک روش 

-سودمند و پایدار یاد بگیرند به خصو  اگر دارای مجموعه

این . ای از مشتریان راضی و از نظر عاطفی وابسته هستند

تحقیق با هدف ارائه چارچوب مفهومی از پیشایندها و 

دگاه دو طرفه پیامدهای مشارکت مشتری با تمرکز بر دی

های مطالعات برای این منظور یافته. ارزش انجام گرفت

مرتبط با مشارکت مشتری با رویکرد فراترکیب بررسی و 

شاخص  50تحلیل گردید و نتایج حاصل از آن شناسایی 

 00. شاخص برای پیامدها بوده است 00برای پیشایندها و 

رد مو 08مورد از پیشایندها مربوط به منابع مشتری و 

مورد از پیامدها مربوط به ارزش  0مربوط به منابع شرکت و 

مورد نیز مربوط به ارزش برای شرکت  08برای مشتری و 

نتایج این تحقیق نشان می دهد مشارکت مشتری . بوده است

-برد در رابطه مشتری-می تواند به عنوان استراتژی برد

توسعه و تقویت مشارکت مشتری . شرکت استفاده شود

واند هم از سمت مشتری و هم از طرف شرکت صورت ت می

گیرد که در این تحقیق تحت عنوان منابع مشتری و منابع 

شرکت در قالب پیشایندهای مشارکت مشتری شناسایی 

مرور مبانی نظری تحقیق نشان داد که منابع مشتری . شدند

شهرت برند، شخصیت . به نوعی ریشه در منابع شرکت دارد

که ... برند، کیفیت خدمات و محصولات و  برند، ارزش ویژه

در منابع شرکت شناسایی شدند نقش قابل توجهی در 
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که ... ترغیب و تحریک انگیزه، هیجانات، تمایلات، هویت و 

  .در منابع مشتری شناسایی شدند، دارد

از این رو می توان چنین استنباط کرد که رابطه مشارکت  

وی دیگر یافته های از س. مشتری با شرکت آغاز می شود

تحقیق نشان داد که مشارکت مشتری هم برای شرکت و هم 

برای مشتری فایده و مزیت دارد که در این تحقیق به عنوان 

ارزش اقتصادی، ارزش شناختی، ارزش ) ارزش برای مشتری

اجتماعی، ارزش عاطفی، دریافت کیفیت موردانتظار، حمایت 

و ارزش برای ..(  از مشتری، دریافت اطلاعات و آگاهی و

ارزش ارجاع مشتری، ارزش طول عمر مشتری، ) شرکت

ارزش تاثیرگذاری، ارزش دانش مشتری، وفاداری مشتریان، 

تبلییات مشتری و متعاقب آن بهبود عملکرد اقتصادی و 

در قالب پیامدهای مشارکت مشتری شناسایی ( اجتماعی

 .       شدند

مشتری، خلا  نبود چارچوب مفهومی جامع از مشارکت  

تواند نقش مهمی های این تحقیق میتحقیقاتی بود و یافته

همچنین . در پر کردن این خلا  علمی داشته باشد

هایی که بانک اطلاعاتی مناسبی از مشتریان دارند و  شرکت

از اعتماد و رضایت مشتریان خود برخوردار هستند می 

سعه توانند با استفاده از یافته های تحقیق در جهت تو

های آن مندی حداکثری از ظرفیتبهرهمشارکت مشتری و 

به منظور دستیابی به سودآوری پایدار و خلق ارزش گام 

 .بردارند

 واندات مین چارچوب مفهومی ارائه شده در این تحقیق اهمچنی

 

 

 منابع

اسحاقیان، زهرا؛ یزدانی، حمیدرضا و جعفری،  .0

بندی مولفه های شناسایی و اولویت (. 0088.)سیدمحمدباقر

نوآوری مدل کسب و کار به روش فراترکیب و انتروپی 

شانون، دو فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، دوره دهم، 

 .90-22، 58شماره 

الحسینی المدرسی، سیدمهدی؛ باقری قره بلاغ، هوشمند؛  .5

اثر مشتری (. 0099.)غلامی، محمدرضا و محمدی، فاطمه

مدیریت ارتباط با مشتری مداری و قالبیت های زیرساختی 

، 9با رفتار نوآورانه، دوفصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، سال

 .24-02، 02شماره 

؛ بابایی، محمدعلی؛ حیدرزاده، .برادران سرخابی، زهرا .0

طراحی مدل مشیولیت با برند با رویکرد (. 0092.)کامبیز

 .02-00، (04)2نظریه داده بنیاد، فصلنامه مدیریت برند، 

. نیا، غلامحسنی؛ یعقوبی فرانی،احمد؛ روستا، پیامحسینی .0

بررسی نقش خلق مشترک ارزش در توسعه (. 0092)

 . های لبنی استان فارسمحصولات جدید در شر کت

 .08-44، (29)00های بازرگانی، بررسی
دهدشتی شاهرخ، زهره؛ صالحی صدقیانی، جمشدی؛ 

دیدگاه تأثیر ارزش ویژة برند از (. 0090. ) هرندی، آرش

-کننده بر رضایت و وفاداری به برند در صنعت هتلمصرف

. های پارسگذاری هتلشرکت سرمایه: مورد مطالعه داری

 .05-0، (02) 2مطالعات مدیریت گردشگری،  فصلنامة

شود محققان در صنایع مختلف و با که پیشنهاد می

رویکردهای کمی، کیفی و یا آمیخته به بررسی روابط بین 

های آتی باشد بسیاری از مطالعات تجربی در پژوهشمبنای 

های جدید از  متییرها و اهمیت هریک بپردازند تا بینش

مشارکت مشتری از طریق آزمودن این چارچوب مفهومی 

بعلاوه، این تحقیق با رویکرد فراترکیب و با . ایجاد شود

استفاده از یافته های تحقیقات کیفی انجام گرفت که 

د در مطالعات آتی با استفاده از رویکردهای پیشنهاد می شو

دیگر از جمله فراتحلیل و سیستم های پویا به ارائه الگوی 

 . مشارکت مشتری پرداخته شود

 

 

 
شعبانی، اکرم؛ منصوری محمدآبادی، سلیمان؛  .2

تاثیر (.  0092.)؛ صفری، خلیل.میرفخرالدینی، سیدحیدر

نجی نقش میا: مشارکت مشتری بر توسعه محصول جدید

، (00) 00پیامدهای بازار، فصلنامه علوم مدیریت ایران ، 

22-20.  

 ندا عالی، صمد؛ ابراهیمی، عبدالحمید؛اصلانپور علمداری، .4

 رامع ی چرخهالق ارزش طمشارکت مشتری در خ(. 0090)
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسو  سوردبیر از صواحبننران درسواسوت     که معموولا  ت  مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان بورای چواپ بوه    به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بوووه ع وووده منووودرر در مقالووو مسووویولیت صوووحت مطالووو     .4

 )ها( است. نویسنده

ت تحریریه مورد بررسوی رورار سواهود    س  هیأی ارسال شده، تومقاله .5

ی و در صوورت لوزوح حو      گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبوی و محتووای  

 . هایی از مقاله مجاز استبخش یا بخش

انگلیسی هو    زبان فصلنامه فارسی است، ل ا حتما  بایستی یک چکیده .6

علموی  های فارسی برای بیوان مطالو    واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فارد اشوکالات املایوی یوا نکوات دسوتوری       . لازح استاستفاده شود

 باشد. 

 یووک سوو  در میووان بووا فاصووله تمووامی مطالوو  مووتن و منوواب  بایوود  .7

هر طور   متر از سانتی 2ی تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هرل  ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 :تایپ شود، آنگاه ناح نویسنده عنوان مقاله با رل  سیاه  عنوان مقاله

ی علمی، نشانی)شامل ناح دانشوگاه یوا دانشوکده،    یا نویسندگان، رتبه

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و ...( رید 

 ای بایود سوا از مقدموه    ی فارسی ساستارمندچکیده ی مقاله:چکیده

گیوری را بوه طوور    هوا و نتیجوه  کوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیق، یافته

کلموه(. ایون نکتوه     250کلمه و حداکثر  150)حدارل  استصار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت. در سایوان چکیوده    برای چکیده

 5و حوداکثر   3)حدارل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه   چکیوده ی فارسی به زبان فارسوی و در  (، در چکیدهکلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 :ی موورد تحقیوق، حواوی    مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله مقدمه

ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  با تحقیوق موورد ننر)داسلوی و    سلاصه

هوا باشود. لازح بوه    دآوری مناب  آنسارجی( در چند سال اسیر همراه با یا

گیری کار گزارش ها و یا نتیجهیادآوری است که نباید در این رسمت داده

 شود. 

 ای بتوانود بوا   وی باید نوشته شود که هر سواننوده به نح :روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایووووداسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش،     تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان  می 

آوری ی جم جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اسلاری در س،وهش، نحوه

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهاطلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بدون در این بخش باید یافته ها:یافته

ها و نمودارها  مجددا  ها، شکلهای جدولبحث بیان گردد و نباید داده

ها باید ها، تصاویر و نموداری جدولدر این رسمت تکرار شوند. شماره

ای آورده و با درت در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانه

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخش نویسنده )ها( تفسویری منطقوی از    گیری:بحث و نتیجه

های به دست آموده  های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافتهیافته

هوای مطالعوه و   . محودودیت نماینود را با مطالعات انجاح شده مقایسه موی 

 هوای م و  بحوث و   ها برای مطالعوات آینوده از رسومت   همچنین سیشن اد

 باشد. گیری مینتیجه

 :های همکوار در  های مالی، افراد یا سازماناز مناب  کمک سپاسگزاری

 انجاح این س،وهش 

 منواب  فارسوی    گ اری شوده شمارهحرو  الفبا مناب  به ترتی   :منابع(

 و بووووه صووووورت زیوووورآورده  ابتوووودا و بعوووود منوووواب  انگلیسووووی(   

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،نوواح کوچووک نویسوونده)ها(  ، )هووا(نویسووندهنوواح سووانوادگی   :مقالههه

، محل برگزاری، صفحهی شماره، ی جلدشماره ،ناح کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. ش ر، ماه،

شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موان  اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری

 .1383آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 41-50صفحات 

 ، نوواح کوچووک نویسوونده)ها( ، )هووا(سووانوادگی نویسوونده نوواح  كتهها :

 ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک، شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران، سیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

 نوواح سووانوادگی نویسوونده )هووا(، نوواح کوچووک نویسوونده )هووا(،        مقالههه:

 ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار.عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب، سانوادگی نویسنده ناح كتا :

 شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 یا مقالات الزامی است. ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش
 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
ی اول و ی هر کداح، نواح نویسونده  گلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح است تعوداد  

الوه متناسو  باشود و    ها با حجو  کلوی مق  ها، نمودارها و جدولنگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشندها بهعکا

هوا و  نوویا شوکل  زیور در این بخش  ها و نمودارها:نویس شکلزیر .11

آن ا بوه دروت شورا داده     یشماره ای جداگانه با آوردندر صفحه هانمودار

نوویا فارسوی   هوا در زیور  موجود در نگواره  شود. لازح است استصاراتمی

 داده شود. توضیح

، بوه  ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول را  نویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس  

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط کمک به سیشبرد برنامه 

 های دولتی و سصوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخشحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از طریق بازنگری مسائل، طرا موان  و ارائههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخشارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتییابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاههای صنای  مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در ج ت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگزاری همایش 

 های وارعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های ارتصادی و صنعتی و فرصتهای آموستگان در بخشتلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای آموستگان دانشگاههای مناس  ج ب دانشتلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکز تجاریقیق و توسعه، صندوقتح

 های ارتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتجمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتهای دورهنامهحمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 ن های گوناگوهای جمعیت از جنبههای مرتب  با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای سروژهانجاح مطالعات امکان

 ارتصادی، اجتماعی، علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ررار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به       

 و توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشور ترویج 

 های تولیدی و صنعتی کشورافزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردحجامعه و تأمی  آن به

 های توسعه صنعتی کشوور ها و سیاستهای صنعت ملی و نیز همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و سزوهشسازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین      های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفوت آشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 عت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجودصن

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

   کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی  کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 کمیته ارتباط با دانشگاه 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .612اتاق  -طبقه شش  -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

021-66495433، تلفکا:  021-66485856تلفن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 
 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به درت و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه       درسواست می« صنعت و دانشگاه»ی مندان به اشتراک فصلنامهازعلاره
نزد بانک تجارت، شعبه کارگر شمالی، به ناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت  56762418تعرفه، به حساب جاری شماره اشتراک را براساس 

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.و دانشگاه واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو شیوه
 021 -66495433ازطریق دورنگار با شماره  .1
 612به آدرس: ت ران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساستمان ابوریحان، طبقه شش ، اتاق ازطریق سست  .2
 

  شوند.درصد تخفیف برسوردار می 20اعضای جمعیت از 

 .سواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی، امور مشترکین را مطل  فرمایند 

 شود از سدمات سسوت سیشوتاز   شوند رابل سیگیری است ل ا توصیه میز ارسال میصورت سیشتاباتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی که به
 استفاده شود.

 

 

 

 

 

 

 تومان 16.000سست سیشتاز:    تومان 12.000سست عادی:   هزینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000سست سیشتاز:    تومان 20.000سست عادی:   هزینه اشتراک دوساله:

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناح و ناح سانوادگی: 

 ........................................................................................................................ناح محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقط  تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................ناح متقاضی:      ....................................................................................................ناح شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه درسواستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (......................................................... )شماره اشتراک ربلی 

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدسستی:   ............................................................................. ش ر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................سست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلفن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراما  به استحضار می

 یابد. و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاهرود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندیانتنار می

 مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش :شرا ذیل میتقاضای ررار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ربول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2500000 داسل جلد

  1000000 1500000 یک صفحه کامل

  500000 1000000 نی  صفحه

  250000 500000 چ ارح صفحهیک

  100000 - ماه()حدارل برای سه 6×4راهنما کادر 
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 فاکا نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  66485856لطفا  ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 

 

 م ر و امضاء



 

 

  

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

 مشخصات فردی: -1
 نام:                      نام خانوادگی: 

 

 نام )به انگلیسی(:              نام خانوادگی )به انگلیسی(:

 

 

 ..........................................................................................................محل تولد:  .................................................................تاریخ تولد:                                  شماره شناسنامه:    زن    جنس: مرد 

 ..........................................................................................................سابقه كار:  ..................................................................سمت:                  شماره ملی:                                                               

 

 سوابق تحصیلی:  -2
 ..................................................................................التحصیلی: تاریخ فارغ................................................................. .............................................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ................................................................................................................... كشور:..................................................................دانشگاه: ..........................................................................................................................  رشته تحصیلی: 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی محل کار )تحصیل(: -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................نمابر: ................................................................................................................... تلفن همراه:   ..............................................................................................................تلفن ثابت: 

 .........................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 نوع عضویت: -4
 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه      
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 000,50 ریال 100.000 ریال 100.000 مبلغ

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444شماره حساب: حساب جاری 

 جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاهبنام 

 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×4لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 امضا:           

 تاریخ:           
 

 های دانشگاهی باشند.مؤسسان جمعیت و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته عضویت پیوسته:

  توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند. سال( می 5افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشان مدیریتی )حداقل تبصره: 

 ای درجة كارشناسی باشند.اشخاصی كه دار عضویت وابسته:

 های دانشگاهی به تحصیل اشتغال دارند.كلیه افرادیکه كه در یکی از رشته عضویت دانشجویی:

 

 021 -66495433تلفکس:   021 - 66485856. تلفن: 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:

          

 

                    
 

               
 

                    
 

               
 روز           ماه         سال 

   

           
 



 

 

      

  

 «فرم درخواست عضویت حقوقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

صننعت بنرای   های دولت، دانشگاه و کنگره سراسری همكاری»های كمیته دائمی در ادامه یک دهه فعالیت «جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه»

 است.تأسیس شده 1383مابین صنعت و دانشگاه در سال های فیمنظور ارتقاء سطح همکاریو به «توسعه ملی
 

 مشخصات مؤسسه:  -1
 ...........................................................................................................................تعداد كاركنان:   .................................................................................................................................................................................نام دانشگاه/ شركت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................سال تأسیس:   ................................................................................................................................................................................................................................نوع فعالیت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 ............................................................................................................................................................................دورنگار:   ..........................................................................................................................................................................................تلفن ثابت: 

 ............................................................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 مشخصات رییس/مدیر:  -2
 .............................................................................................................................نام: ......... ..................................................................................................................................................................................................................................................نام خانوادگی: 

 ................................................................................................................... كشور:......................................................................... دانشگاه: ................................ ................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ....................................................................................................... سابقه كار:....................................... التحصیلی: تاریخ فارغ....................  ..................................................................................................................................رشته تحصیلی: 

 

 مشخصات فرد رابطِ مؤسسه با جمعیت:  -3
 ................................................................................................................................................... سمت:..................................................................................... نام: ....................  ....................................................................................................نام خانوادگی: 

 .................................................................................................................... پست الکترونیکی:.............................................................. تلفن همراه: ..  .............................................................................................................................تلفن ثابت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 

 حق عضویت: -4
توانند مبلغ بیشتری جهتت توستعه جمعیتت    باشد. مؤسسات دارای امکانات مالی مناسب میحق عضویت سالانه برای عضویت حقوقی حداقل دو میلیون ریال می

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444پرداخت نمایند شماره حساب:

 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................مبلغ پپیشنهادی: 

 توانند با تکمیل این فرم و پرداخت حق عضویت، درخواست عضویت حقوقی خود را اعلام نمایند.*مؤسسات می
 مضاء و مهر مدیر مؤسسه:

 تاریخ:
 

 

   021 - 66495433،  تلفکس:  021 - 66485856. تلفن: 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:  

 

 

          

 



presenting a Model of customer engagement Co-Creation  :A dual perspective 

Co-Creation value for the customer and the company 
 

* Mitra Mobinii        ** Samad Aali      ***Alireza Bafandeh        **** Hooshang Taghizadeh    

 

* PhD student, Business Administration, Islamic Azad University, Tabriz Branch, Tabriz, 

Iran. 

** Assistant Professor, Department of Management, Islamic Azad University, Tabriz Branch, 

Tabriz, Iran. 

*** Associate Professor, Department of Management, Islamic Azad University, Tabriz 

Branch, Tabriz, Iran. 

*** Professor, Department of Management, Islamic Azad University, Tabriz Branch, Tabriz, 

Iran  

 

Abstract 

In modern approaches to marketing, markets are considered as grounds where companies and 

customers combine and share their resources and capabilities to create dual value (i.e., both 

for companies and customers) through applying modern learning mechanisms, establishing 

communications, and engaging in the process of producing goods and providing services. 

Thus, the current study is aimed at presenting the conceptual framework of the antecedents 

and consequences of customer engagement with an emphasis on the “dual value” perspective. 
In the current study, the meta-synthesis research method was applied. From the studies 

conducted between 2000 to 2020, 46 studies were investigated and selected using the CASP 

method and were entered into the process of meta-Synthesis. Then, the indicators were coded 

and categorized, and were validated based on experts’ agreement. The analysis of the data 

resulted in the identification of 46 indicators, which were classified in the two groups of 

customer engagement antecedents including customer resources and company resources, and 

customer engagement consequences including value for customers and value for companies. 
The resulting conceptual framework can be applied as an instrument for strategic planning in 

the field of marketing and the development of customer engagement in different businesses. 

Applying the meta-Synthesis research method and focusing on the dual value perspective 

were among the innovations of the current study.  

Keywords: dual perspective ,customer engagement ,co-creation value. 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between Leadership 

Collaborative and Competitive Conflict Management Styles and the innovative performance 

of the entrepreneurial team by considering the mediating role of team passion. This study was 

applied in a descriptive and surveyed manner. The statistical population in this study is 212 

employees of industrial companies in Shiraz who were selected by convenience sampling 

method. For data analysis, partial least squares method and Smart PLS2 software were used. 

Convergent validity was used to assess the validity and Cronbach's alpha was used to 

measure the reliability and its coefficient is more than 0.7 for all research structures. The 

results show that collaborative conflict management style has a positive and significant effect 

on team passion, but competitive conflict management style has a negative and significant 

effect on team passion. The results of the study confirmed the positive and significant effect 

of team passion and innovative performance of entrepreneurial teams. Team passion also 

mediates the relationship between collaborative conflict management style and the innovative 

performance of entrepreneurial teams, but does not mediate the relationship between 

competitive conflict management style and the innovative performance of entrepreneurial 

teams. 

Key words: Conflict management style, innovative performance, entrepreneurial teams, team 

passion 
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 Abstract 

According to the policies of the resistance economy, paying attention to the markets of the 

countries of the region is one of the most important tools to increase economic resilience. 

Meanwhile, the food industry, as one of the most important large manufacturing-economic 

industries in the country, should have a special look at the cause, why and how to decide to 

buy foreign customers. The aim of this study is to provide a model for successful entry into 

the Iraqi food market. The approach of the present study is quantitative and applied in terms 

of purpose and descriptive-survey in terms of data collection method. The statistical 

population of this study consists of buyers of Iraqi stores and supermarkets. Sampling is 

available in this study and has been done among customers of stores and supermarkets 

located in Iraq and in the cities of Najaf and Karbala, Baghdad, Basra, Nasiriyah, Hillah and 

Kohl, according to the Cochran's formula, 384 Iraqi buyers have been selected. The data 

collection tool is a researcher-made questionnaire that is validated by experts and its 

reliability through Cronbach's alpha coefficient of 863 /. Confirmed. Structural equation 

modeling has been used to analyze the data. The results show that "market overlap", which 

includes "marketing, facilitation and psychological factors" alone, cannot affect the intention 

to buy Iraqi customers alone and must be "internalized culture" which acts as a mediating 

variable. And "religious factors and values and preferences" have been used to influence the 

purchase of Iraqi consumers. 

Keywords: Market synergy, internal culture building, Purchase Intention, the food industry, 

structural equations 
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Abstract 

One of the appropriate solutions for agricultural development and prevention of waste is the 

creation of conversion and complementary industries. Lack of attention to innovation causes 

these industries to have no access to global markets. Indigenous knowledge in managing 

innovation in agricultural processing can be responsible for the development of agricultural 

products.  

The present article has been compiled to present an "analysis of the role of indigenous 

knowledge in comprehensive innovation management for the development of palm 

conversion and complementary industries in Kerman province in order to provide 

employment and income conditions for gardeners by improving conversion and 

complementary industries." The present study is applied research and in terms of research 

method, it is a survey. Its statistical population includes 200 farmers in Kerman province who 

are working in the field of marketing, packaging and processing of date products. The sample 

size was calculated based on Cochran's formula of 155 people. In order to answer the 

research problem, a questionnaire was designed as the main research tool and SPSS and 

AMOS software were used to analyze the research results.  

Keywords: Agriculture, Conversion and Complementary Industries, Palm Indigenous 

Knowledge, Total innovation management. 
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Abstract 

Any society to achieve real and sustainable development goals requires continuous 

interaction between scientific and technical institutions, takes form in the template of 

university and industry. In fact, universities are generating knowledge and transferring it to 

scholars, the industry also works to apply knowledge and shares its expectations to university 

research teams, and they present their ideas, findings and outcomes to the industry. 

Transportation science also is no exception, and in recent years, it has introduced and 

implemented new technologies called Intelligent Transportation Systems (ITS) in universal 

level. Studies in Iran show that transferring knowledge between university and intelligent 

transportation industry face challenges and obstacles that have led industry owners to the 

direction of assembling imported components and escaping from universities. This study 

aims to explanation and interpretation of viewpoints of university and industry section 

experts about obstacles that affect transferring knowledge between these two institutions in 

line with implementation of intelligent urban transportation. In this research, firstgy 

determined effective indices of industry – university interaction obstacles by searching 

library and documentation resources. Fuzzy Delfi is used to sieve indices and identifying 

final submeasures. As 43 suggested obstacles were initially available to transportation science 

experts and by this technic, at first stage 27 obstacles and then, 15 obstacles were chosen for 

evaluation and ranking. Ranking was also done though fuzzy AHP. Results showed that lack 

of necessary infrastructures in ITS industry, and lack of applicability in science production 

areb the main obstacles of industry – university interaction in order to develop infrastructures 

of intelligent urban transportation  

Keywords: Knowledge Based Companies; Financing; performance, Crowd funding ; 

Venture Capital, Debt 
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Abstract 

Many experts believe that social innovation, as a new paradigm, can provide innovative 

solutions to various problems by involving various organizations such as universities and 

institutions of higher learning, as well as members of the community. Therefore, it seems 

necessary to orient universities and higher education institutions towards teaching social 

innovation and discovering methods for teaching it. Accordingly, the purpose of this study is 

to identify and categorize the drivers of social innovation education and the mentality of 

academic experts in this regard using the Mixed approach  and Q method. The statistical 

population of the study consists of professors and lecturers in the field of education and 

doctoral students active in the field of social innovation and social entrepreneurship in 

University of Sistan and Baluchestan, University of Isfahan, Gonbad Kavous State 

University, and Shahid Beheshti Higher Education Center. Purposeful sampling and based on 

the principle of theoretical adequacy, 20 of them were selected as sample members. 

According to the research approach, which is in the category of mixed research; It should be 

noted that in the qualitative part of the research, using 20 interviews, the atmosphere of 

discourse was obtained and by using their opinions and views, samples, and options of Q and 

in continuation, Q collection was obtained. Also, in the quantitative part, the data obtained in 

the qualitative part were analyzed using Spss software, which finally included four final 

mental patterns, including; Mental approach to individual and social empowerment; Mental 

approach to policy-making and extra-organizational support; Cultural and value mental 

approach and structural and managerial mental approach within the organization were 

identified.  

Keywords: Social Innovation, Mindset Model, Academic Experts, Universities and Higher 

Education Institutions, Mixed Approach. 
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Abstract 

The purpose of this research is to analyze the structural analysis of the mediating role of creativity in 

the relationship between organizational intelligence and organizational performance among engineers 

working in Qazvin city. The current research method is descriptive and correlational, and the 

statistical population of the research includes all working civil engineers with more than 10 years of 

work experience and members of Qazvin Engineering System Organization, which were 1000 people 

in total. The sample size was 278 people who were selected using Cochran's table and random 

sampling method. Data collection tools are the standard questionnaires of Karl Albrecht's 

organizational intelligence, Hersey and Goldsmith's organizational performance, and the 

organizational creativity questionnaire that was distributed among the sample. Validity and reliability 

tests were performed using SPSS software, and research hypotheses were tested using SEM method 

with the help of PLS software. The results indicate that the coefficient of significance of the three 

paths between the variables of organizational intelligence, creativity and organizational performance 

(2.505, 7.544, 5.147) are greater than 1.96, which indicates that the direct effect of organizational 

intelligence on organizational performance and also the indirect effect Organizational intelligence on 

organizational performance through the mediating variable of creativity is significant with a 

confidence level of 0.95 and confirms the hypotheses of the research. Also, based on the results of the 

research, all the components separately had a positive and significant relationship with creativity 

based on the Pearson correlation coefficient. As a result, the members of the engineering system of 

Qazvin city in today's competitive environment, in order to improve organizational performance, 

should pay attention to the establishment and implementation of organizational intelligence and pay 

attention to the components of creativity 

Keywords: Organizational Intelligence, Organizational Performance, Creativity. 
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Abstract 

Errors and failures are inevitable in organizations, and lately, there has been an increasing 

need in understanding and learning from organizational errors. The main purpose of this 

study is Structural analysis of the effect of learning from organizational error and failure on 

innovative human resource performance: The mediating role of organizational ambidexterity 

in the employees of the South Zagros Oil and Gas Exploitation Company. This study in terms 

of purpose, practical and in terms of data collection is a descriptive correlational research. 

The statistical population of the study includes all experts and employees of the South Zagros 

Oil and Gas Exploitation Company with 255 people, who are considered as a limited 

population and all of them have been studied by census method. Standard questionnaires with 

validity and reliability were used to collect research data. Finally, 248 completed 

questionnaires were collected and used as the basis for analysis. The results of structural 

equation testing using PLS 3 software showed that learning from organizational errors does 

not have a direct and significant effect on innovative performance, but due to the 

organizational ambidexterity, promotes innovative performance in the organization. In other 

words, organizational ambidexterity as a mediating variable plays the role of facilitator and 

complete mediator in the relationship between learning from organizational errors and 

innovative performance in the organization. The results also confirm the positive and 

significant effect of learning from organizational errors  on organizational ambidexterity, and 

organizational ambidexterity on innovative performance 

Keywords: Learning from Organizational Error and Failure, Innovative Performance, 

Organizational Ambidexterity. 
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Abstract 

During the Quidd-19 epidemic, the importance of paying attention to digital businesses has 

increased and the need for the growth and survival of such businesses is to pay attention to 

competitive advantages. One of these competitive advantages is the innovativeness of 

business products, which is a fundamental and inseparable indicator of the concept of 

entrepreneurship; Therefore, paying attention to digital entrepreneurship in businesses in the 

current situation will play a significant role in the economic development of societies; 

Therefore, the purpose of this study is to Providing a pattern of digital entrepreneurship in 

small and medium companies in South Khorasan province. This research is a descriptive, 

survey and correlational research, and in terms of classification based on results and 

application, it is an applied research. The statistical population of questionnaire 1 consists of 

experts of companies in Birjand Industrial Town. In order to prioritize the dimensions, 

components and indicators of the model, Questionnaire was designed that to use hierarchical 

analysis, senior managers of companies in Birjand Industrial Park were selected as the 

statistical population. To analyze the data, confirmatory factor analysis and modeling of 

structural equations with Smart pls software and in order to prioritize the dimensions and 

components, the method of hierarchical analysis using Expert choice software has been used. 

The results show that all model indicators affect small and medium enterprises in South 

Khorasan province. And the most important dimension, component and index of the research 

model are, respectively, internal organization, organizational capabilities and government 

support.  

 Keywords: Digital Entrepreneurship, Small and Medium Enterprises, E-Commerce, 

Information Technology 
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Abstract 

Financial technologies or fintech have changed the way financial services are provided and 

have replaced traditional financial services. Large investments have been made in fintechs 

but there is a gap between service providers and consumers. Due to the high diversity and 

speed of change in this field, people still do not understand and resist the new financial 

system, while citizens are the ultimate target of a wide range of fintech services. Successful 

transition requires providing opportunities for citizens to participate, which is expressed with 

the concept of financial citizenship. The present study aims to achieve a clear understanding 

of the citizenship dimension in the transition to fintech. Therefore, based on the interpretive 

paradigm and qualitative research method, and with the inductive approach and the use 

Grounded theory, it has analyzed financial citizenship and promoted social capital in the 

Fintech transition. In this regard, with Purposive sampling and Sampling snowballs, have 

been interviewed with 15 experts in the field of fintech. The findings show that factors such 

as technological pressure at the international level and the weakness of the traditional 

financial system have stimulated the transition to fintech, but citizens' distrust has led to Lack 

of acceptance of fintech. Bridging this gap requires the formation of a participatory approach 

to financial citizenship in order to inform citizens and promote social capital to provide 

conditions for citizen participation in the position of customer, feedback provider or financial 

services requester. In this way, it will lead to the expansion of the FinTech startup market, 

financing, definition of innovative financial services, and finally change in government 

approach, and the transition to FinTech will be achieved. 

Keywords: Financial Citizenship, Financial Technology, FinTech, Socio-Technical 

Transition. 
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Abstract 

The aim of this study was to investigate the relationship between organizational learning and 

organizational innovation through the mediation of knowledge sharing between staff and 

faculty members of Sabzevar universities. The research method, according to how to obtain 

the required data, is descriptive and correlational and specifically based on the structural 

equation model, which used maximum likelihood estimates with skewness adjustment. The 

statistical population of this study is the official staff and faculty members of public 

universities, Azad, Payame Noor, new technologies, non-profit and applied science in 

Sabzevar. To measure the research variables, three questionnaires with a 5-point Likert scale 

were used. These questionnaires were distributed among 237 employees and faculty members 

of Sabzevar universities in a stratified random manner. The content validity of all three 

questionnaires was confirmed by a number of management experts and specialists and the 

reliability of organizational learning, knowledge sharing and organizational innovation 

questionnaires using Cronbach's alpha coefficient was determined to be 0.89, 0.96 and 0.92, 

respectively. . Data were analyzed by Kolmogorov-Smirnov tests, one-sample t-test, Pearson 

correlation and structural equation modeling using SPSS25 and LISREL software. Findings 

showed that organizational learning, both directly and indirectly through knowledge sharing, 

plays a key role in the rate of innovation in Sabzevar universities. Knowledge sharing also 

has a positive, direct and significant effect on the level of innovation of the organization. In 

addition, the findings show that the status of key variables in this study in the study 

population is not appropriate. 
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the pathology of the system of selection and 

appointment of primary school principals in the academic year of 2019-2020 in District 5 of 

Isfahan in an applied method with a combined approach. In the qualitative section, semi-

structured interviews with snow experts were performed by sampling snowballs with 10 

experts in the field of education in Isfahan, and their analysis was performed through content 

analysis. In a small part of 215 primary schools in Isfahan District 5, 138 schools were 

selected based on Krejcie and Morgan table as a sample size and data were collected through 

a researcher-made questionnaire and the results were analyzed at both descriptive and 

inferential levels. Statistics were analyzed using SPSS software. The results showed that the 

current situation of the system of selection and appointment of primary school principals in 

Isfahan District 5 is unfavorable and the main challenges include the lack of specialized fields 

for training principals in Farhangian University, lack of capable manpower, lack of database. 

, Lack of knowledge and mastery of managers with specialized courses and required for the 

elementary course, which can be solved with tools such as placing an internship for new 

managers, using experienced managers as support, creating a training center for future 

managers. 
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