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 چکیده

کار به عنوان  و های تجاری، بحث نوآوری اهمیت روزافزونی یافته و نوآوری در مدل کسب عصر کنونی و رقابت فزاینده بین بنگاه در

اگرچه محققان مختلف، هر یک ابعاد خاصی از . است ضامن بقا و سودآوری، مورد توجه بسیاری از پژوهشگران و مدیران قرار گرفته

هدف از . تر از این پدیده وجود داردتر و جامعاند، نیاز به درک عمیقکار را مورد مطالعه قرار داده و مفهوم نوآوری مدل کسب

بدین منظور، با مرور . وکار مبتنی بر رویکرد سیستم فعالیت استکسبپژوهش حاضر ارائه چارچوبی جامع از نوآوری مدل

گردآوری شد و با بکارگیری روش فراترکیب،  SCOPUSو  WOSهای  های نمایه شده در پایگاهسیستماتیک ادبیات موضوع، مقاله

کار مشتمل بر نوآوری در محتوا  و در نهایت ابعاد نوآوری مدل کسب. مقاله منتخب انجام شد 06های تفسیر، تحلیل و ترکیب یافته

اد ارزش، تحویل ارزش، توسعه ارزش، کشف ارزش، خلق ارزش، پیشنه: مفاهیم)های شبکه ارزش   دارای دو زیر مقوله کلان فعالیت)

های های کلیدی، شایستگیمنابع و دارایی: مفاهیم)های درون سازمانی   و زیر مقوله نوآوری در کلان فعالیت( مدیریت داده و دانش

معماری شبکه ارزش، بهبود مستمر )، نوآوری در ساختار ((های داخلیگیری استراتژیک، همسوسازی سیستمکلیدی، جهت

شناسایی ذینفعان، مدیریت نقش ذینفعان، بهبود عملکرد شبکه ذینفعان، روابط همکارانه : مفاهیم)، نوآوری در حکمرانی (عماریم

سپس ضریب . شناسایی شد( ساختار هزینه، مدل درآمد: مفاهیم)های مالی و نوآوری در جنبه( با ذینفعان، کنترل شبکه ذینفعان

های منتخب کار به کمک روش آنتروپی شانون و بر اساس فراوانی تکرار کدها در مقاله و دل کسباهمیت ابعاد و مفاهیم نوآوری م

تحویل ارزش، مدل درآمد و پیشنهاد ارزش در بین نوزده مفهوم، از بیشترین ضریب ها نشان داد که مفاهیم یافته. محاسبه گردید

 .داهمیت برخوردارن

  .کار، سیستم فعالیت، نوآوری در محتوا، نوآوری در ساختار، نوآوری در حکمرانی و نوآوری مدل کسب :های کلیدی واژه
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

 های اطلاعاتی و  کار با توسعه فناوری  و  مفهوم مدل کسب

های اینترنتی، در حوزه آکادمیک و   ارتباطی و ظهور شرکت

دوسیلور )است آکادمیک به سرعت جای خود را باز کردهغیر

 کار را به عنوان   و  بـتوان مدل کس یـم(. 9،6090یرکمنـو ت

 

                                                 
1.DoSilver and Tirkman 

 

 ای از عناصر وگرفت که مجموعه نظر نوعی ابزار مفهومی در

کار یک   و  گیرد و منطق کسبها را دربرمیروابط بین آن

این مدل توصیف ارزشی است که . کندشرکت را بیان می

 . دـکن ه میـتریان ارائـدادی از مشـک یا تعـرکت به یـیک ش
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کار  و کارها به مفهوم مدل کسب  و  اگرچه بسیاری از کسب

توجه ندارند، اما باید دانست که با تاسیس هر بنگاه تجاری، 

کار خواه به صورت آشکارا و خواه به صورت  و یک مدل کسب

و همکاران ،  6اوستروالدر) شودضمنی به کار گرفته می

6007  .) 

اطمینان ها و عدم محیط کسب وکار با پویاییامروزه 

به طوری (. 6095و همکاران،  9سیگی)روزافزونی روبروست 

آفرینی برای مشتریان، نیازمند نوع که استمرار ارزش

کار است که چابکی، قابلیت رشد و   و  متفاوتی از کسب

هر . باشد های اساسی آن میسازگاری از جمله ویژگی

کار   و  های کسبوفقیت، به جای مدلسازمانی برای کسب م

ایستا باید همگام با تغییرات محیطی و نیازهای مشتریان، 

و همکاران،  0کوالکیوسز)کار خود را بروز نماید  و منطق کسب

 کار برای  و  نوآوری مدل کسب بدین منظور مفهوم(. 6095

 مدل یک از تحولات ریزیبرنامه و تحلیل تسهیل و درک

 در نوآوری قابلیت. استمطرح شده دیگر مدل به وکارکسب

 یک پذیریانعطاف تواندمی به صورت مکرر، وکارکسب مدل

 یک و دهد افزایش محیط تغییرات به نسبت را سازمان

به (. 6098و همکاران، 7گیسدوفر)باشد  پایدار رقابتی مزیت

کار به دغدغه اصلی هر   و  همین دلیل نوآوری مدل کسب

است بزرگ در هر صنعتی تبدیل شده سازمان کوچک و

 (.6005، 2چسبرو)

کار  و کسبتاکنون مطالعات متعددی در زمینه نوآوری مدل

است، با این حال این مطالعات عمدتا در یک انجام شده

کار یک شرکت  و صنعت خاص به بررسی تحول مدل کسب

ای از دیدگاه خاصی این همچنین هر مطالعه. اندپرداخته

به عنوان مثال مطالعات در . است ا بررسی نمودهمفهوم ر

بر اساس بازیگران آن به پنج  کار  و  نوآوری مدل کسبحوزه 

مدیریت )، تیم (کارآفرینان، کارمندان و مالکان)سطح فردی 

شرکا و )، شبکه (هاها و سازمانشرکت)، شرکت (ارشد

صنعت، بازار، بخش و )و محیط نهادی شرکت ( کنسرسیوم

همچنین مدیریت استراتژیک، . استتقسیم شده (جامعه

                                                 
2.Osterwalder 

3 .Seggie  

4.Kowalkiewicz 

5.Geissdorfer 

6.Chesbrough 

مطالعات سازمانی، بازاریابی، عملگرایی و کارآفرینی به عنوان 

ها و رویکردهای مورد استفاده در مطالعات این حوزه دیدگاه

ها و ارائه مدل (.6095، 5اندرینی و بتینلی)است بوده

ر کا و های گوناگون در رابطه با نوآوری مدل کسبچارچوب

سبب شده تا  ،های مختلفها و دیدگاهمبتنی بر پیشفرض

این حوزه از جامعیت لازم برخوردار نبوده و دچار پراکندگی 

بدون شک بازنگری این حجم از دانش . و عدم انسجام گردد

بنابراین . تواند حقایق نوینی را در این زمینه آشکار سازد می

ای از تحقیقات افتهیای که بتواند بررسی سازماننیاز به شیوه

های مشابه این گونه تحقیقات را قبلی ارائه دهد و نتایج گروه

تر از پدیده مورد بررسی ارائه دهد، به در قالب تفسیری جامع

به همین دلیل این تحقیق با هدف شناخت . خوردچشم می

تر نسبت به مفهوم نوآوری مدل تر و درک عمیقجامع

 .نجام پذیرفتوکار به روش فراترکیب اکسب

 مبانی نظری -2

 مدل کسب وکار

تجارت الکترونیک  رونق دوران در کار و کسب مدل مفهوم

 مفهوم برایاین  آن زمان، در. رواج پیدا کرد 9990 دهه در

 بازه در بالقوه گذارانسرمایه به تجاری پیچیده هایارائه ایده

 پس آن از .گرفت قرار استفاده مدتی، مورد کوتاه زمانی

 در حال حاضر، هم و یافته توسعه کار و مفهوم مدل کسب

 ریزیبرنامه سیستمی، تحلیل و تجزیه برای ابزاری عنوان به

 واحد چند یا یک سازیپیاده و پیکربندی ارتباطات و

 هاآن سازمانی پیچیده محیط به مربوط هایبخش و سازمانی

 برای استراتژیک دارایی یک عنوان به هم و دارد کاربرد

گیسدوفر و )شود می شناخته شرکت عملکرد و رقابتی مزیت

مفهومی پیچیده و چند  کار و مدل کسب (.6098همکاران،

که در مطالعات گذشته تعاریف مختلفی از آن بعدی است 

 .(6095، 8لی) استارائه شده

با ارزیابی انتقادی تحقیقـات انجـام   ( 6095)و همکاران 9ماسا

سـه تفسـیر از معنـا و     کـار  و کسـب مـدل  شده در موضـوع  

، شــمای کــارکرد آن شــامل ویژگــی حقیقــی یــک شــرکت 

شناختی یـا زبـان شـناختی و بازنمـایی مفهـومی رسـمی را       

                                                 
7.Andreini and Bettinelli 

8.Li  

9.Massa 
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کـار را   و جدول یک برخی از تعاریف مدل کسـب . برشمردند

 .دهدنشان می

 کار و تعریف مفهوم مدل کسب .1جدول 

 منبع کار و تعریف مدل کسب

وکار داستانی از چگـونگی فعالیـت   مدل کسب

دهـد مشـتری   یک بنگاه است که توضیح می

چه کسی است و چگونه بنگـاه ارزشـی را بـه    

 .دهدمشتری ارائه می

ماگرتا
90
  ،6006 

وکار متشکل از چهار عنصر متصل مدل کسب

به هم است که با هم خلق و ارائه ارزش را بـر  

ــدعهــده ــن . دارن ــد از ای ــار عنصــر عبارتن چه

پیشنهاد ارزش مشتری، فرمول سـود، منـابع   

 .کلیدی و فرآیندهای کلیدی

جانسون
99
و  

 6008همکاران، 

وکـار بازتـابی از اسـتراتژی    یـک مـدل کسـب   

 .محقق شده شرکت است

مسنل و -کاسادسس

ریکارت
96

 ،6090 

وکار چارچوبی مفهومی اسـت کـه   مدل کسب

یل فناوری را اهداف عینی استراتژیک و پتانس

بـه عنـوان ورودی بـه منظـور خلـق و ضــبط      

 .کندارزش برای مصرف کننده دریافت می

کلارا
99
  ،6095 

وکار منطق چگونگی خلق، تحویل مدل کسب

 .کندو ضبط ارزش یک سازمان را توصیف می
اوستروالدر و پیگنر

90
 ،

6090 

کنـد کـه یــک   وکـار معـین مـی   مـدل کسـب  

مشـتری ارائـه   سازمان چگونـه ارزشـی را بـه    

 .نمایددهد و پرداخت را به سود تبدیل میمی
تیس

97
، 2010 

روشی که از طریق آن اقدامات و منابع بـرای  

-مـی اطمینان از پایداری و رشد بکـار گرفتـه  

 .شوند

دمیل و لکوک
92
  ،

6090 

وکــار منطــق اصــلی شــرکت و  مــدل کســب

ــتای  انتخــاب ــای اســتراتژیک آن را در راس ه

 .کندبیان میخلق و ضبط ارزش 

و همکاران،  95رمانی

6095 

 

و کـار مفهـوم ارزش مطـرح    مختلف مدل کسـب  در تعاریف 

ارزش به عنوان درجه مفید بودن یا مطلوب بـودن  . استشده

شـود  چیزی به ویژه در قیاس با چیزهای دیگـر تعریـف مـی   

                                                 
10.Magretta 

11.Johnson, Christensen, & Kagermann, 

12.Casadesus-Masanell & Ricart, 

13.Kollara 

14.Osterwalder & Pigneur 

15.Teece 

16.Demil & Lecoq 

17.Remane 

مفهـوم ارزش بـا لنزهـای    (. 9998قارنـه،  حیدری و شـمس )

ــر   ــی نظی ــابی نظــری مختلف ــتری)بازاری ــد ارزش مش ، (مانن

به عنوان مثال )، استراتژی (نظیر سود و حاشیه ها)اقتصادی 

، کـارآفرینی  (مانند کارایی سـازمانی )، سازمان (رقابت پذیری

( به عنوان مثال کارایی سـاختار بـازار  )و لنز نهادی ( نوآوری)

مدل کسـب و  (. 6095اندرینی و بتینلی، )بررسی شده است 

سازد، خلق و ضـبط ارزش از داخـل و   ها را قادر میهکار، بنگا

و  98هـــاکر)خـــارج مرزهـــای ســـازمان را بیشـــینه کننـــد 

لازم به ذکر است که بـدون ایجـاد تعـادل    (. 6069همکاران،

و کـار در  مناسب بین خلق، ارائه و ضبط ارزش، مدل کسـب  

طولانی مدت بقـا  نداشـته یـا سـازمان در چنـین شـرایطی       

 (.6098تیس،) سودده نخواهد بود

دهد که بسته به تحلیل انتقادی ادبیات موضوع نشان می

کار و هدف آن، اختلاف نظرهایی در مورد  و ماهیت کسب

و   99هیناکر) کار وجود دارد و عناصر مدل کسب

چارچوبی ( 6090)اوستروالدر و پیگنر(. 6069همکاران،

بندی کار شامل نه جز  بخش و شماتیک به نام  بوم کسب

های توزیع، ارتباط با مشتریان، پیشنهادهای ارزش، کانال

های کلیدی، مشتریان، جریان درآمد، منابع کلیدی، فعالیت

تیس . شرکای اصلی شبکه و ساختار هزینه ارائه دادند

بندی بازار، پیشنهاد بخش مدل کسب وکار را شامل( 6090)

های مجزا های کسب ارزش و مکانیسمارزش، مکانیسم

ارزش  یشنهادپ( 6090)60همچنین افوه. داندن مینمود

 مدل رشدیه، مدل بازگشت سرما، بازار یبخش بندی، مشتر

های سازمانی را به عنوان ابعاد مدل کسب وکار یستگیشاو 

 . استبیان کرده

سویی و انسـجام  یکی از نکات قابل توجه در این خصوص هم

های یک مدل مولفه. باشدکار می و درونی عناصر مدل کسب

بـرای مثـال   . تـراز شـوند  باید به لحاظ داخلی منسجم و هـم 

ریـزی شـده   هـای برنامـه  ها باید قادر باشند، ارزششایستگی

عـلاوه بـر ایـن مـدل بایـد بـا       . برای مشتری را فراهم آورنـد 

ساختار داخلی و شیوه مدیریتی کلـی شـرکت همسـو باشـد     

 (.9999رشیدی و قیطرانی، )

                                                 
18.Haaker  

19.Iheanachor 
20 .Afuah 
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 کار و نوآوری مدل کسب -3

در عصــر کنــونی فشــارهای محیطــی نظیــر ســرعت توســعه 

زدایـی و  فزاینده، جهانی شدن، تحولات تکنولوژیکی، مقررات

تمایل روزافزون به مباحث پایداری، باعث توجـه بـه مبحـث    

، 69ویرتـز و دایســر )اسـت  کـار شـده    و  نـوآوری مـدل کسـب   

6095).  

جدید های کار روشی برای خلق فرصت و نوآوری مدل کسب

گروتـرا و  ) هـای سـازمان اسـت   از طریق مـدیریت اسـتراتژی  

کـار را   و نوآوری مدل کسب( 6090)تیس(. 66،6090نتسین

پارادایمی که یک بنگاه بـر اسـاس آن بـه     در به عنوان تغییر

از دیدگاهی دیگـر نـوآوری   . کندبازار ورود کرده، توصیف می

 و خلـق  جهـت  العملـی دسـتور  یا کار چارچوب و مدل کسب

اسـت   متفـاوت  ایشـیوه  به امور انجام طریق از ارزش کسب

 هـا منطق جستجوی وکار بهنوآوری مدل کسب .(6090افوه،)

ــایروش و ــد ه ــق جدی ــرای ارزش کســب و خل ــان ب  ذینفع

 و سرمایه بازگشت جهت جدید های شیوه یافتن بر و پرداخته

 و کننـدگان تامین مشتریان، برای ارزش پیشنهادهای تعریف

(. 6099، 69مسـنل و زو -کاسادسـس )نمایـد  می تمرکز شرکا

که خلق ارزش یکی از عناصـر   بیانگر آن استادبیات موضوع 

کار است که در دو بخـش خلـق    و اصلی نوآوری مدل کسب

ارزش از دیدگاه سازمانی و خلق ارزش از طریـق نـوآوری در   

و  60فیلسـر ) اسـت محصول و فناوری مورد مطالعه قرار گرفته

  (.6069همکاران،

 کار به لحاظ توجه به  و دیدگاه نوآوری مدل کسب

های متقابل بین بازیگران یک اکوسیستم و وابستگی

 های همکاری و رقابت توامان، مورد تاکید قرار گرفته  فرصت

علاوه بر این راهکارهای (. 6090، 67زوت و امیت) است

کنشگران کار به ندرت توسط  و نوآورانه در مدل کسب

برداری بوده و در و کپی خارجی به طور کامل، قابل مشاهده

گروترا و )تواند منبع کسب مزیت رقابتی باشد نتیجه می

 (.  6090نتسین، 

                                                 
21.Wirtz and Daiser 

22.Girotra and Netessine 

23.Casadesus-Masanell and Zhu 

24.Filser 

25. Zott and Amit 

ممکن است شـرکتی   کار و کسب مدل برنده مسابقه نوآوری

 تـر بـرای تغییـر قواعـد بـازی دسـت بـه کـار         باشد که سریع

یرتر وارد این بازی شـده، امـا   شود یا شرکتی که اگرچه دمی

. کنـد بهتری را دنبال می کار و مدل کسبنسبت به سایرین 

به عنوان مثال گوگل اولین شرکتی نبود که موتـور جسـتجو   

طراحی نمود و اولین شرکتی نبود که اسپانسر تبلیغات شـد،  

اما توانست در این بازی جدید بهتر از سـایرین عمـل نمایـد    

 (. 6090افوه،)

رغم اهمیت نوآوری در مدل، در عمل کمتر بـه ضـرورت   علی

هـا در  به عنوان مثـال بسـیاری از سـازمان   . شودآن توجه می

ها و الگوهای افتند و  داراییخود به تله می کار و مدل کسب

شـوند  ها مـی قبلی موفقیت، مانع تغییر حقیقی و به موقع آن

نظیـر   البتـه برخـی اقـدامات   (. 6099و همکـاران،  62رینارتز)

کـار را تسـهیل    و های پویا، نوآوری مدل کسبتوسعه قابلیت

 (.9999احمدپور داریانی و همکاران،)کند می

مطالعات انجام شده پیرامـون  ( 6095)و همکاران   65گاسمن

را در هفـت مکتـب شـامل مکتـب      کار و مدل کسبنوآوری 

سیستم فعالیت، مکتب شـناختی، مکتـب فرآینـدی، مکتـب     

و  68فناوری محور، مکتب انتخاب استراتژیک، مکتب بازسازی

 . اندبندی کردهدسته 69مکتب ثنویت

 مرور پیشینه  -4

کار  و تاکنون مطالعات متعددی در حوزه نوآوری مدل کسب

دهـای متفـاوت انجـام    در صنایع مختلف و مبتنـی بـر رویکر  

هـای مطـرح در ایـن زمینـه بـه      در ادامه پـژوهش . استشده

تفکیک رویکردهای فرآیندمحور، شدت نوآوری، اکوسیسـتم،   

های مدل و فاکتورهـای مـوثر بررسـی    مفهوم طراحی، مولفه

 :خواهد شد

 رویکرد فرآیندمحور. 1

شـود کـه برخـی از    با مطالعه ادبیات پـژوهش مشـاهده مـی   

  و  از دیدگاه فرآیندی مبحث نـوآوری مـدل کسـب   محققان  

در این مطالعات مراحل یـا اقـدامات و   . اندکار را بررسی کرده

                                                 
26.Reinartz 

27.Gassmann 

28.Recombination School 

29.Duality School 
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عملیات مورد نیاز برای بازآفرینی مـدل، بـه ترتیـب تشـریح     

 . استشده

ــر اســاس مــدل( 6099)و همکــارانش 90فرانکنبرگــر هــای ب

فرآینـدی موجــود در ادبیـات مــدیریت نـوآوری و همچنــین    

 مدل کسب وسی چهارده شرکت دارای تجربه نوآوری در برر

چهـار  . را توسـعه دادنـد   99، چارچوب فرآیندی چهـار آی کار

در ایـن چـارچوب    کـار  و مدل کسـب مرحله فرآیند نوآوری 

یـابی  فاز ایـده . 6( تحلیل اکوسیستم)فاز شروع . 9عبارتند از 

 فــاز . 0( ســاخت یــک مـدل جدیــد ) سـازی فـاز یکپارچــه . 9

. هـایی روبروسـت  سازمان در هر مرحله با چـالش . سازیپیاده

در فــاز شــروع بــا مســنله درک نیازهــای بــازیگران شــبکه و 

یابی با چالش فائق آمـدن بـر   ها، در فاز ایدهشناسایی محرک

کــار فعلــی و مــدیریت خلــق ایــده، در فــاز  و منطــق کســب

سازی با سرهم کردن اجزا  و مدیریت شرکا و در فاز یکپارچه

سازی با مسنله فائق آمدن بر مقاومت درونی سـازمان و  دهپیا

 هـای اجـرا مواجـه    آزمون و خطا برای تسـلط بـر پیچیـدگی   

فرآیند نـوآوری  مطالعه فرآیندمحور دیگر، چارچوب . باشدمی

ایـن ابـزار بـا هـدف از بـین      . کار کمبریج است و مدل کسب

ی سازی نوآوربردن شکاف بین مرحله طراحی و مرحله پیاده

چارچوب پیشنهادی . پایدار ارائه شده است کار و مدل کسب

ــوم    ــی مفه ــام طراح ــه ن ــاز ب ــه ف ــدهای )از س ــامل فرآین  ش

، طراحی (سازی مجازیپردازی، طراحی مفهومی و نمونهایده

شــامل فرآینــدهای آزمــایش، طراحــی جزئیــات و )جزئیــات 

انـدازی،  شـامل فرآینـدهای راه  )سازی و پیاده( اجرای پایلوت

گیســدورفر و )اســت تشــکیل شــده( ســازینظــیم و متنــوعت

 (.6095همکاران،

 رویکرد مبتنی بر شدت نوآوری. 2

کـار بـر    و هـای مـدل کسـب    در این نوع از مطالعات نوآوری 

 .اندبندی شدهمبنای میزان و شدت بروز نوآوری دسته

آوری از منظر نو( 6092) 96بر اساس تحقیق رینا و استریوکوا

طیــف دوســویه شــامل نــوآوری تــدریجی و  داخلــی در یــک

نوآوری رادیکال و از منظر خارجی در یـک طیـف دو سـویه    

چنانچـه  . گیردشامل نوآوری پایدار و نوآوری تحولی قرار می

                                                 
30 .Frankenberger 

31.4I (Initiation, Ideation, Integration, Implementation) 

32.Rayna and Striukova 

مـدل  تغییر فقط بر یک عنصر اعمال شود، اثـر حـداقلی بـر    

اما درحالت تحـت تـاثیر   (. نوآوری تدریجی)دارد  کار و کسب

از . دهدری از عناصر، نوآوری رادیکال رخ میقرار گرفتن بسیا

از حالت تغییر پایدار و  کار و مدل کسبمنظر خارجی تغییر 

توانـد بـه   مـی ( نوآوری پایدار)گسترش برای مشتریان فعلی  

سمت دیگـر طیـف یعنـی وضـعیت ورود بـه صـنعت جدیـد        

 . شودآفرین نامیده میحرکت کند که نوآوری تحول

بر اساس دو بعد قلمـرو بـه معنـای    ( 6092) 99فاس و سائبی

و نوشـوندگی  ( تغییر معماری یا تغییـر مـاژولار  )میزان تغییر 

شامل دو حالت جدید بودن برای شرکت و جدید بودن برای )

تکـاملی،  ) کـار  و مـدل کسـب   ، چهار گونـه نـوآوری  (صنعت

در . را از هـم تفکیـک نمودنـد   ( انطباقی، متمرکـز و پیچیـده  

تکــاملی، تغییــرات اجبــاری یــا  کــار و ســبمــدل ک نــوآوری

. شـود کار اعمال مـی  و داوطلبانه در اجزا  منفرد مدل کسب

 این تغییرات اغلـب در طـول زمـان بـه صـورت طبیعـی رخ       

انطباقی شـامل تغییـر در    کار و مدل کسب نوآوری. دهندمی

است، بـه نحـوی کـه بـرای شـرکت       کار و مدل کسبکلیت 

ایـن  . از نظـر صـنعتی جدیـد نیسـت     جدید باشد، ولی لزوما

دهد که شرکت معماری خود را بـا  حالت در شرایطی رخ می

مـدل   نـوآوری . سـازد تغییرات در محیط خارجی، منطبق می

متمرکز بیانگر حالتی اسـت کـه شـرکت بخـش      کار و کسب

 جدیــدی از بــازار را کــه قــبلا در آن حتــور نداشــت، هــدف 

کنـد، در  دی را خلـق مـی  بنابراین شرکت بازار جدی. گیردمی

های ضبط حالی که پیشنهاد ارزش، تحویل ارزش و مکانیسم

در . کنـد ارزش خود را دست نخورده و بدون تغییر، حفظ می

قبلـی   کار و مدل کسبنتیجه نوآوری به تغییرات ماژولار در 

پیچیده، به  کار و مدل کسب نوآوری. شودشرکت محدود می

دهد ماننـد  را تحت تاثیر قرار می کار و مدل کسبطور کامل 

های آنلاین مهـاجرت کردنـد   های سنتی که به پلتفرمشرکت

 (. اقتصاد مشارکتی)

، توسعه خـدمات پسـتی   (6095)هدف اصلی پژوهش کولارا 

در این تحقیـق  . کار بود و های کسبدیجیتالی از طریق مدل

کار مشـتمل بـر    و ابتدا با مرور ادبیات، چارچوب مدل کسب

. چهار عنصر پیشنهاد ارزش، منابع، شبکه و مالی ایجـاد شـد  

                                                 
33.Foss and Saebi 
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کار  و سپس با استراتژی پژوهش مطالعه موردی، مدل کسب

المللـی جهـت ارائـه خـدمات پسـتی      شش شرکت پست بین

طبق این پژوهش تغییرات در مدل . دیجیتالی بررسی گردید

هـای  های سنتی، افزودنیکار به چهار حالت افزودنی و کسب

یتالی، اکوسیستم دیجیتالی و اکوسیستم ترکیبـی قابـل   دیج

ها، توان مـالی و  تفکیک است که هر سازمان بر اساس قابلیت

 . گیردها را هدف میای یکی از این حالتمتغیرهای زمینه

با بررسی روش انجـام نـوآوری   ( 6005)و همکاران  90گیسن

. 9هـای مختلـف، چـارچوبی شـامل سـه رویکـرد       در شرکت

نـوآوری مـدل   . 6( سـطح اسـتراتژیک  )نوآوری مدل صـنعت  

ســطح )نــوآوری مــدل بنگــاه . 9( ســطح اقتصــادی)درآمــد 

نوآوری مدل صنعت شامل نـوآوری در  . ارائه کردند( عملیاتی

زنجیــره ارزش از طریــق منتقــل شــدن بــه صــنایع جدیــد،  

بازتعریف صـنایع موجـود یـا خلـق صـنعتی کـاملا جدیـد و        

هـای  ت تـاثیر قـرار دادن دارایـی   همچنین شناسایی یـا تح ـ 

نوآوری مدل درآمد شامل نـوآوری در  . منحصر بفرد می باشد

ترکیـب محصـول،   ) کسب درآمد با پیکربندی مجدد آفرینگ

. گذاری استهای جدید قیمتیا ایجاد مدل( خدمت و ارزش

نوآوری مدل درآمد بعدی است که از تجربیات، ترجیحـات و  

. شـود هـای جدیـد متـاثر مـی    های مشتری و فناوریگزینش

نوآوری مدل بنگاه ناظر بر نوآوری در ساختار بنگـاه و نقـش   

این . آن در زنجیره ارزش موجود یا زنجیره ارزش جدید است

. بعد در واقع بر بـازتعریف مرزهـای سـازمان متمرکـز اسـت     

ــه ــژوهش حــاکی از آن اســت کــه اگرچــه   یافت ــن پ هــای ای

 منجـر   کـار  و مـدل کسـب  مسیرهای مختلفـی بـه نـوآوری    

شود، نـوآوری در سـاختار بنگـاه بـا تمرکـز بـر شـبکه و        می

تـر و  هـای خـارجی، در عمـل، متـداول    همکاری و مشـارکت 

در مطالعه دیگـری در حـوزه بهداشـت و    . تر بوده استموفق

سلامت، نوآوری مدل صنعت بـه عنـوان سـطح اسـتراتژیک،     

مـدل  نوآوری مدل درآمد به عنوان سطح اقتصادی و نوآوری 

بنگاه به عنوان سطح عملیات با بعد جدیدی بـه نـام معادلـه    

. سود اجتماعی به عنوان سطح اجتماعی تجمیع شـده اسـت  

هـای  طبق نتایج این پژوهش، کاربران نهایی به لحاظ ویژگـی 

                                                 
34.Giesen 

پلـس و  )رفتاری خود، با هر چهار بعد ارتباط مستقیم دارنـد  

 (. 97،6097کید

 رویکرد مبتنی بر اکوسیستم. 3

های زنـده  مفهوم اکوسیستم به روابط پیچیده میان ارگانیسم

کـار شـامل کلیـه      و  اکوسیسـتم کسـب  . پـردازد و محیط می

کنندگان، و همکاران، عرضه  کنندگان، مشتریان، شرکاتامین

های دولتی و عمومی، مراکز پژوهشی و سایر ذینفعان   سازمان

ــت  ــاران،)اسـ ــی و همکـ ــارچوب(. 9999ترابـ ــای   در چـ هـ

بندی روابط به دو نوع همکاری و اکوسیستمی، به جای دسته

رقابت، تبادل ارزش بین کلیه ذینفعان به صورت همکـاری و  

همکاری و رقابت توامـان در  . شود بررسی می 92رقابت توامان

در . کار جدید مورد توجه قرار گرفته اسـت  و های کسبمدل

به دنبال نوعی تعامـل   های اقتصادیبنگاه ،این گونه تعاملات

. برد از طریق ایجاد تعادل در خلق و ضبط ارزش هستند-برد

هـای  چرخه عمـر کوتـاه محصـولات، همگـرا شـدن فنـاوری      

ــه  ــزایش هزین ــف و اف ــث  مختل ــعه باع ــق و توس ــای تحقی  ه

 . (95،6092ولو) استگیری چنین روابطی شدهشکل

شـده  مدل اصلاح "پژوهشی با عنوان ( 6092)98فلورکه و لنر

از دیــدگاه آنــان . انــدانجــام داده "اکوسیسـتم رایــانش ابــری 

رایانش ابری، زنجیره ارزش سنتی را تغییـر داده و بازیکنـان   

های فنـاوری اطلاعـات وارد   جدیدی را به اکوسیستم شرکت

هـای قبلـی در   با رویکرد تطبیقی، کلیه پـژوهش . استنموده

صـاحبه بـا   این حوزه تحلیل شده و علاوه بـر آن از طریـق م  

های اطلاعـاتی ابـری درک   های فعال در حوزه فناوریشرکت

 98نهایتـا  . اسـت تری از اکوسیستم مذکور حاصل شدهعمیق

 در ایـن پـژوهش   . هـا تبیـین گردیـد   بازیگر و روابط بـین آن 

ترین بازیگران اکوسیستم شامل مشتری، مشاور، تجمیع مهم

هـای کـاربردی،   کننـدگان برنامـه  کننده، پلتفرم بازار، عرضـه 

کنندگان پلتفرم و عرضه کنندگان زیرسـاخت و نقـش   عرضه

 . هر یک در اکوسیستم شناسایی شد

 

 

                                                 
35.Pels and Kidd 

36.coopetition 

37.Velu 

38.Floerecke and Lehner 
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 مطالعات مبتنی بر مفهوم طراحی. 4

  کـار بـا هـدف بهبـود و ارتقـا      و در این رویکرد، مدل کسب

. شودهایی تحت عنوان مفهوم طراحی، بازآفرینی میمشخصه

 به عنوان مثال مالوترا
 و  بـازطراحی مـدل کسـب   ( 6000) 99

هـایی نظیـر اثربخشـی، کـارایی،      کار را با تمرکز بر مشخصـه  

 .  استپذیری و چابکی مطرح نمودهوفاداری مشتری، انعطاف

پتانســیل ایجــاد ( 6099)در مطالعــه سورســکو و همکــاران 

فروشی بـر مبنـای   صنعت خرده کار و مدل کسبنوآوری در 

ی و تبـادلات بـا مشـتری بررسـی     سه مفهوم کارایی، اثربخش

 . استشده

 رویکرد مبتنی بر معیارهای موثر. ۵

ای مـوثر بـر نـوآوری مـدل     برخی مطالعات فاکتورهای زمینه

هـا، موانـع و پیامـدها را اسـتخراج     کار نظیر محـرک  و کسب

 . کردند

فاکتورهای موثر بر نوآوری ( 6098)و همکاران 00مینتگوا

دسته فاکتورهای شناختی  کار را در چهار و مدل کسب

نظیر اینرسی سازمانی، بینش بلندمدت و چیره شدن بر )

نظیر )، فاکتورهای محیطی (کار منطق مسلط در کسب و

انطباق با تغییرات اکوسیستم و انطباق با سایر بازیگران 

مانند بینش کارآفرینانه، )، فاکتورهای مدیریتی (اکوسیستم

مدل بودن بین اجزا   ایجاد ویژگی مکملماژولار بودن، 

و فاکتورهای ارتباطی ( پذیری استراتژیکو انعطاف وکارکسب

کار و پارادایم نوآوری   و  نظیر سازگاری بین شرکای کسب) 

 . شناسایی نمود( باز

با تحلیل انتقادی مقالات منتشر شده ( 6092)فاس و سائبی 

ها، پیامدها و متغیرهای ، محرک6097تا سال  6000از سال 

( در سطح کلان، سطح خـرد و سـطح شـرکت   )کننده تعدیل

ایـن عوامـل در   . را شناسایی کردند کار و مدل کسب نوآوری

 .است جدول دو لیست شده

 

 

 

                                                 
39.Malhotra 

40.Minatogawa 

فاس ) کار و فاکتورهای موثر بر نوآوری مدل کسب .2جدول 

 (2۱1۲و سائبی،

 های خارجیمحرک

ــاوری  ــت، فن ــر در رقاب ــایتغیی  ه

ــر   ــبکه، تغیی ــعیت ش ــد، وض جدی

 نیازهای ذینفعان

 های داخلیمحرک
هـــای پویـــا، تغییـــر در قابلیـــت

 استراتژی

 سطح کلان گرهایتعدیل
قواعد رقابـت، مقـررات و قـوانین،    

 نهادهای اجتماعی غیر رسمی

 گرهای سطح خردتعدیل

ــهود   ــاز، ادراک و شـ ــت بـ ذهنیـ

مدیریتی، عـدم وجـود مغـایرت و    

 تتاد

 گرهای سطح شرکتتعدیل

های سازمانی، فرهنگ، تـیم  ارزش

مدیریت ارشد، مشخصـات رهبـر،   

 توزیع قدرت

 پیامدها
بهبود عملکـرد مـالی، نـو شـدن،     

 کاهش هزینه
 

 کار و  های نوآوری مدل کسب رویکرد مبتنی بر مولفه. ۲

با  کار و نوآوری مدل کسبها، در این دسته از پژوهش 

 . شود سازی میایجاد نوآوری در یک یا چند مولفه مدل پیاده

در بوم کسب و کار اوستروالدر و پیگنر تنها خلق، تحویل و 

های محیطی ضبط ارزش اقتصادی مدنظر قرار گرفته و جنبه

( 6097)و همکاران  09جویس. استو اجتماعی دیده نشده

 جدید به  کار سه لایه را با افزودن دو لایه و بوم کسب

کار  و های ارزش محیطی و ارزش اجتماعی به بوم کسبنام

لایه دوم با نه عنصر محیطی، نشانگر رویکرد . توسعه دادند

چرخه زندگی و لایه سوم با نه عنصر اجتماعی، نشانگر 

عناصر چرخه زندگی شامل ارزش . رویکرد ذینفعان است

ری، توزیع، کارکردی، مواد خام، تولید، تدارکات و برون سپا

مانند باز تولید، بازیافت، استفاده )فاز استفاده، پایان زندگی 

، اثرات محیطی و مزایای محیطی (مجدد، جدا سازی اجزا 

ارزش اجتماعی مشتمل بر کارمندان، حکمرانی، . باشدمی

ارزش اجتماعی، ارتباطات محلی، فرهنگ اجتماعی، مقیاس 

ی و مزایای اجتماعی دسترسی، کاربران نهایی، اثرات اجتماع

 . است

                                                 
41.Joyce, Paquin and Pigneur 
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کار از  و نوآوری مدل کسب( 6092) 06طبق تحقیق کلاوس

ها، نوآوری در قابلیت)طریق نوآوری در خلق ارزش 

، نوآوری در پیشنهاد (تکنولوژی و ابزار، شرکا و فرآیندها

نوآوری در ارتباطات با مشتری، پیشنهاد، بازارها، )ارزش 

های مدل) در کسب ارزشو نوآوری ( ها مشتریان و کانال

 . شودحاصل می( درآمدی جدید و ساختارهای هزینه ارزش

در این پژوهش با توجه به مطالعات انجام شده و ادبیات 

سیستم فعالیت . موضوع، رویکرد سیستم فعالیت انتخاب شد

های سازمانی با وابستگی ای از فعالیتیک شرکت، مجموعه

ها توسط خود شرکت، فعالیتمتقابل به یکدیگر است که این 

بنابراین رویکرد . شوندشرکای آن یا مشتریان اجرا می

سیستم فعالیت مرزهای سنتی شرکت را گسترش داده و 

ها که منابع ای از فعالیتقلمرو شرکت را به عنوان شبکه

سنیر، زوت و ا)سازد تر میگیرد، بزرگخارجی را نیز در برمی

فعالیت سه عنصر طراحی را مکتب سیستم (. 6069، 09امیت

هایی که دربرگیرنده فعالیت: محتوا. 9: دهدپیشنهاد می

. 6. بوسیله شرکت با هدف پیشنهاد ارزش انجام می شود

و همچنین میزان ( توالی)ها چگونگی اتصال فعالیت: ساختار

. نمایدکار را توصیف می و ها در مدل کسب  اهمیت آن

کننده یا صلی، پشتیبانیها ممکن است ماهیت ا  فعالیت

ها را چه کسی فعالیت: حکمرانی. 9. باشند ای داشتهحاشیه

کنندگان تنظیم و کند و چگونه روابط بین مشارکتاجرا می

هاکر و ؛ 6096زوت و امیت،)شود مدیریت می

 . (6069همکاران،

. محقق به چند دلیل رویکرد سیستم فعالیت را برگزید

های سازمان متمرکز بر فعالیتنخست اینکه این رویکرد 

. است که با مدل ذهنی مدیران و کارآفرینان سازگاری دارد

های توانند در خصوص مسائل و دغدغهبنابراین به راحتی می

گیری کار تصمیم و مختلف سازمان در زمینه مدل کسب

توان به عنوان مثال با اتخاذ این دیدگاه به راحتی می. کنند

با توجه به نقاط قوت و ضعف )یک فعالیت  درمورد اینکه آیا

های کلیدی و پتانسیل سایر اعتای سازمان، شایستگی

توسط خود سازمان انجام شود یا برون سپاری ( اکوسیستم

همچنین این دیدگاه تفکر . گیری نمودگردد، تصمیم

                                                 
42.Clauss 

43.Snihur, Zott and Amit 

کار  و کسبنگر را در هنگام طراحی مدلسیستماتیک و کل

های ایزوله و تک وجهی نفی انتخابآینده تشویق نموده و از 

در واقع رویکرد سیستم فعالیت این پیام را به . کندمی

 کسبدهد که در خصوص مدلمی گیرندگان سازمانتصمیم

زوت و )کار به جای درختان، جنگل را بنگرند  و

، رویکرد سیستم فعالیت علاوه بر این(. 6090امیت،

زنجیره ارزش، چارچوبی پذیرفته شده مبتنی بر تحلیل 

های استراتژیک و هزینه دیدگاه مبتنی بر منابع، شبکه

(.  6095گاسمن و همکاران،)باشد می 00مبادله اقتصادی

های نوآوری بنابراین هدف پژوهش حاضر شناسایی مولفه

 .باشدکار بر اساس رویکرد سیستم فعالیت می و مدل کسب

 شناسیروش -۵

های اخیر مورد توجه  سالکار در  و نوآوری مدل کسب

و دانش قابل توجهی در این زمینه تولید   محققان قرار گرفته

این حجم از دانش موجب شده اطلاع و تسلط . استشده

کامل بر تمامی ابعاد موضوع و به روز بودن در آن زمینه تا 

 در این شرایط انجام . پذیر نباشدحد زیادی امکان

های انجام شده در پژوهشهای ترکیبی که عصاره پژوهش

مند و علمی پیش روی ای نظامموضوعی خاص را به شیوه

فراترکیب از . شوددهند، پیشنهاد میپژوهشگران قرار می

مند برای پژوهشگران از راه طریق فراهم نمودن نگرش نظام

های های کیفی مختلف، موضوعات و استعارهترکیب پژوهش

با این روش دانش جاری کند و جدید و اساسی را کشف می

دهد و دیدی جامع و گسترده را در زمینه مسائل می  را ارتقا

فراترکیب، (. 9000نژاد و همکاران،زنگنه) آوردپدید می

های اصلی مطالعات منتخب  ها و یافتهترکیب تفسیر داده

ای از تفسیرهای مطالعات پیشین فراترکیب عصاره. است

های اصلی مطالعات یر یافتهسازی تفسنیست، بلکه یکپارچه

های جامع و تفسیری است که منتخب به منظور ایجاد یافته

حاکی از فهم عمیق محقق در این خصوص است 

  (.07،6002زیمر)

 

 

 

                                                 
44.Transaction cost economics 

45.Zimmer 
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سندلوسکی و )های روش فراترکیب   گام. 1شکل

 (2۱۱3بروسو،

ای ساندلوســکی و در ایــن پــژوهش از فرآینــد هفــت مرحلــه

برای انجام فراترکیب استفاده شـده کـه در   ( 6009) 02بروسو

 .شکل یک ترسیم گردیده است

محقـق در پـژوهش   . باشـد گام اول تنظیم سوال پژوهش می

هـای نـوآوری مـدل    حاضر به دنبال شناسایی ابعـاد و مولفـه  

: بنابراین سوال  اصلی تحقیـق ایـن اسـت   . کار است و کسب

کار چیست؟ و های نوآوری مدل کسبابعاد و مولفه

بر اساس مبانی نظری و با اتخاذ رویکرد سیستم فعالیت، 

کار با سه بعد نوآوری در  و چارچوب نوآوری مدل کسب

محتوا، نوآوری در ساختار و نوآوری در حکمرانی در نظر 

برمبنای این سه جز ، سه سوال مطرح شد که . شد گرفته

 اسناد گر مسیر مطالعه و استخراج اطلاعات از هدایت

  :این سه سوال عبارتند از. باشدمی
 کار چیست؟ و های نوآوری در محتوای مدل کسبمولفه. 9

 کار چیست؟ و های نوآوری در ساختار مدل کسبمولفه. 6

 کار چیست؟  و های نوآوری در حکمرانی مدل کسبمولفه. 9

مند و شناسـایی مقـالات   گام دوم بررسی متون به روش نظام

جامعه مـورد مطالعـه ایـن پـژوهش تمـامی      . باشدمرتبط می

و  05آو ســاینسوب هــای هــای نمایــه شــده در پایگــاه مقالــه

کلیـد  باشـد و  مـی  6099تا سال  6000از سال  08اسکوپوس

 :های زیر مورد جستجو قرار گرفتواژه
Business Model Innovation 

Evolution Business Model  

                                                 
46.Sandelowski and Barroso 

47.Web Of Science 

48.Scopus 

Revolution Business Model 

Transformation of Business Model  

Business Model Disruption

( مقالـه  700)هـای یافـت شـده    در گام سـوم عنـاوین مقالـه   

سـپس چکیـده   . سـند نـامرتبط حـذف شـدند     72بررسی و 

ها به لحاظ ارتباط موضـوعی مطالعـه شـد و طـی ایـن      مقاله

 . سند دیگر حذف شد 977مرحله 

 
 فرآیند تعیین مقالات منتخب .2شکل 

سپس مقالات باقی مانده، از نظر محتوا و روش بررسی 

های ارزیابی   در این مرحله از ابزار برنامه مهارت. شدند

بر اساس این . ها استفاده شدجهت غربال مقاله 09حیاتی

ها از منظر ده معیار شامل اهداف سیستم امتیازبندی، مقاله

آوری برداری، جمعتحقیق، منطق روش، طرح تحقیق، نمونه

 و پذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت در تجزیهها، انعکاسداده

ش تحقیق، بررسی و به هر ها و ارزتحلیل، بیان شفاف یافته

نهایتا . ز یک تا پنج تخصیص داده شدمعیار امتیازی ا

داشتند از فرآیند  7/6اسنادی که میانگین امتیاز کمتر از 

در این مرحله (. 70،6009فینفگلد)فراترکیب حذف شدند 

مقاله برای فاز بعدی روش فراترکیب  06مقاله حذف و  605

.انتخاب شد

                                                 
49.Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 

50.Finfgeld 

تنظیم سوال 
 پژوهش

بررسی متون به  
 شکل نظام مند

جستجو و انتخاب  
 مقاله های مناسب

استخراج  
 اطلاعات مقاله

تجزیه تحلیل و  
ترکیب یافته های  

 کیفی

 کنترل کیفیت
ارائه  
 یافته ها

تعداد مقالات برای 

 000:چکیدهغربال 

  

  

 

تعداد مقالات برای 

 689: غربال محتوا

  

  

  

: تعداد مقالات نهایی

06 

  

  

  

تعداد مقالات رد شده 

 72: از نظر عنوان

  

  

  

تعداد مقالات رد شده 

 977: از نظر چکیده

  

  

  

الات رد شده از تعداد مق

 605:نظر محتوا و روش

  

  

  

مقالاتی که تعداد 

 700: یافت شد
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. در گام چهارم، مقالات منتخب به طور دقیق مطالعه شد

مرتبط از متن مقالات استخراج و در سه دسته کدهای 

برخی از کدها . بندی شدندمحتوا، ساختار و حکمرانی گروه

این کدها در . نیز با هیچ یک از این سه گروه مرتبط نبود

 . ای قرار گرفتنددسته جداگانه

. باشدهای کیفی میتحلیل و ترکیب یافته و گام پنجم تجزیه

اج شده در مرحله قبل که دارای در این گام کدهای استخر

ماهیت مشابه بودند ذیل یک دسته قرار گرفته و مفاهیم را 

ها را ایجاد در ادامه نیز مفاهیم مشابه، مقوله. تشکیل دادند

 . کردند

روایی مدل . شودگام ششم به کنترل کیفیت مربوط می

حاضر، از طریق روایی محتوا مبتنی بر دو دیدگاه حاصل 

های دگاه نخست به کاربرد اجزا  و عوامل مدلدی. استشده

در . شود پیشین به منظور ارائه چارچوب جدید مربوط می

دیدگاه دوم روایی محتوا از طریق تشکیل جلسه گروه کانونی 

در این حالت . و ارائه مدل به خبرگان مدیریت حاصل شد

 عدم تغییر مدل توسط خبرگان نشان دهنده روایی آن بوده

 . است

یابی پایایی از طریق کدگذاری مجدد توسط فرد دیگری و ارز

بدین صورت که شخص . محاسبه شاخص کوهن انجام شد

بندی کدهای استخراج شده از خبره دیگری اقدام به دسته

های حاصل توسط های منتخب نمود و سپس مفهوممقاله

شاخص . استهای پژوهشگر مقایسه شدهاین فرد با مفهوم

محاسبه شد که بر اساس جدول وضعیت  596/0کوهن برابر 

در سطح معتبر قرار ( 79،9999جنسن و آلن)شاخص کاپا 

 . دارد

 های پژوهشیافته -۲

های پژوهش اختصاص  گام هفتم فراترکیب، به ارائه یافته

های مربوط به نوآوری  در این پژوهش تمامی مولفه. دارد

ترکیب مقاله منتخب به روش فرا 06از و کار کسب مدل 

اگرچه طبق رویکرد سیستم فعالیت، مدل . استخراج شد

کار از سه بعد محتوا، ساختار و حکمرانی تشکیل  و کسب

شده است، برخی از کدهای استخراج شده از مقالات منتخب 

از آنجایی که این . با هیچ یک از این سه گروه مرتبط نبودند

                                                 
51.Jensen and Allen 

کدها همگی به مباحث مالی اختصاص داشتند، کدهای 

. های مالی قرار گرفتندمذکور در بعد نوآوری در جنبه

همچنین کدهای مربوط به بعد محتوای مدل که بیانگر 

 هایی است که در یک شبکه ارزش انجام تمامی فعالیت

هایی که فعالیت. به دو دسته کلی تقسیم شدند  شود،می

های مربوط به خود سازمان هستند، در دسته کلان فعالیت

ها که برای ارائه سایر فعالیت. انی جای گرفتنددرون سازم

ارزش به مشتری نهایی باید اجرا شوند و بسته به شرایط 

توسط هر یک از اعتای اکوسیستم قابل پیاده سازی 

های شبکه ارزش قرار داده هستند، در دسته کلان فعالیت

 جدول سه کدها و مفاهیم استخراج شده را نشان . شدند

 .دهدمی

 کدها و مفاهیم استخراج شده از مقالات . 3 جدول
 برخی منابع مفهوم برخی کدها

منابع جدید، نوآوری در 

تخصیص منابع، کسب 

های مکمل، دارایی

شناسایی و تحت تاثیر 

های قرار دادن دارایی

 منحصر بفرد

منابع و 

های  دارایی

 کلیدی

آگارد)
76
،6098) ،

ابدلکافی، مخوتین و )

پسلت
79
زاو، )، (6099،

ونگ و لو
70
،6098) 

های کلیدی و قابلیت

جدید، نوآوری در 

 هاها و شایستگیمهارت
های  شایستگی

 کلیدی

، (6092کلوس،)

کوالکوسکی)
77
،6090) ،

اسپیت و )

اشنایدر
72
،6097) 

توجه به روندها و 

ها، نوآوری در محرک

-گیریاستراتژی و جهت

 های جدید

گیری جهت

 استراتژیک

دسیلاس و )

سکو
75
،6099) ،

کرلسن)
78
و  

، (6092همکاران،

 (6090کوالکوسکی،)

های کاری، بهبود جریان

نوآوری در ساختار 

سازمانی، مدیریت منابع 

همسوسازی 

های   سیستم

 داخلی

گیسن و )

مولر و )، (6005همکاران،

هانداهل
79
،6098) ،

                                                 
52.Aagaard 

53.Abdelkafi, Makhotin and Posselt 

54.Zhao, Hwang and Lu 

55.Kowalkowski 

56.Spieth and Schneider 

57.Desyllas and Sako 

58.Karlsson 

59    Müller and Hundahl 
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 برخی منابع مفهوم برخی کدها

انسانی، آموزش و توسعه 

 و مدیریت فرهنگ
رمدانی)

20
و  

 (6099همکاران،

ــوآوری در  محصــولات و ن

ــرم  ــدمات، ن ــه  خ ــزار ب اف

ــعه   ــدمت، توس ــوان خ عن

هـای  پلتفرم، ارائـه مزیـت  

اجتماعی و محیطی، انواع 

های قابـل ارائـه بـه    ارزش

ــوی   ــتری و پورتفلیـ مشـ

 محصول

 کشف ارزش

، (6009امیت و زوت،)

-بونز و لودک)

فروند
29
چیه و )، (6099،

ونگ
26
،6095) 

نوآوری در فرآیند 

ساخت، بهبود کارایی 

عملیاتی، مدیریت منابع 

ورودی، بکارگیری ابزار و 

 تجهیزات جدید

 خلق ارزش

، (6095چیه و ونگ،)

ونگ، )، (6092کلوس،)

ونگ و لی
29
،6005) 

کردن  یسته اب

  ، محصولات و خدمات

خدمات و  ید،جد ینگآفر

 ی،و افق یعمود یکالاها

خدمات و  کالاها و

یبی، اطلاعات ترک

  ،ارزش یمحتوا

پیشنهاد 

 ارزش

، (6096زوت و امیت،)

انتیکیننو )

ولکوکری
20
،6092) ،

گانزل و هلم)
27
،6099) 

بازاریابی، فروش، نوآوری  

در کانال توزیع، 

لجستیک مستقیم و 

معکوس، مدیریت سفر 

مشتری، مدیریت تجربه 

مشتری، ارتباط با 

مشتری، تغییر کمیت و 

کیفیت ارتباطات، رفتار 

 مشتری،

 تحویل ارزش

نگ)
22
کرلسن )، (6098،

، (6092و همکاران، 

منگ و لی)
25
،6092) 

های تحقیق و فعالیت

 توسعه ارزشتوسعه، بازخورد ارزش، 
چن)

28
،6009) ، 

کولکوسکی)
29
،6090) 

                                                 
60.Ramdani, Binsaif and Boukrami 

61.Boons and Lüdeke-Freund 

62.Cheah and Wang 

63.Wang, Wang and Li 

64.Antikainen and Valkokari 

65.Günzel and Holm 

66.Ng 

67.Meng and Lai 

68.Chen 

 برخی منابع مفهوم برخی کدها

 توسعه محصول و خدمت

گردآوری، پردازش و 

تحلیل داده، تسهیم 

دانش، یادگیری سازمانی، 

دسترسی به اطلاعات، 

امنیت جریان اطلاعات، 

داده، داده ساختاردهی 

 به هنگام

مدیریت داده 

 و دانش

، (6095چیه و ونگ،)

 (6098مولر و هونداهل،)

نوآوری در فرآیندهای 

کاری، معماری شبکه 

ارزش، نوآوری در شیوه 

پیکربندی شبکه ارزش، 

های اصلی   تعیین فعالیت

و پشتیبان در شبکه 

ارزش، نوآوری در اتصال 

 هافعالیت

 معماری

 شبکه ارزش

و بوارتارن )
50
،6097) ،

ونگ و )، (6092کلوس،)

چریستنسن
59
،6008) 

ها، سازی فعالیتساده

اتوماسیون فرآیندها، 

بهبود اثربخشی، ارتقا 

کارایی شبکه ارزش، 

 چابکی

بهبود مستمر 

معماری 

 شبکه ارزش

مونل و  )

ونگ )، (6098هونداهل،

، (6005و همکاران،

 (6009امیت و زوت،)

شرکای جدید، درگیر 

سهامداران،  ساختن

کنندگان، شرکای تامین

لجستیک معکوس، درگیر 

کردن مشتریان، 

شناسایی بازیگران جدید، 

ذینفعان کلیدی، 

 نیازسنجی ذینفعان

شناسایی 

 ذینفعان

ابدلکافی و همکاران، )

امینف و )، (6099

، (6095همکاران،

انتیکیتینن و )

 (6092همکاران،

نوآوری در نقش اعتای 

جایگاه اکوسیستم، تغییر 

در شبکه ارزش، بازآرایی 

نقش شرکا، نوآوری در 

روابط اکوسیستم، درگیر 

های ساختن طرف

سوم
56

، زنجیره ارزش 

داخلی، زنجیره ارزش 

مدیریت نقش 

 ذینفعان

دلیانا، سیمتوپنگ و )

دونتو
59
رمدنی )، (6092،

، (6099و همکاران،

انتیکیتینن و )

 (6092ن،همکارا

                                                                         
69.Kowalkowski 

70.Taran and Boer 

71.Hwang and Christensen 

72.third parties 
73.Dellyana, Simatupang and Dhewanto 
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 برخی منابع مفهوم برخی کدها

خارجی، تبادل ارزش بین 

 ذینفعان مختلف

بهبود اثربخشی شبکه 

سازی وکار، سادهکسب

روابط بین شرکا، 

سازی سمت یکپارچه

سازی تقاضا، یکپارچه

های سمت عرضه، شبکه

ارزش عمودی، افقی و 

چندبعدی، کاهش 

ها و نوآوری و واسطه

بهبود ارتباطات بین 

 ذینفعان

بهبود عملکرد 

شبکه 

 ذینفعان

ونگ و )

مولر و )، (6005همکاران،

امیت )، (6098هونداهل،

 (6009و زوت،

بخشی، انگیزه

اعتمادسازی و تقویت 

همکاری و مشارکت بین 

ذینفعان مختلف، درگیر 

 کردن ذینفعان

روابط 

همکارانه با 

 ذینفعان

، (6009امیت و زوت،)

انتیکیتینن و )

مولر و  )، (6092همکاران،

 (6098هونداهل،

تغییر سازوکارهای 

حاکمیتی، نوآوری در 

فرآیندهای کنترلی، 

زدایی در تمرکز

اکوسیستم، افزایش 

 خودگردانی سازمان

کنترل شبکه 

 ذینفعان

رینا و )

امیت )، (6092استریوکوا،

زوت و )، (6009و زوت،

 (6096امیت،

های ثابت و متغیر، هزینه

صرفه اقتصادی ناشی از 

محدوده، صرفه اقتصادی 

ناشی از مقیاس، کمینه 

سازی هزینه، مدیریت 

 هزینه

 ساختار هزینه

-بونز و لودکه)

رینا و )، (6099فروند،

وو، )، (6092استریوکوا،

ما و شی
50
،6090) 

نوآوری در استراتژی 

های گذاری، جریانقیمت

درآمدی جدید، فرمول 

سود، مدیریت جریان 

نقدی، نوآوری در 

معماری مالی، تنوع 

 درآمدی

 مدل درآمد

گیسن و )

، (6005همکاران،

دسیلس و )

سکو
57
شاو، )، (6099،

زینگ و شی
52
،6096) 

نوآوری در استراتژی 

های گذاری، جریانقیمت
 مدل درآمد

گیسن و )

، (6005همکاران،

                                                 
74.Wu, Ma and Shi 

75.Desyllas and Sako 

76.Shao, Xing and Shi 

 برخی منابع مفهوم برخی کدها

درآمدی جدید، فرمول 

سود، مدیریت جریان 

نقدی، نوآوری در 

معماری مالی، تنوع 

 درآمدی

دسیلس و )

سکو
55
شاو، )، (6099،

زینگ و شی
58
،6096) 

 

 های درون سازمانیفعالیتنوآوری در کلان : بعد اول

هایی است های درون سازمانی ناظر به فعالیت  کلان فعالیت

که در راستای شناخت وضعیت حال حاضر بنگاه اقتصادی و 

بایست های بنگاه میارتقای هماهنگی بین کلیه فعالیت

منابع و این بعد شامل چهار مفهوم . مدنظر قرار گیرد

گیری کلیدی، جهت هاییدی، شایستگیکل های ییدارا

 .های داخلی است  سازی سیستماستراتژیک و همسو

 های شبکه ارزشنوآوری در کلان فعالیت: بعد دوم

هایی هستند که در های شبکه ارزش، فعالیت  کلان فعالیت

راستای ایجاد ارزش برای مشتری توسط خود سازمان یا 

ارزش  های شبکه  کلان فعالیت. شوندسایر ذینفعان انجام می

شامل شش مفهوم کشف ارزش، خلق ارزش، پیشنهاد ارزش، 

. باشدتحویل ارزش، مدیریت داده و دانش و توسعه ارزش می

های لازم جهت شناسایی   کشف ارزش به تمامی فعالیت

 خلق. های قابل ارائه به مشتریان و ذینفعان اشاره داردارزش

د محصول هایی که به طور مستقیم به تولی  ارزش به فعالیت

پیشنهاد ارزش . پردازدشوند، مییا ارائه خدمات منجر می

ای از منافع است که نیازهای یک بخش خاص از بیانگر بسته

منافع ترکیب مطلوبی از . نمایدمشتریان را برآورده می

محصولات، خدمات، اطلاعات، قابلیت دسترسی، قابلیت 

تمامی تحویل ارزش به . استفاده و کاهش ریسک هستند

 توسعه .گرددهای حوزه بازاریابی و فروش اطلاق میفعالیت

هایی که در جهت جلوگیری از تخریب و ارزش به فعالیت

 . شوند، اشاره داردفرسایش ارزش انجام می

 

 

 

 

                                                 
77.Desyllas and Sako 

78.Shao, Xing and Shi 
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 رنوآوری در ساختا: بعد سوم

های شبکه ارزش و میزان ساختار به چگونگی ارتباط فعالیت

شبکه ارزش  از دو مفهوم معماری ها اشاره دارد واهمیت آن

 . است و بهبود مستمر شبکه ارزش تشکیل شده

 نوآوری در حکمرانی: بعد چهارم

های شبکه ارزش شود فعالیتدر بعد حکمرانی مشخص می

همچنین به . توسط کدام اعتای اکوسیستم اجرا شود

این بعد . شودمیسازماندهی و مدیریت اکوسیستم پرداخته

مفهوم شناسایی ذینفعان، مدیریت نقش، بهبود شامل پنج 

عملکرد شبکه ذینفعان، روابط همکارانه بین ذینفعان و 

 . باشدکنترل شبکه می

 های مالینوآوری در جنبه: بعد پنجم

های مالی یا به عبارت دیگر نوآوری در نوآوری در جنبه

کسب ارزش به چگونگی تبدیل ارزش پیشنهادی مشتریان 

پردازد و شامل دو مفهوم پول برای بنگاه میبه پاداش و 

از آنجایی که بقای . ساختار هزینه و مدل درآمد است

است، ملاحظات مالی سازمان به سودآوری آن وابسته

. های نوآوری مدنظر قرار بگیرد  بایست در تمامی تصمیم می

کند که اجرای هایی را تشریح میتمام هزینه ساختار هزینه

کننده منابع سود، مدل درآمد تشریح. داردمدل به همراه 

مدل . مقدار سود از هر منبع و نحوه توزیع آن می باشد

مشخص  و است یدرآمد مال یجادا یبرا یدرآمد چارچوب

 چگونه ارزش شوند ودنبال ی کند که کدام منبع درآمدیم

  .ی گرددگذار یمتق پیشنهادی،

 کاروهای نوآوری مدل کسببندی مولفهرتبه -7

به منظور تعیین میزان پشتیبانی مطالعات گذشته از هر یک 

از مفاهیم شناسایی شده، از روش آنتروپی شانون استفاده 

بدین منظور فراوانی هر مفهوم در مقالات منتخب و . شد

همچنین فراوانی کدهای استخراج شده مرتبط با هر مفهوم 

ر در هر مقاله، به عنوان مبنای تعیین ضریب اهمیت ه

مورد از  95به عنوان مثال در . شدمفهوم در نظر گرفته

مقالات منتخب، کدهای با مفهوم کشف ارزش وجود داشت 

مقاله استخراج شده و در مفهوم کشف  95کد از این  90و 

بندی بر مبنای ضریب اهمیت، رتبه. استارزش قرار گرفته

 ها و مفاهیم انجام شد و نتایج در جدول چهار قابلمقوله

 .استمشاهده 

کار به  و های نوآوری مدل کسببندی مولفهرتبه.4 جدول

 روش آنتروپی شانون

 مفهوم مقوله

فراوانی 

در 

 مقالات

فراوانی 

 کدها

ضریب 

 اهمیت
 رتبه

نوآوری در 

کلالالالالالان 

های فعالیت

درون 

 سلالالاازمانی

: وزن)

0۳992  

 (  0: رتبه

ــابع و  منـــــــ

ــی ــای  دارایـ هـ

 کلیدی

98 99 0۳079 8 

هـای   شایستگی

 کلیدی
90 99 0۳099 90 

گیـــری جهـــت

 استراتژیک
2 2 0۳099 97 

همسوســــازی 

هــای    سیســتم 

 داخلی

5 9 0۳067 99 

نوآوری در 

-کلالالالالان 

های فعالیت

شلالالالابکه 

:  وزن)ارزش

: رتبه 0۳985

9 ) 

 7 0۳059 90 95 کشف ارزش

 96 0۳066 8 2 خلق ارزش

 9 0۳090 90 69 پیشنهاد ارزش

 9 0۳950 80 90 تحویل ارزش

 99 0۳009 0 6 توسعه ارزش

مــدیریت داده و 

 دانش
0 99 0۳066 96 

نوآوری در 

سلالالااختار 

: وزن)

۱۸۱.2  

 (۵: رتبه

شـبکه   معماری

 ارزش
98 67 0۳025 2 

ــود مســتمر  بهب

 شبکه ارزش
9 5 0۳097 92 

نوآوری در 

حکمرانلالای 

: وزن)

۱۸1۲4  

 ( 3: رتبه

ــایی  شناســـــ

 ذینفعان
96 92 0۳000 9 

مــدیریت نقــش 

 ذینفعان
60 62 0۳056 0 

بهبــود عملکــرد 

 شبکه ذینفعان
0 90 0۳069 90 

ــا   ــاری بـ همکـ

 ذینفعان
9 5 0۳097 92 

ــبکه   ــرل ش کنت

 ذینفعان
0 0 0۳099 98 

نوآوری در 

جنبه مالی 

: وزن)

۱۸232  

 (2: رتبه

 2 0۳025 69 69 ساختار هزینه

 6 0۳927 75 08 مدل درآمد

 

ها به ترتیب وزن عبارتنـد از  آنتروپی شانون مقولهطبق نتایج 

نوآوری در شبکه ارزش، نوآوری در جنبه مـالی، نـوآوری در   
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هـای درون سـازمانی و   حکمرانی، نـوآوری در کـلان فعالیـت   

همچنین در بین نـوزده مفهـوم نـوآوری    . نوآوری در ساختار

وکار، تحویل ارزش، مدل درآمد و پیشـنهاد ارزش  کسب مدل

 . ر اهمیت، در رتبه اول تا سوم قرار دارنداز نظ

 گیریبحث و نتیجه -.

کـار انجـام    و تحقیقات متعددی در مورد نوآوری مدل کسب

شده که هر یک ابعاد خاصی از این مفهـوم را مـورد مطالعـه    

انـد، امـا تعـدد و پراکنـدگی مطالعـات باعـث شـده        قرار داده

گیـری بـر مبنـای    استفاده از نتایج این تحقیقـات و تصـمیم  

های پژوهشی و علمی مطرح شده در آنهـا، بـه   شواهد و یافته

ای کـه بتوانـد   بنابراین نیاز بـه شـیوه  . درستی صورت نپذیرد

ای از تحقیقات کیفی قبلی ارائـه دهـد و   یافتهبررسی سازمان

هــای مشــابه ایــن گونــه تحقیقــات را در قالــب نتــایج گــروه

رسی ارائه دهد، بـه چشـم   تر از پدیده مورد برتفسیری جامع

تـر و درک  ایـن تحقیـق بـا هـدف شـناخت جـامع      . خوردمی

. کـار انجـام پـذیرفت    و تر مفهوم نوآوری مـدل کسـب  عمیق

کار پژوهش حاضـر، بـه روش    و چارچوب نوآوری مدل کسب

فراترکیب و با رویکرد سیسـتم فعالیـت ارائـه شـد کـه ایـن       

ه و این منابع نیز رویکرد تنها در معدودی از منابع مدنظر بود

بررسی . اندها طی ننمودهمند را برای تعریف مولفهروش نظام

تـر و  مند ادبیات، زوایای این مفهوم را به صـورت کامـل  نظام

در مطالعـات قبلـی،   بـه عنـوان نمونـه    . تر تبیین نمـود جامع

کار بر اساس رویکرد سیستم فعالیت مشتمل بر  و کسبمدل

بــود  و حکمرانــی تبیــین شــدهســه جنبــه محتــوا، ســاختار 

ــاران، ) ــمن و همک ــق   (. 6095گاس ــر طب ــژوهش حاض  در پ

های مالی هـم بـه عنـوان    های فراترکیب، جنبه نوآورییافته

. کـار شناسـایی شـد    و کسـب های نوآوری مدلیکی از مقوله

نیـز یکـی از    (6060)و همکـاران  59سجودینهای طبق یافته

کـار،   و ل کسـب کننده اثربخشـی نـوآوری مـد   عوامل تعیین

های مـالی یـا   های خلق ارزش و فعالیتسازگاری بین فعالیت

 .باشدضبط ارزش می

های این پژوهش نسبت بـه  از دیگر تمایزات قابل توجه یافته

شده، گسترش مرزهای سنتی شـرکت و   عموم منابع مطالعه

لحاظ نمودن نقـش سـایر اعتـای شـبکه ارزش و همچنـین      

                                                 
79. Sjödin 

اگرچه در مطالعات . باشدهای مدل میمند مولفهبررسی نظام

قبلی به ارتباط و تعامل بین ذینفعـان در یـک شـبکه ارزش    

ای که ، مطالعه(80،6095رضازاده و کاروالو)بود  پرداخته شده

های ذینفعان و ابعـاد مختلـف   مند، نقشبه طور جامع و نظام

. ها را تبیین کند، وجود نداشتهای بین آنروابط و مشارکت

های پژوهش حاضر، از بین پنج بعد نوآوری مـدل  افتهطبق ی

کـار دو بعـد نـوآوری در شـبکه ارزش و نـوآوری در       و کسب

 و هـر کسـب  . کار مربوط است و حکمرانی به ذینفعان کسب

دهندگان کننده، شرکای بازاریابی، ارائهکاری با شرکای تامین

ز ای اهای پژوهشی و سـایر ذینفعـان، شـبکه   فناوری، شرکت

هـا،  های متشکل از شـرکت این شبکه. دهدروابط را شکل می

از مجمـوع   یشـتر بدهند که همواره ها را شکل میاکوسیستم

در  یـی، افزاهـم حاصـل از  ارزش مازاد این . ندتهس ی آناجزا

کـه   آیـد مـی وجـود  ب یستماکوس یاعتا ینب یهمکار یجهنت

و  رقابـت بـه عبـارتی   . ع ساده عناصر اسـت یتجم یکفراتر از 

وجـود   یتجـار  یستماکوس یکبه طور همزمان در  ی،همکار

بنـابراین یکـی از پـیش     .(6069منتخبی و همکـاران، ) دارند

های نوآوری در مـدل فعلـی، تبـدیل شـدن از شـرکتی      شرط

های مکمل خـود  متمرکز بر خود به شرکتی است که شرکت

 هــا را درگیــر کنــد و آندعــوت مــی را بــه درون اکوسیســتم

مشـارکت در اکوسیسـتم منـافع قابـل تـوجهی بـه        .سازدمی

به عنوان مثال نتایج برخی از مطالعات حـاکی از  . همراه دارد

ــد بســیاری از آن اســت کــه خلــق مشــترک ارزش مــی   توان

هـای پرچـالش   های فرآیندهای سـازمانی را در محـیط  هزینه

  (.9998قارنه،حیدری و شمس)کاهش دهد 

هـای  اساس شـناخت قابلیـت  بایست بر کاری می و هر کسب

خود نقش مشخصی را در اکوسیستم بر عهده بگیرد و سـایر  

در دنیای . ها را به دیگر اعتای اکوسیستم واگذار کندفعالیت

تر کردن ظرف فعلـی ارزش و  کار باید درصدد بزرگ و کسب

بنـابراین چـالش   . اطمینان از کسب سهم منصفانه از آن بـود 

نایی برای تشـخیص تغییـرات و   جدی اعتای اکوسیستم، توا

هـا بـرای بـه دسـت آوردن سـهم      دادن بـه آن واکنش نشـان 

ــرای منصــفانه خــود از ارزش و توســعه قابلیــت  ــای لازم ب ه

(. 9998ونکاترامـان، )باشـد  اطمینان از موفقیت در آینده مـی 

                                                 
80.Rezazadeh and Carvalho 
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هـای سـازمان در بعـد کـلان     در این پـژوهش انـواع فعالیـت   

کشـف  )ش مولفـه  های شـبکه ارزش مشـتمل بـر ش ـ   فعالیت

ارزش، خلــق ارزش، پیشــنهاد ارزش، تحویــل ارزش، توســعه 

ایـن شـش مولفـه،    . احصا شـد ( ارزش، مدیریت داده و دانش

هایی هستند که توسط خـود سـازمان یـا سـایر     کلان فعالیت

یکی دیگر از مسـائل مهـم در   . شوندشرکای کلیدی انجام می

تنظـیم  کننـدگان و  اکوسیستم، مدیریت روابط بین مشارکت

اکوسیسـتم بایـد بـر    . هاستروابط پویا و پیچیده بین شرکت

 یــک از اســاس انصــاف و شــفافیت اداره شــود تــا هــیچ     

کنندگان احساس باخت نداشته و به دنبال خروج از مشارکت

اعتمادسازی بـین   اقوانین حکمرانی منصفانه ب. رابطه نباشند

قدرتمنـد و  تواند به اکوسیسـتمی پویـا،   ذینفعان مختلف می

اعتماد بـین اعتـای اکوسیسـتم ریسـک     . سودده منجر شود

طلبانـه را کـاهش داده و تعهـد بـین     بروز رفتارهـای فرصـت  

در ایـن  (. 9995الهی و همکـاران،  )کند طرفین را تقویت می

ــک    ــط در ی ــدیریت رواب ــف م ــاد مختل ــژوهش وجــوه و ابع پ

ــر    ــتمل ب ــی مش ــوآوری در حکمران ــه ن ــتم در مقول  اکوسیس

های شناسایی ذینفعان، مدیریت نقش ذینفعان، بهبـود  مولفه

عملکرد شبکه، روابط همکارانه با ذینفعـان و کنتـرل شـبکه    

  .تبیین شده است
بنـدی  یکی دیگر از وجوه تمایز این پژوهش مقایسـه و رتبـه  

کـار   و های نـوآوری مـدل کسـب   میزان اهمیت ابعاد و مولفه

 ایــن پــژوهش  در. بــود باشــد کــه تــاکنون انجــام نشــدهمــی

ها بر مبنای تعداد تکرار دهی ابعاد و مولفهبندی و اولویترتبه

هر مولفه در مطالعـات قبلـی، بـا اسـتفاده از روش آنتروپـی      

 .شانون انجام پذیرفت

محقق پس از بررسی ادبیات موضوع، رویکرد نویسندگان  در 

کـار را در شـش گـروه     و مطالعات حوزه نوآوری مدل کسـب 

دهای فرآیندمحور، شـدت نـوآوری، اکوسیسـتم،     رویکرشامل 

کـار و فاکتورهـای    و های مـدل کسـب  مفهوم طراحی، مولفه

هـای  بندی نمود که بـه عنـوان یکـی از نـوآوری    دسته   موثر

رویکردهای مـذکور در بخـش   . باشدپژوهش حاضر مطرح می

 .استمرور پیشینه تشریح شده

کاربردی زیر ارائـه  های پژوهش، پیشنهادهای بر اساس یافته 

 :شودمی

مولفـه و بـه عبـارتی سرچشـمه بـرای       99در این تحقیق . 9

بنابراین مدیران و . کار شناسایی گردید و نوآوری مدل کسب

مسنولان نباید تنها بر چنـد مـورد خـاص نظیـر نـوآوری در      

هـا را نادیـده   محصول یا بـازار محـدود شـوند و سـایر مولفـه     

بـه صـورت مسـتمر رونـدهای     شـود کـه   توصیه مـی . بگیرند

ــاوری ــدهمحیطــی، فن ــا، ای ــازمان و  ه ــای س ــا، شــرکا، رقب ه

ــههــای مــرتبط تحــتاکوسیســتم  موقــع در نظــر باشــند و ب

رسـند و پتانسـیل   هایی که امیدوارکننـده بـه نظـر مـی    حوزه

اگـر  . گـذاری شـود  ایجاد نوآوری در مـدل را دارنـد، سـرمایه   

افزوده بیشـتر  ارزش هایی وجود دارند که قابلیت خلقنوآوری

 .برای مشتری دارد، باید برای پرورش و توسعه آن هزینه کرد

کـار   و یکی از نکات مهم به منظور نـوآوری مـدل کسـب   . 6

بدین منظور . های مناسب استبحث مشارکت در اکوسیستم

شود هر سازمانی یک یا چنـد اکوسیسـتمی کـه    پیشنهاد می

لازم . رسد، انتخـاب کنـد  ها مطلوب به نظر میمشارکت با آن

ها بر مبنای کسـب  های سازمان در این اکوسیستماست نقش

هـایی  همچنین بهتر است برکسب تجربـه . تجربه توسعه یابد

کـار سـازمان را بـه چـالش      و های کسبتاکید شود که مدل

 .کنندها را تکمیل میکشند و آنمی

 . بحث ذینفعان از اهمیت بالایی برخوردار است. 9

باید . بایست شناسایی و تقویت شوندهای مرجح میاکتشر

آیا همکاری نزدیک با یک یا : به این سوال پاسخ مناسب داد

دهد که مدل دو شریک هدف، به سازمان این امکان را می

کار فعلی را متحول سازد یا دانشی کسب کند که در  و کسب

متمایز شدن یا خلق ارزشی جدید به سازمان کمک کند؟ 

ای دستیابی به اهداف نوآورانه سازمان، لازم است با چنین بر

همچنین به لحاظ ماهیت پویای . شرکایی وارد رابطه شد

 روابط همکارانه و رقابتی بین ذینفعان مختلف، توصیه 

شود سبد روابط سازمان با اعتای اکوسیستم، به صورت می

 . سازی شودای، متوازندوره

هـا و ابعـاد   حاصـل دارای مولفـه  از آنجایی کـه چـارچوب   . 0

ــازیگران   متعــدد در عرصــه درون ســازمانی، شــبکه ارزش، ب

های مالی است و تغییر و نوآوری در یـک  اکوسیستم و جنبه

بنابراین قبل . دهدمولفه، سایر ابعاد را نیز تحت تاثیر قرار می

بایسـت بـا نگـاهی فرابخشـی،     از هرگونه اقـدام و تغییـر مـی   



 اسحاقیان و همکارانزهرا ..../ های نوآوری مدل کسب وبندی مولفهشناسایی و اولویت                                                                      90

ابعاد تحلیـل شـود و سـایر اعتـای شـبکه       اثرگذاری بر سایر

 . شوندارزش در نظر گرفته

کـار   و های نوآوری مدل کسـب به لحاظ گستردگی مولفه. 7

های با رتبه بـالاتر تاکیـد بیشـتری    مولفهشود بر پیشنهاد می

اند ها در مطالعات قبلی پرتکرارتر بودهچراکه این مولفه. شود

طبـق خروجـی   . اسـت  هـا بیشـتر  و احتمال موفقیـت در آن 

آنتروپی شانون، تحویل ارزش، مدل درآمد و پیشـنهاد ارزش  

پیشـنهاد و تحویـل ارزش   . بیشترین ضریب را کسب نمودنـد 

شناسـایی  . ها با مشتریان استترین فعالیتمشتمل بر مرتبط

رجوعی )های مشتریان هایی مبتنی بر نیازها و دغدغهنوآوری

کرد نوآوری بـاز از طریـق   و بکارگیری روی( 9999و همکاران،

نــژاد و بــاقری)تعامــل مســتمر و ســازنده بــا مشــتریان     

، نقطه شروع مناسبی به منظور بازآفرینی مدل (9999جاوید،

هـای دیجیتـالی نیـز امکـان     فنـاوری . باشـد کار مـی  و کسب

تامین . اندجدید را فراهم ساخته های درآمدیبکارگیری مدل

و مالکیـت مشـترک    86، فریمیوم، خرید جمعی89مالی جمعی

کـار   و هـای کسـب  های مـالی در مـدل  هایی از نوآورینمونه

 .    (6069، 89گریکو) امروزی هستند

 هایی از زایای خود با ضعفـم تمام مـرغفی علیـش کیـپژوه

 

 منابع

احمدپور داریـاتی، محمـود؛ عبـدلی محمـدآبادی، طیبـه؛      . 9

هـای  قابلیتطراحی الگوی توسعه (. 9999. )سخدری، کمال

کارهـای   و کسب: مطالعه موردی)وکارهای نوپا پویا در کسب

ــات   ــاوری اطلاع ــوزه فن ــارآفرینی، دوره  (ح ــعه ک ، 99، توس

 .980-929، 6شماره

ــدی؛     . 6 ــدپور، مه ــان ؛ مجی ــدی، آرم ــعبان؛ خال ــی، ش  اله

کننده و بازدارنـده  نیروهای تسهیل(. 9995. )فرد، رضااسدی

هـای بـزرگ و کوچـک    رکتهـای فناورانـه بـین ش ـ   همکاری

آفرینی، سال هفتم، محور، دو فصلنامه نوآوری و ارزشفناوری

 . 907-59،  99شماره 

ارائـه مـدل   (. 9999. )نـژاد، جعفـر و جاویـد، غزالـه    باقری. 9

 ک ـبان: مطالعه موردی)ت بانکداری ایران ـنوآوری باز در صنع

                                                 
81.Crowdfunding 

82.Collective Purchasing 

83.Grieco 

جهـت   از این رو در. پذیری و اعتبار همراه استجمله تعمیم

کـار،   و کسـب افزایش قابلیت تعمیم چارچوب نـوآوری مـدل  

هـای  لازم است محققان چارچوب فوق را در صنایع و سازمان

شـود  همچنـین توصـیه مـی   . مختلف مورد ارزیابی قرار دهند

سازی و اجرای چـارچوب پیشـنهادی مـورد    های پیادهچالش

 کلیـدی  مراحـل  توانـد طولی می مطالعات. مطالعه قرار گیرد

 . تبیین نماید را وکارکسب مدل نوآوری فرآیندهای

هـای  محیط رقابـت امـروزه بـه شـدت تحـت تـاثیر فنـاوری       

 کمـی  شود مطالعاتاز اینرو پیشنهاد می. دیجیتالی قرار دارد

 بـر  مبتنـی  وکارکسب مدل کیفی بیشتری درمورد نوآوری و

 .های دیجیتالی و نوظهور انجام شودفناوری

 همه برای ارزش ایجاد طریق کار ازومدل کسب پایداری یک

  مجــدد  طراحــی چــالش .شــود ذینفعــان تتــمین مــی  

 بـرد  -بـرد -بـرد  شـرایط  یـافتن  کـار  و کسـب  هایاکوسیستم

بنـابراین پیشـنهاد    (.6092انتیکیـنن و ولکـوکری ،  )باشد می

شود در مورد سـازوکارهای حکمرانـی در اکوسیسـتم بـه     می

کننـدگان جـذاب باشــد،   ارکتای کـه بـرای کلیــه مش ـ  گونـه 

 . های بیشتری انجام شودپژوهش
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کارهـا، دو  ومعادلات سـاختاری ارزش خلـق شـده در کسـب    

، 92آفرینـی، سـال هشـتم، شـماره     فصلنامه نوآوری و ارزش

09-27  . 
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های مسـتقر در پـارک علـم و    شرکت: مورد مطالعه)اطلاعات 
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