
    mhamedi@ut.ac.ir  مدیمحسن حا :دار مکاتباتنویسندۀ عهده

 نیروگاه غرب کارون  موردپژوهی ،توسعه دوسو توان محصول پیچیده

 رضا بندریان ***   محسن حامدی **   زهرا گمار*

  مدیریت نوآوری، دانشگاه تهران، دکتری موختهآدانش *

 استاد دانشکده فنی دانشگاه تهران **

 استادیار پژوهشگاه صنعت نفت *** 

 28/11/1397:ذیرشتاریخ پ   02/02/1397:.تاریخ دریافت

 چکیده

صنعتی کشورهای توسعه یافته نقشی اساسی ایفا می کنند.  های زیرساختدر پیچیده در همه صنایع فراگیر بوده و محصولات 

ضروری و تحلیل علل موفقیت آنها را بررسی نمونه های موفق در این حوزه، بین المللی مطرح  هایشرکت برخی شکست مشاهده

ساختار با آن مواجهند از جمله ها دلیل محدودیتهایی که این شرکتهخر فعال در این حوزه بمؤ هایشرکتدر  این نیاز. می سازد

که با رویکرد  حاضر تحقیق. کندمیاهمیتی مضاعف پیدا های پیشرو  و عدم دسترسی به شبکه استگاهدرحال توسعه کشورهای خ

حاصل نتایج  .می پردازداساس الگوی دوسوتوانی پیچیده در صنعت برق بر  تتحلیل توسعه موفق محصولابه  کیفی انجام شده است

 مکرراجرای طیفی از پروژه های زای فناوری، با پس از اکتساب برون توانسته استشرکتی موخر دهد که نشان میاز این تحقیق 

ای پیشرو را به منظور هپروژه زادرون سعهتو گیری مکانیزمهایکاربهو  توسعهحاصل از  و بازترکیب اقتصاد تکرار منظور کاربرد

 مین و اجرا کند.أهای پیچیده مورد نیاز خود با اتکا به دوسوتوانی طراحی، تدستیابی به پایه فناوری جدید و تأمین فناوری

با  درونی شدهو تدوین دانش  بهره برداریبا تعمیق دانش ، محصولات پیچیدهماژولار  توسعه کارگرفته شده شامل های بهمکانیزم

 عرصه، کارکرد دوسوتوانی را در هستند. این تجربه موفق در تحویل دستاوردهای پروژه ازارشده ب پایشمین نیازهای تأتمرکز بر 

های پروژهرویکرد ترکیبی دوسوتوانی در عرصه توسعه فناوری و محصول و مدیریت  .گذاردمیبه نمایش پروژه ها نیز  مدیریت

ها در این عرصه را نشان قابل توجهی برای سایر صنایع دیگر داشته و از سوی دیگر لزوم گسترش پژوهشپیچیده کاربردهای 

  دهد.می

 .یادگیری، پروژه، دوسوتوانی، پیچیده توسعه محصول کلمات کلیدی:

 مقدمه

شود که دارای میبه محصولاتی اطلاق  ،1محصولات پیچیده

یاد در هر زیرمجموعه های متعدد و تعداد قطعات ززیرمجموعه

های ساخت قطعات آنها نیز دارای بوده و از سوی دیگر فرآیند

مهم در فعالیت  ینقش مراحل چندگانه است. این محصولات

انتشار فناوریهای نوین از  وها، صنایع و کشورها اقتصادی بنگاه

های فناورانه، صنعتی و حوزهطریق شکل دهی و توانمندسازی 

                                                           
1 Complex Product and systems (CoPS) 

به همین دلیل ( 2018و دیگران،  2ند. )رنجبراقتصادی دارا هست

دستیابی به مزیت رقابتی در  هایلویتوااست که یکی از 

با توجه  بنابراینکشورها، حوزه توسعه محصولات پیچیده است. 

کشورهای که زیرساخت  این محصولاتی فراگیرو  تعددبه 

های کارآمد توسعه باید روش ،(2016، 3 )مجیدپور پیشرفته است

. توسعه گرفتثری بکار ؤطور مهو ب آموختهصول پیچیده را مح

                                                           
2 Ranjbar et al 
3 Majid pour 
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دلایل متعددی در تولید و هب ،(2000، 4)هابدی محصول پیچیده

نوآوری با پیچیدگی فزاینده مواجه است. نه تنها بخاطر اینکه 

ها و دانش متنوع را در بر مهارتمحدوده گسترده ای از اجزاء، 

ها را به بنگاهد زیادی از گیرد بلکه به این خاطر که تعدامی

.  (2017، همکارانو  )حسینی کندمیهمکاری در تولید وادار 

تغییراتی کوچک در یک بخش از سیستم، ممکن بدین ترتیب 

د. شوهای سیستم است منجر به تغییرات گسترده در سایر بخش

همچنین درجه بالای مشارکت کارفرما/ بهره بردار و بدنه 

)وی و  افزایدپیچیدگی آن می ار هم خود برقانونگذ

پیچیدگی آنها به مرور زمان بدلیل تقاضای  .(5،2010ایگل

فزاینده در خصوص عملکرد، ظرفیت و قابلیت اطمینان افزایش 

جدید، نیاز به  پیچیده وسعه محصولت .(6،2012کیامهر) یابدمی

نات معماری سیستم، درکی عمیق از محدودیت ها و امکا

و نیازهای کاربران شریک ن کنندگان میهای تأتوانمندی

مین انتظارات أبه منظور ت با اخذ بازخورد از ایشانمتخصص 

 ،های راهبردی و کارکردیدارد. علاوه بر توانمندی بسیار آنها

ای جهت توسعه این محصولات های پروژهوجود توانمندی

با توجه به  داشته وها اهمیت ضروری است. یادگیری بین پروژه

دگی دانش مورد نیاز برای توسعه محصول پیچیده، همیشه گستر

 به همین دلیلنیاز به دانش از بیرون سازمان وجود دارد و 

های فناورانه نیز برای یادگیری و اکتساب دانش از جمله همکاری

مشخصات تجهیزات و زیر سیستم ها بکار گرفته شده و با 

ت و خدمات محصولا ،ها و دانشمهارتیکپارچه کردن اجزاء، 

اما  .(2016مجیدپور، ) شودپیچیده تر توسعه و عرضه می

های متعددی از عدم توفیق در توسعه محصولات مثال همچنان

مشاهده می رقابت از گردونه پیچیده و خروج بنگاههای بزرگ 

ها، یکی از دلایل اختلاف گسترده بین عملکرد این شرکت .شود

مین داخلی و خارجی أرانه تهای فناوتنوع و گستردگی توانمندی

مشکلات کاربران و در واقع و یکپارچه کردن دانش آنها و رفع 

، 2009، 2008، 7)برگک و دیگران است عمق و پهنای دانش پایه

از های فناورانه، مین توانمندیأت .(2005و دیگران،  8وسننمگ

بر  با اتکازا زا و بروندرونهای روشطریق به کارگیری 

که بنا  شودمیسر میاکتشافی  بهره بردارانه و توامان هایفعالیت

                                                           
4 Hobday 
5 Wei & Igel 
6 Kiamehr 

7 Bergek et al Magnusson et al  
8 Magnusson et al 

بطور  9دوسوتوانی .شودنامیده میمدیریت دوسوتوان  به تعریف

نرخ ماندگاری  ،مثبتی با افزایش نوآوری بنگاه، عملکرد مالی بهتر

آیزنهارت و  ،2013 ،2008 ،10تاشمنو  )اوریلیتر طولانی

نیز فروش بیشتر  و (1997، 12، تیس و دیگران2000، 11مارتین

بررسی  به همین دلیل بنگاه ارتباط دارد. (2004، 13)هی و ونگ

توسعه محصول پیچیده بر اساس منطق دوسوتوانی اهمیت و 

 ،های توسعه محصولات پیچیدهیابد. با توجه به چالشضرورت می

ت فعال در توسعه محصولا هایشرکتلزوم ارتقای عملکرد 

نگاه با عملکرد و عمر بفزایش اارتباط اثبات شده پیچیده و 

موفق در  موردپژوهیبه تبیین یک  دوسوتوانی، در این مقاله

زمینه توسعه محصولات پیچیده که در حوزه صنعت برق ایران 

شود. مهمترین ویژگی این میپرداخته ، است تحقق یافته

پیچیده که خود  یولتوسعه محص واکاوی فرآیند، موردپژوهی

های مربوطه مین فناورییچیده است و تأی از محصولات پترکیب

اکثر  باید ذکر شود کهآن بر اساس منطق دوسوتوانی است. 

 ه استتحقیقات قبلی بر سطح توسعه خود محصول متمرکز بود

در حالی که واحد تحلیل محصول ( 2008، 14ک و دیگران)برگ

نیز به پروژه  گرفتن با در نظر و پیچیده، فقط محصول نیست

نیز باید  ارتباط پروژه و محصول به ،تحلیل دیگر حدوا عنوان یک

همچنین  .(2010، 16، وی و ایگل1995 ،15ی)هابد پرداخته شود

یشرفته بوده است و پبررسی های قبلی در زمینه کشورهای 

نیروگاه سیکل  .اندنگرفتهمورد بررسی قرار  17خرؤم هایشرکت

ری و از یکپارچه کردن جزای ترکیبی، محصولی پیچیده است

این جزایر  بوده وشود که هر یک محصولی پیچیده میایجاد 

هر یک محصولی  کهتشکیل شده  یهایسیستمخود نیز از زیر 

  (یک شکل شماره)( 2005، 18)مگنوسن و دیگران اندپیچیده

                                                           
9 Ambidexterity  
10 O’Reilly & Tushman 
11 Eisenhardt & Martin 
12 Teece et al 
13  He and Wong 
14 Bergek et al   
15 Hobday 
16 Wei & Igel 
17 Latecomer  
18 Magnusson et al  
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(: تصویری از جزایر اصلی نیروگاه سیکل 1شماره ) شکل

 )حاصل یافته های پژوهش( ترکیبی

در ، یابدژنراتور بطور داخلی و ماژولار توسعه میتوربین و  ماعمو

های جزایر و یا بویلرها برون سپاری سیستمحالی که زیر 

وسن و ن، مگ2009، 2008، 19 )برگک و دیگران شوندمی

دهد، به محض اینکه نوآوری موفقی رخ می .(2005، 20دیگران

افتد چرا که با مشخص تحولی گسترده در این صنعت اتفاق می

معماری، نسل های مختلف محصول در همان معماری با  شدن

ای از تغییرات در اجزای سیستم ها و زیر سیستم معرفی پیوسته

حتی  .(2008 ،21)برگک و دیگران شوندها به بازار عرضه می

ها بعد از تحویل محصول با ارتقاء و بهبود اتفاق نوآوری مدت

عنوان اولین هب 23نیروگاه غرب کارون. (1998، 22)هابدی افتدمی

نیروگاه سیل ترکیبی سه فشاره کلاس ای در کشور، نمونه 

واحد تحلیل . دشوموفقی از توسعه یک محصول پیچیده تلقی می

در سطح محصول، جزایر نیروگاهی نظیر توربین گاز و در سطح 

غرب کارون پروژه، احداث اولین نیروگاه کلاس ای سه فشاره 

پیچیده و  بر ادبیات توسعه محصولدر ادامه ابتدا مروری . است

. سپس روش تحقیق مبتنی بر روش تحقیق شودمیدوسوتوانی 

اطلاعات جمع آوری  شود.تشریح میموردپژوهی کیفی و رویکرد 

سپس نمونه  شده وزیه تم، تحلیل شده، به روش تحلیل و تج

دوسوتوانی  مقوله مطالعاتی در سطح جزایر و پروژه بررسی و

                                                           
19 Bergek et al  
20 Magnusson et al 
21 Bergek et al 
22 Hobday 

مگاوات ، دو توربین گاز ، یک توربین بخار ، سه  645نیروگاه غرب کارون دارای  23

ژنراتور ، دو بویلر بازیاب و سیستم کنترل مرکزی، سیستم های خنک کن اصلی، 

 .استکمکی و جانبی و ساختمانها جهت استقرار پرسنل بهره بردار و تجهیزات 

و در انتها نتایج برآمده مورد بررسی قرارخواهد شود تبیین می

 گرفت.

 ادبیات بررسی

را در پیچیدگی  ی ازتوسعه موفق محصول پیچیده عوامل مختلف

قیمت واحد بالا، درجه بر می گیرد. از میان این عوامل می توان 

فناورانه، نرم افزار بکار برده شده در محصول، تعدد زیر  نوبودن

رجه سفارشی بودن اجزاء و سیستم نهایی، ها و اجزاء، دسیستم

های حلقهتعدد مسیرهای طراحی جایگزین، امکان بازخورد از 

های ورودیها و مهارتهای ابتدایی، تنوع حلقهانتهایی به 

در اری قانونگذمین کننده/ بدنه مهندسی و فنی، نقش کاربر/ تأ

 کاربر در همه مراحل توسعه نیاز توسعه محصول و عدم قطعیت

محصول پیچیده در قالب  .(1998، 24)هابدی بر شمرد را محصول

-هو نه ب شودمیتولید پروژه و بصورت یگانه و یا تعداد محدود 

ها و قطعیتصورت تولید انبوه. فرآیند یادگیری با توجه به عدم 

بسیار مواجه است. هزینه  نیز درجه سفارشی سازی، با پیچیدگی

یادگیری . لذا بسیار زیاد است اگر غیر ممکن نباشد هاآزمایش

توسعه محصول  هایپروژهمداوم و مرحله به مرحله در طی 

پیچیده، دارای اهمیت بنیانی در طراحی و تولید و نصب و راه 

جهت توسعه موفق محصول پیچیده باید بر  اندازی است.

در این  عوامل متعددی فائق آمد که ای های فزایندهپیچیدگی

نات ها و امکامحدودیتاند. درک عمیق از شناسایی شده زمینه

کاربران  مین کنندگان و نیازهای تأمعماری سیستم، توانمندی

اجزاء و  سازی ولژ، مادارای انتظارات بالامتخصص و 

 و طراحی فاز در .از جمله این عوامل استسازی آنها استاندارد

 این محصولات دلیل خواص نوظهورهب بازخورد دریافت توسعه،

 با که کرد توجه نصب از بعد نوآوری مسیر به باید .است روریض

 مشخصه نظیر سیستم کنترل، بخشی از سیستم در تغییراتی

 و نوآوری هایفرآیند. آیدمی دستهمتفاوت ب عملکردی های

 به نیاز. است تمایز قابل غیر حتی و مخلوط هم با معمولاً انتشار

جهت نوآوری در  هدارینگ و تعمیر مسئول مشتریان از بازخورد

که  از آنجا .(2008، 25ک و دیگرانگ)بر است ضروریارتقاء 

مین در شبکه ای از تأ ای پروژه صورتهب پیچیده محصول

 یافته و توسعهاران و مجریان قانونگذکنندگان، مصرف کنندگان، 

دانش، تجربه و  یعنیهای پروژه د، توانمندیشومی سازی پیاده

مراحل قبل شامل های پروژه فعالیتانجام  های لازم برایمهارت

                                                           
24 Hobday 
25 Bergek et al  
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با توجه به  است.ضروری از مناقصه، مناقصه، پروژه و بعد از پروژه 

بازیگران مختلف برای تولید و عرضه و نصب و حضور شبکه ای از 

گروسی )هاسیستمبهره برداری این محصولات، یکپارچه سازی 

یک قابلیت یابد که می اهمیت ،(1395مختارزاده و همکاران، 

اهمیت ، شدن فناوری پیچیده تربا راهبردی کسب و کار بوده و 

این شبکه ها ساختار و مسیر نوآوری را  یابد.آن افزایش می

دهد. لذا نیاز به تسلط در خصوص مذاکره و تسلط بر میتشکیل 

شامل ملاحظات ایمنی و نقاط مشترک استاندارد قوانین جاری 

د که سفارش توسط شود میاست. محصول وقتی تولی بارز

مین ه شود و طراحی در طی تولید جهت تأمشتری گذاشت

 مشتری معمولاًهمکاری یابد. لذا میهای مشتری بهبود نیازمندی

در تحقیق و توسعه، طراحی و تولید، نصب و راه اندازی، نگهداری 

، پیشرفت کسب و کار. مشتری برای لازم استو بهبود و ارتقاء 

به این صنایع نیازمند است. مشتری خود ی بقاء سودآوری و حت

نیاز خود را در قالب مشخصات طراحی، توسعه و ساخت 

مین کننده محصول پیچیده باید أ. لذا تسازدمیمحصولات تبیین 

های مدیریتی پیرامون کارایی شرکت در مناقصه، طراحی مهارت

لاهای و توسعه را بیش از اقتصاد تولید مبتنی بر مقیاس که در کا

مین کننده أکار گیرد. موضوع دیگر نیازمندی تهمعمولی است ب

محصول پیچیده به همراهی و انطباق با عدم قطعیت ناشی از 

 تغییرات در مشخصات فنی کاربر استخواص در حال ظهور و 

اهمیت  پس .(2005، 27، هابدی و دیویس1998، 26 )هابدی

ترین اصلی، از اجرای پروژهحین در توانمندی دریافت بازخورد 

باید به ساختار سازمانی . پروژه محور است هایشرکتهای دارایی

مناسب جهت انجام و اتمام پروژه و سپس انتقال تجارب افراد و 

های توسعه محصول توجه تیمدروس آموخته شده پس از انحلال 

د. برای حصول راندمان در تولید پروژه محور در حجم کم، کر

های مشابهی از پروژه ناشی از دسته بندیهای باید از فرصت

برای یادگیری سیستماتیک و کسب راندمان استفاده کرد که 

های قابل تکرار فعالیت و اجزای قابل تقلید هستند. چرخهشامل 

در حال رشدی از  کمیت اجرای از طریقها اقتصاد تکرار را بنگاه

)دیویس و  رندآودست میهثرتر و کاراتر بؤها مپروژهانواع مشابه 

مزیت حاصل از کاهش هزینه ناشی از اقتصاد  .(2000 ،28بردی

                                                           
26 Hobday 
27 Davies & Hobday 
28 Davies and Brady 

دست آمده از هوسیله تبدیل دانش بهب( 2002، 29)گرابر بازترکیب

ولهای خدمت ژهای قبلی به محصول استاندارد شده یا ماپروژه

های تواند بر اساس نیازمندیآید. هر پروژه میدست میهب

هایی که بر ولژر مشتری با استفاده از مامنحصر بفرد و متمایز ه

بطور فزاینده ای استاندارد،  ،پایه پلاتفرم محصول و سبد خدمت

کارگیری آسان هستند سفارشی سازی هقابل استفاده مجدد و ب

وسیله هتوانند انعطاف و سرعت پاسخگویی را بها، میشود. شرکت

ها برای هر ولژترکیبی جدید از محصولات و خدمات با ترکیب ما

مشتری و بازترکیب سریع آنها در پروژه های متعدد آتی افزایش 

در یک بررسی انجام شده  .(2005، 30 ) دیویس و هابدی دهند

در خصوص چهار بنگاه اروپایی و آمریکایی در حوزه توسعه 

ها رقابت مشاهده شد که دو بنگاه بزرگ بعد از سال ،توربین گاز

از گردونه رقابت خارج  ،پیچیدهدر حوزه توسعه این محصول 

جدید، در  هایها با وجود معرفی فناوریاند. این بنگاهشده

عمل موفق  نتوانستند یادگیری از اشتباهات ها وتوانمندیتعمیق 

. عدم یادگیری از اشتباهات همان عدم توانایی شناسایی و کنند

وسیله کاربران محصولات و لذا عدم هحل مشکلات تجربه شده ب

، 2008 ،31 )برگک و دیگران بهبود تجربی و بهره بردارانه است

ها در همچنین این شرکت .(2005، 32نوسن و دیگرانگ، م2009

تر ولی بدون عمق دانشی لازم عمل کردند. گستردههای محدوده

)دیویس و  وسیله تجارب متوالی و با تکرارهتعمیق یادگیری ب

های یادگیری بخصوص زمگیری از مکانیبهرهو  (2005، 33 هابدی

حاصل  (2000، 34)زولو و وینتر تهیه و تدوین دانش مربوط

، در ، شرکت جنرال الکتریکدر مطالعه فوق. شودمی

های کمتر ولی با عمق دانشی بیشتر و با توانمندی قوی محدوده

مین أاست. زیمنس در تبوده حل مشکلات بهره برداری، موفق 

برداران بهرهدر رفع مشکلات  و کاراتر از رقبا ،فناوری خارجی

اصلی ترین دلایل  ،اساساین کندتر ولی موفق بوده است. بر 

ها که منجر به خروج دو اختلاف گسترده بین عملکرد این شرکت

تنوع و گستردگی عدم شده است،  از گردونه رقابت بنگاه

مین داخلی و خارجی و یکپارچه کردن ای فناورانه تأهتوانمندی

)برگک  ن بوده استو شناسایی و رفع مشکلات کاربرا دانش آنها
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در مطالعه دیگری در خصوص ارتباط  .(9200، 35 و دیگران

راهبرد فناوری با فعالیت های فناوری دو بنگاه مطرح در صنعت 

ثیر قابل توجه راهبرد و تأیید ضمن تأ ،برق و عملکرد مالی آنها

ه شرکت ک مشخص شد ،عملکرد مالیهای فناوری بر فعالیت

ها و محصولات متمرکز های کمتری از فناوریمحدودهموفق، بر 

است. در واقع بر خلاف نتایج قبلی که محدوده خلاصه فقط برای 

رقابت پذیری در کوتاه مدت موفقیت آمیز است ولی در طولانی 

با توجه به  ،شوددر تله شایستگی میمدت، موجب گرفتاری 

از گردونه رقابت،  یی بالاگراتنوع با هایشرکتمشاهده خروج 

گرایی بر عملکرد، تنوعثیر مثبت أگیری شده است که تنتیجه

های فناورانه وابسته به توانمندی محدودیت دارد و این حد کاملاً 

اکتشاف و بهره برداری از تنوع فناوری ها و مکمل  هایدر حوزه

ادن افت، ممکن است منجر به بهره برداریهای آنهاست. تمرکز بر 

در حالی که  یستگی و قفل شدگی ناشی از آن شودتله شادر 

تله  سقوط در اکتشاف زیاده از حد هم ممکن است منجر به

، شرکت موفق با تمرکز در موردپژوهی. در این شودشکست 

متمرکز و موفق  ،دو حوزه، در بهره برداری خودفقط اکتشاف 

رده، موفق دلیل محدوده گستهبوده است. بنگاه شکست خورده ب

میق دانش خود از تعبه رصد و رفع مشکلات بهره بردار نشده و 

همچنین وقتی امکان  .(2009، 36)برگک و دیگران باز مانده بود

های موجود شایستگی (1395) حیدری و جعفر پناه، اهرم کردن

های مقابل بنگاه نیز بالا شرکت بالا و اهمیت راهبردی فرصت

، 37اشمن)اوریلی و ت ر گرفته شود، دوسوتوانی باید بکاباشد

 یساز ادهیپ و انتخاب ،بازده رینظمضامینی  ،یبردار بهره .(2008

 موجود یهامحدوده در یجار یهاتیفعال بر و را در بر دارد

 مضامینی است چون شامل اکتشاف، مقابل در .است متمرکز

 یهاتیفعال بر و تجربه کسب و تنوع کشف، ق،یتحق جستجو،

، 38)مارک است متمرکز موجود ریغ یهاحدودهم در دیجد

، 41، مالدر2009، 40، کاملی و هالوی2004، 39، هلمویست 1991

 رقابت برای هادارایی مجدد ترکیب برای رهبران توانایی .(2010

 جزء و سوتوانی است دو بالغ، و نوظهور کارهای و کسب در

 اندوسوتو مدیران چرا که است پایدار رقابتی مزیت در بحرانی
                                                           

35 Bergek et al  
36 Bergek et al  
37 O’Reilly and Tushman 
38 March 
39 Holmqvist 
40 Carmeli & Halevi 
41 Mulders 

ایجاد  ادیکال رارتوانند جریانی ممتد از نوآوری تدریجی و می

 دوسوتوانی سازمانی، جلوه ای از توانمندی پویاست. .کنند

این دیدگاه به . (2017، 43، تاشمن2008، 42)اوریلی و تاشمن

 محدوده ای وسیع از پدیده های مختلف سازمانی نظیر نوآوری

، 45لاوی و رزنکوف) ردیاتحادهای راهب( 2003، 44 )بنر و تاشمن

،  2002، 46 )کاتیلا و آهوجا جستجو و تولید دانش ،(2006

 و ونگ،  ی) لین هو نیز ورود به بازار (2007، 47سیدهو و دیگران
در  (2009، 49)روترمل و الکساندر د.شواعمال می (2004 ،48

دوسوتوانی در یادگیری، بهره برداری را تحقیق و جستجوی 

 را جستجوی دانش دور تعریف کرده اند دانش نزدیک و اکتشاف

، 2007، 51، سیدهو و دیگران2003، 50 بنر و تاشمن)

برداری، یادگیری حاصله از بهرهلذا  .(2009، 52سیمسک

جستجوی محلی و بهبود تجربی است که دانش موجود را ترمیم 

، 54، لی و دیگران2009، 53 کانگ و اسنل ) کندمیو تعمیق 

در حالی که اکتشاف  (2009، 55یسو لوی پولوسو، اندر2008

برنامه  هایشمتنوع و آزمای هاییعنی یادگیری حاصله از فرآیند

ریزی شده و شامل یادگیری خارج از محدوده دانش شرکت 

 بهره یهمزمان توسعه، و قیتحق به حساس عیصنا در  است.

،  56اوتیلا و دیگران ) استبسیار با اهمیت  اکتشاف و یبردار

تجمیع تجارب، یادگیری  شامل  هایمکانیزم وجود. (2009

منجر به توسعه توانمندی پویا  و تدوین دانش دانش 57گردش

د و از طریق توانمندی پویا و یا مستقیما سبب تحول شومی

د. تجمیع تجارب با شوعملیاتی بنگاه می هایها و فرآیندروتین

ی یهاگردش دانش با روشو  ی نظیر یادگیری با انجامهایروش

 و فعالیت فناورانه آیددست میهنظیر برگزاری جلسات فنی ب

                                                           
42 O’Reilly & Tushman 
43 Tushman 
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47 Sidhu et al 
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گذاری سرمایهبالاترین سطح  د.شومدنظر بهبود و یا هدایت می

آید. با دست میهدر یادگیری با کدگذاری دانش و تدوین آن ب

لزوم و چگونگی به روز نمودن آن مطرح  ،کارگیری این مکانیزمهب

های توسعه محصول پروژه. (0020 ،58.زولو و وینتر) شودمی

های تکراری تا پیچیده نظیر توسعه نیروگاه در یک بازه از پروژه

منحصر بفرد  های کاملاً پروژهفرد قرار دارند. همنحصر بکاملًا 

ه پایه بازار جهت ورود به پایه فناوری جدید هستند و یا ورود ب

. داردمیت اه ،هاها، ظرفیت نوآورانه شرکتجدید و در این پروژه

 وتخمین هزینه توسعه، تولید و بازاریابی  ،شاندر روند انتخاب

درآمدهای آتی ناشی از فروش نوآوری و احتمال موفقیت توسط 

، 59دیویس و هابدی) شود کار گرفته میهمدیران تخمین و ب

از بالا به  ها، معمولاًپروژهتصمیم اجرای این دسته از  .(2005

یت مدیران ارشد است. در مقابل پایین و در حیطه مسئول

های تکراری قرار دارند که هر چند تا حد بالایی بر اساس پروژه

رایط سایت، سفارشی آرایش مورد درخواست کارفرماها و ش

طور فزاینده ای از جزایر استاندارد بهره هاما ب اند،شدهسازی 

 ،جویند. در پروژه های تکراری، اتمام و تحویل پروژه با قیمتمی

 60تحت نظارت مدیران میانی است.  ،مشخصزمان و کیفیت 

و نیز حوزه تمرکز ، اهم عناوین مقالات اصلی مرتبط ذیلجدول 

  کند.را ارائه میاین تحقیق 
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حوزه مورد 

 بررسی 
 پروژه پیچیده محصول پیچیده

واکاوی و 

شناسایی 

فرآیندهای 

یادگیری و 

دوسوتوانی در 

 یادگیری*

، 2005ابدی) دیویس و ه

 کتاب(

صفدری رنجبر و دیگران، 

1395* 

 (*2018هانسن و لما )

و  2008برگک و همکاران، 

2013 

 (2018گفارت و نپ)

ترنر، میلر ، کلی، بردی، کوچ و 

 (2014کارور)

تاشمن، اسمیت، وود، وسترمن 

 (2010و اوریلی)

دیویس و 

 ()کتاب(2005هابدی)

 (2006تاکلا و فیگردو)

 (2015دیویس و بردی)

 (2009وانگ و همکاران)

 (2012لیو و همکاران)

دیویس، بردی و 

 (2011پرنسیپ)

دیویس،دادسان و 

 (2016گان)

 (2000دیویس و بردی)

 (*2018هانسن و لما)

 (2010لچ و لنفل)

 (2014بردی و دیویس)

 (2014داتن، ترنر و کلی)

دوسوتوانی در 

توسعه ...و 

تامین فناوری 

 برای توسعه*

 
و  2008ان، برگک و همکار

2013 

، 2005دیویس و هابدی)

 کتاب(

 (2012وانگ و رفیق)

 (2005مگنوسن و همکاران)

 (2010ووی و ایگل)

 (2009روترمل و همکاران)

 (2011اوریلی و تاشمن)

 (2017هوانگ و لی)

 (2014ترنر و همکاران)

 (2005دیویس و هابدی)

 (2012ترنر و همکاران)

 (2009وانگ و همکاران)

 (2012ن)لیو و همکارا

 (2000پرنسیپ)

 (2012لیو و لیتنر)

 

 

شناسایی 

اجزای 

های توانمندی

فناورانه در 

 توسعه

 (*2018هانسن و لما )

 *1392کیامهر و دیگران، 

 (*2016کیامهر و همکاران)

 (2017زنگ و همکاران)

 (2010ووی و ایگل)

 (*2018هانسن و لما)

 (2015کیامهر) 

 

یکپارچه 

کردن دانش 

های حوزهاز 

مختلف 

فناوری در 

 توسعه *

 2013برگک و همکاران، 

، 2005دیویس و هابدی)

 کتاب(

 (2005هابدی و همکاران)

 (1997دیویس)

 (1998هابدی)

 

 (2005دیویس و هابدی)

 (2015کیامهر و دیگران )

دیویس، بردی و 

 (2011پرنسیپ)

 (2014بردی و دیویس)

 (2000پرنسیپ)

 
 

یق که هر یک یا در حوزه توسعه های مورد تمرکز در این تحقحوزه: *

 محصول پیچیده و یا توسعه پروژه پیچیده متمرکز بوده اند.

 بنگاه : بررسی در طول همپایی**
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 تحقیقشناسی  روش

تبیین دوسوتوانی در توسعه محصولات ، هدف این تحقیق

پیچیده در قلمرو مکانی شرکت مپنا است. پرسش اصلی تحقیق 

توسعه محصول پیچیده نیروگاه و  چگونگی اجرای دوسوتوانی در

ماهیت موضوع و نوع  . با توجه بهاستجزایر اصلی آن 

 موردپژوهیکیفی با رویکرد  ،های تحقیق، روش تحقیقپرسش

الگوی دوسوتوانی  به کارگیری این که فرض. با انتخاب شده است

برای توسعه محصول پیچیده نیروگاه و جزایر اصلی آن براساس 

گیری بوده و یک و شرایط آن مقطع تصمیم اقتضاهای موضعی

مدل تدوین شده از ابتدای شروع طرح توسعه محصول پیچیده 

براساس ، نشده است درنظر گرفتهجزایر اصلی آن و  نیروگاه

 ،(1989) 62یزنهارتآ و (2014) 61نییچارچوب ارائه شده توسط 

ی توسعه محصول پیچیده نیروگاه و جزایر اصلی برای تبیین الگو

 .(1989یزنهارت، آ ؛ 2014 ،نیی)استفاده شد  موردپژوهیاز  آن

وسعه محصول تطرح "مطالعه این واحد تجزیه و تحلیل در 

در راستای تبیین دوسوتوانی  .است "پیچیده نیروگاه غرب کارون

در شرکت مپنا برای توسعه محصول پیچیده نیروگاه و جزایر 

آوری از جمع شد و پساصلی آن، ابتدا ابزار مناسب طراحی 

مورد « 63تجزیه و تحلیل تم»با کمک روش ، اطلاعات مورد نیاز

از روش بررسی اسناد  قیتحق نیادر . تجزیه و تحلیل قرار گرفت

و مدارک مربوط به توسعه محصول پیچیده نیروگاه در شرکت 

 استفاده هادادهی آورجمعمپنا و مصاحبه با افراد مرتبط برای 

 :ه شده استشامل مواد زیر استفاد

و مدارک شرکت، اطلاعات فنی و مهندسی و  اسنادی بررس -الف

مکاتبات رسمی و الکترونیک و صورتجلسات مذاکرات با 

 های خارجیطرف

 رانیمد و نیمسئول: شامل مرتبط افراد نفر 17با  مصاحبه -ب

 و پژوهش یهاحوزه در نیمتخصص و رانیمدیی، اجرا ارشد

  شرکت  در نظرصاحب یراهبرد رانگ لیتحل و خبرگانی، فناور

و  شدند یافته انجامارساختنیمهبه صورت ق یعمهای مصاحبه

ه نتایج حاصلبه بحث آزادانه تشویق شدند. شوندگان مصاحبه

اشباع نظری و رد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و تا رسیدن به مو

ادامه یافت. به علت غیر تصادفی بودن نمونه  کفایت تئوریک

ای و هدفمند که جزء گیری نظریهانتخاب نشد و از نمونهخاصی 
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های غیر تصادفی هستند برای تبیین الگوی گیرینمونه

دوسوتوان توسعه محصول پیچیده در شرکت مپنا استفاده 

های جمع آوری شده از منابع مختلف، شود. مثلثی کردن دادهمی

ین تواند بر محدودیت ناشی از یک روش غلبه کند. در امی

های قوی جهت تحقیق از منابع داده متعددی برای ایجاد پایه

های گردآوری شده، از طریق تحلیل داده استفاده شد. بررسی

توصیفی دقیق از نحوه توسعه دوسوتوان محصول پیچیده نیروگاه 

د. براین اساس در شو جزایر اصلی آن در شرکت مپنا فراهم 

برای تبیین دوسوتوانی در روش و ابزارهای مورد استفاده  ،ادامه

شرکت مپنا برای توسعه محصول پیچیده نیروگاه و جزایر اصلی 

 گیرد.آن مورد بحث قرار می

 یافته های تحقیق

ابتدا در سطح جزایر اصلی  سطح دو تبیین مفهوم دوسوتوانی در

 گیرد.احداث نیروگاه صورت می در سطح پروژه سپس و نیروگاه

عاتی نیروگاه سیکل ترکیبی غرب سطح پروژه، نمونه مطال در

 ،جزایر اصلی توربین گاز، ژنراتور، بویلر بازیاب شاملکارون 

. لذا ابتدا دوسوتوانی توسعه است توربین بخار و سیستم کنترل

های تشکیل ولژمحصول پیچیده هر یک از این جزایر که ما

شود هستند، تبیین می سطح پروژه()رب کارون دهنده نیروگاه غ

و  روی توربین گاز، تمرکز بیشتری به عمل آمده ین راستاو در ا

سپس به تبیین توسعه محصول پیچیده در سطح کل پروژه 

 شود. پرداخته می

  جزیره توربین گاز و ژنراتور محصول توسعه  -

گازی کلاس ای و ژنراتور مربوطه  توربین دانش ساختفناوری و 

منس توسط مپنا دو لیسانس از شرکت آنسالدو و زی از طریق اخذ

دلیل بازار گسترده هبدریافت شده است. تجارب متعدد مپنا 

ها و توربیناجرا و بهره برداری این  ،نصب ،ساختدر  داخلی

منجر به شناخت عمیق امکانات  ،64تعمیق یادگیری با تکرار

و  شد (1997، 66، جان دیویس1986، 65تیس)سیستم  معماری

عملکرد ناشی از این ارتقای ای لذا با شناخت فرصتهای فناورانه بر

، نسخ از سوی دیگر نیاز بازار شناسایی و از یک سو شناخت

به بازار معرفی  طور درون زا توسعه یافته وهبمتوالی این توربین 

وسیله ترجمان دانش اکتساب شده از ه. تعمیق یادگیری بشد

و  اجرا حاصل شده طیلیسانس و نیز تجارب و دانش ضمنی 
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های متعدد به مدارک نیروگاه استاندارد مپنا، پروژه ریبهره بردا

گذاری و کد. توانمندی شد، یعنی دانش مدون مپنا حاصل نیام

تدوین دانش با زبان مشترک بنگاه، پیچیده ترین سطح مکانیزم 

های روتینیادگیری است که خود باعث تحول توانمندیها و 

میق یادگیری تع .(2000 ،67وینتر زولو و )شود عملیاتی می

ها و بهره برداری تعداد قابل توجهی از نیروگاهبا همچنین 

و تحلیل مشکلات ( 2008 ،68)برگک و دیگراندریافت بازخورد 

در  آنهاناشی از بهبودهای به نحوی که آمده  دستهب، آنها

زای ه درونمحرکین اصلی توسع. شودمیاجرا نیروگاههای بعدی 

 ،عملکردارتقای  جهت بازار ارانتظنسخ متوالی این توربین 

، تعمیق کشور هایزیرساخت بر اساس انعطاف پذیری در سوخت

افزایش حاشیه سود  برایبنگاه درونی انگیزه  و ساخت داخل

ول سازی اجزاء و استاندارد ژاست. در توسعه محصولات جدید، ما

با جدیت  نیامورد توجه بوده که این دیدگاه در مسازی آنها 

مین ین توانمندی ضمن تسریع و تسهیل تأاست. ا پیگیری شده

جزایر اصلی تجهیزات ها، امکان تغییر تخصیص پروژهو اجرای 

های مالی کارفرمایان و توقف محدودیتدلیل هها که بپروژهبین 

 ت.پروژه ها، پیشامدی غیر متعارف نیست را نیز فراهم آورده اس

بندیهای مشابهی از های ناشی از دسته فرصت ،سازیاستانداردبا 

که شامل  شودپروژه برای یادگیری سیستماتیک استفاده می

چرخه های قابل تکرار فعالیت و اجزای قابل تقلید هستند. لذا 

 گرابر ) مزیت حاصل از کاهش هزینه ناشی از اقتصاد بازترکیب
آید. بدین ترتیب انعطاف و سرعت دست میهب (2002 ،69

در این کلاس، سه نسل محصول  ابد.یپاسخگویی نیز افزایش می

در بطور موفقیت آمیزی توسعه یافته و پیاده سازی شده است. 

در  یو اکتشافیادگیری بهره بردارانه توسعه نسخ جدید محصول، 

توانمندی تحقیق و توسعه اند. کار گرفته شدههکنار یکدیگر ب

. پیش نیاز ناشی از تجمیع دانش و تعمیق یادگیری است عمدتاً 

، تسلط بر دانش نیز دستیابی به آخرین فناوریهای ساختفناورانه 

و لذا جهش در توانمندی ساخت  این زمینه استدر های قبلی 

حضور و همزمانی  دلیل وابستگی به مسیرهب ،صنعت این در

، امکان پذیر های رقیب برای چندین دهه در کنار یکدیگرفناوری

طور قابل ملاحظه ای بتواند نیست هر چند سرعت همپایی می

با توجه به  راستااین در . (2016، 70 مجیدپور ) افزایش یابد
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، تغییر پارامترهاگستره ای از با  هانوآوری شده،برشمرده اهداف 

توسعه  ،هاپوششاستفاده از  تا تغییر تنظیمات و سیستم کنترل

ساخت با  ،ارتقاء طراحی ،جدید و به کارگیری آلیاژهای

در زیر سیستم  مربوطه های د و اجرای آزمایشفرآیندهای جدی

 تجمیعنوآوریها با است. این  صورت گرفته ها و اجزای جزیره

بتوان از تا  شودمیها و اجزای آنها امکان پذیر موفق زیرسیستم

طور پیوسته و ه، بمقررمحصول پیچیده نهایی در بازه عملکردی 

در نصب و راه اندازی تجربه مپنا . کردپایدار بهره برداری متعارف 

برداری بهرهتجربه ، در پروژه های متعدد بر اساس لیسانس

 ،مپنا یا سایرین توسط مپنادر مالکیت نیروگاههای خصوصی 

، یادگیری حاصل از هردو نوع بهره برداریدریافتی  هایبازخورد

مکانیزمهای تجربی است.  هایحاصله از جستجوی محلی و بهبود

برای  ی مختلف مپناهامتخصصین بخش مشارکتا بدرون زا 

رصد مشکلات احتمالی و تلاش در  ،از مشتری دریافت بازخورد

بدین ترتیب  اند و شدهکار گرفته هو ب ایجادآن رفع تحلیل و 

حصول نیازهای . شده استدانش موجود ترمیم و تعمیق 

بردارانه، امکان پذیر نبوده  فقط با یادگیری بهرهعملکردی بازار 

از طریق جدید  هایو روش دموا کاربردبا  جدید طراحی است.

که منجر به رشد قابل  اجرای تحقیقات کاربردی و توسعه ای

معطوف به  ،شده استمشخصات عملکردی محصول  توجه

 سازمانو خارج از محدوده دانشی  حاصل از اکتشاف یادگیری

و صل از فرآیندهای متنوع یادگیری حا بهاکتشاف  در اینجا .است

به یادگیری  با گسترش حوزهبرنامه ریزی شده  هایآزمایش

  اوتیلا و دیگران) شودمیاتلاق شرکت  یخارج از محدوده دانش
ید جد فرآیندهای ابداع طراحی جدید وهای روش .(2009 ،71

های برنامه ساخت قطعات کلیدی، توسط طرح و اجرای آزمایش

و  ، آزمودهمندسیس هدفأت های تازهآزمایشگاهدر  ریزی شده

 نیروگاهیک در  یانجام نمونه موفقسر. شودمی صحه گذاری

تا د شومی ارزیابیو عملکرد آن  راه اندازی ،مپنا نصب به متعلق

طور هباکتشاف و یادگیری خارج از محدوده دانش شرکت 

توسعه و پیاده سازی  بنابراین تحقیق و. انجام شودپیوسته 

دهند. این بازخورد بازخورد می یکدیگرانی داشته و به پوشهم

ثیر گذار بوده و لذا در مراحل أممکن است در هر یک از مراحل ت

مختلف از تحقیق و توسعه تا بهره برداری موفق و پیوسته و 

یک  گیرد کهصورت مییکپارچه سازی فرآیند مستمر پایدار، 

 . رودمیبه شمار قابلیت راهبردی کسب و کار در این گروه 
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رژی الکتریکی، توربین به ان تولیدییل توان مکانیکی تبد برای

 دریافت شده برایلیسانس . نیاز به ژنراتور مناسب وجود دارد

ژنراتورهای  بنا براینبوده و محدود  دارای ظرفیت ژنراتورساخت 

کار گیری و اتصال با توربین های گاز هبرای بتحت لیسانس، 

، دچار کسری فوق های تشریح شدهارتقاء یافته با مکانیزم

افزایش ظرفیت  براینیز  موردنیازاند. لذا ژنراتورهای بودهظرفیت 
کار گرفته ههای مختلف بنیروگاهتوسعه داده شده که در 72

در  ،محصولات موجود و در حال کار ارتقاء آنکهنکته اند. شده

و تعویض قطعات برنامه ریزی شده،  بازبینی ها و تعمیرات

رم موجود فراهم و وتفبا استفاده از پلدوره ای ول استاندارد و متدا

های نیروگاهی برای ارتباط حداقل تغییرات در سیستمدر این 

و  ای تعمیره ههماهنگی با این عملکرد بالاتر و با حداقل هزین

در  .(2008، 73)برگک و دیگران دستگاه امکان پذیر است توقف

سعه ای راستای توسعه محصولات، تحقیقات کاربردی و تو

قراردادهای تحقیق و توسعه با  فراوانی از طریق انعقاد

 .(74،2016مجیدپور) ابه انجام رسیده اند دانشگاههای کشور

 و ژنراتور  توربین بخار محصول توسعه روند -

 های سیکلمپنا فناوری توربین بخار برای کاربرد در نیروگاه

ترکیبی را با دو سطح فشار و نیز ژنراتور مربوطه را با روش 

تجارب  در این حوزه نیز. کردلیسانس از شرکت زیمنس دریافت 

تعمیق یادگیری و تدوین  ،مین توربین بخارتأساخت و متعدد در 

و رفع مشکلات بهره  پایشو نیز  نیامرح طدر  استانداردمدارک 

مپنا وارد قرارداد  ،1394 در سالصورت گرفته است. برداران 

از شد که  ی ایتالیاییشرکت با 75سرمایه گذاری مشترک 

شناخته  یبوده و دارای پیشینهتوربین بخار  زندگان باسابقهسا

. با توجه به توانمندی مشاهده استهای بخار در نیروگاه ای شده

های ارتقاء طرحکار گیری هفرصت فناورانه ناشی از توسعه و ب

-هلزوم ب ،عملکرد افزایشبازار جهت تقاضای  و ربین گازتو یافته

ضروری مربوطه توربین بخار بخش بخار سه فشاره و گیری کار

زا و توسط تشخیص داده شد. این محصول بر اساس توسعه برون

توسعه  شرکت ایتالیایی فرانکوتوزیسرمایه گذاری مشترک با 

رانی در سطح و عمق مسئولیت طرف ای شد به صورتی که داده
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فرانکوتوزی. شرکت توگا یکی از  -شرکت سرمایه گذاری مشترک توگا 75

توربینها  ساختشرکتهای زیرمجموعه گروه مپنا و مسئول طراحی و توسعه و 

 اعم از گاز و بخار است.

یابد. پایه دانشی تعمیق یافته های آتی، به مرور افزایش پروژه

گروه مپنا در ساخت و عرضه توربین بخار دو فشاره و بهره 

های متعدد قبلی در این راستا، به همراه برداری از آن در نیروگاه

بر گروه، دستمایه کار قرار  تلاش دست اندرکاران و فرهنگ حاکم

ژنراتور متناسب این توربین  .(2008 ،76 گرانبرگک و دی) گرفت

با روش تحقیق و توسعه داخلی توسعه یافته است. در لیسانس 

های دریافتی قبلی مپنا از زیمنس، توربین و ژنراتور همزمان 

بین این  تجمیعیکپارچه کردن و دانش فنی دریافت شده بود و 

ربین از . در پروژه غرب کارون، تورا در برداشت دو جزیره اصلی

طور داخلی هفرانکوتوزی و ژنراتور ب -اری مشترک توگاگذسرمایه

توسعه یافته است و لذا با توجه به دو سازمان متفاوت، یکپارچه 

، مشابه دو بارسازی در این بخش، تجربه ای است که مپنا فقط 

اکتشاف و یادگیری حاصل از  براینبنا. 77بودآن را تجربه کرده 

کار گرفته شده است که هباین پروژه تفاوت در آن با تجهیزاتی م

از متفاوت و متمایز  یدلیل تغییر تجهیزات، وجوههالبته ب

توربین و ولار بودن ژدلیل ماهب را به همراه داشته است. اکتشاف

در نیروگاههای آتی کلاس  این تجهیزات علاوه بر اینکه ،ژنراتور

رکیب استفاده ای سه فشاره بر اساس اقتصاد تکرار و باز ت

د، قابلیت استفاده در نیروگاههای سیکل ترکیبی با نشومی

 د.نکلاسهای مختلف را نیز دار
 گروه در بویلر بازیاب سه فشاره محصول توسعه روند -

 مپنا

مپنا دانش طراحی و ساخت بویلر بازیاب با دو سطح فشار بخار 

ن را از شرکت کره ای دوسان به روش لیسانس دریافت کرده و ای

مپنا با کار برده است. هدانش را در نیروگاههای مختلف ب

تکرار در حاصل از بکارگیری دانش تعمیق یافته با یادگیری 

طرح استاندارد و دو فشاره، متعدد طراحی و ساخت بویلر های 

گیری بازخوردهای کاربه ،نیامدر طرح تدوین شده دانش 

بهبودها و  اجرایدریافتی از مشتریان و بهره برداران، 

، تجربه توسعه 78های متعدد حوزه بویلرهای دو فشارهنوآوری

صورت هب های برق و بخار و نیز برق و آبمحصول بویلر در طرح

ر زا و بصورت درونه، به توسعه بویلرهای سه فشاره بزادرون

                                                           
76 Bergek et al  

ی و مگاواتی و ژنراتور آنسالدوی 160پروژه پره سر با توربین بخار زیمنسی   77

 مگاواتی زوریا و ژنراتور ژومونت . 25همچنین پروژه برق و آب قشم با توربین گاز 

هدف این نوآوریها افزایش طول عمر، افزایش قابلیت اطمینان و کاهش مشکلات   78

 بهره برداران بوده است.
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در کنار طراحی و  .کردتحقیق و توسعه داخلی اقدام  اساس

زا و افزایش ظرفیت جذب، ش درونمین بویلر سه فشاره به روأت

شرکت یک فناوری بویلر سه فشاره از  اقدام به انتقال این شرکت

. فرآیندی که به سهم خود صاحب نام اروپایی نیز کرده است

تخصص سازمانی باعث افزایش یادگیری این مجموعه و دانش و 

مین عبارتی دوسوتوانی در تأهب .شودخاص به روش اکتشاف می

زا و لیسانس و بویلرهای سه فشاره با دو روش درونفناوری 

در حوزه این بویلر ها طور مکتشفانه هآنها ب یادگیری حاصل از

 حاصل گردید.

 گروه در نیروگاهسیستم کنترل  محصول توسعه روند -

 مپنا

های سیکل ترکیبی دانش فنی سیستم کنترل نیروگاهابتدا مپنا 

. این کردلیسانس دریافت را از زیمنس به روش   T2000با نام 

و موجب تعمیق  کار گرفته شدههب یدانش در پروژه های متعدد

یادگیری با تکرار شده است. همچنین با دریافت بازخورد از بهره 

به های لازم بهبوداقدام به رفع مشکلات و یا انجام  ،برداران

است. تعمیق یادگیری و نیز  شدهتسهیل بهره برداری  منظور

طور دائم در خلق و تدوین و به روز هاز بهره برداران، ببازخورد 

کار گرفته شده است. همچنین هبنیام نمودن دانش فنی طرح 

-هسیستم کنترل پروژه های مختلف برق و بخار و یا برق و آب ب

طور داخلی و درون زا توسعه یافته است که یادگیری مکتشفانه 

. این هر دو یعنی آن باعث افزایش ظرفیت جذب بنگاه شده است

یادگیری با تکرار پروژه های مختلف و بهره برداری از دانش 

مربوطه و نیز یادگیری با اکتشاف و توسعه درون زا، در خلق و 

 MAPCSکنترل غرب کارون پیشرفته توسعه درون زای سیستم 

 طور موفقیت آمیزی بکار گرفته شده است.هب

گاه سیکل سطح پروژه( نیرو ) پیچیده محصول توسعه -

  ترکیبی سه فشاره

سیکل ترکیبی کلاس ای  محصول پیچیده حاصل یعنی نیروگاه

 ،ها در گروه مپناداراییسطح پروژه( با ارکستراسیون سه فشاره )

یکپارچه  ،فرهنگ تعامل و همکاری تنگاتنگ بخش های مختلف

و هماهنگی و اجرا و  (2000، 79دیویس و بردی) سازی و تجمیع

لید در دست توسط مپنا انجام شده است. در تحویل پروژه ک

، جزایر خنک کن فوق قالب مدیریت پروژه، علاوه بر جزایر اصلی

اصلی و کمکی، تجهیزات انتقال و توزیع نیرو، بخش ساختمانی و 
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فصول مشترک با به جهت هماهنگی  نیز سیستم های جانبی

سعه طراحی شده و توسعه یافته اند. در تو در داخل جزایر اصلی،

، هم بهره برداری از دانش و تجارب قبلی آنهاموفقیت آمیز 

صورت گرفته است و هم بر اساس نیازمندیهای فناورانه جدید 

های توسعه پروژه طراحی جدید صورت گرفته است. ،جزایر اصلی

 های تکراری تا کاملاً پروژهمحصول پیچیده در یک بازه از 

 به منظورفرد همنحصر ب کاملاًهای پروژهفرد قرار دارند. همنحصر ب

تعریف و  ورود به پایه فناوری جدید و یا ورود به پایه بازار جدید

در نیروگاه  شده رفتهگکار ه. راهبرد نوآوری پایه بشوندمیاجرا 

است توسعه به پایه فناوری   80غرب کارون که یک پروژه پیشرو

محصولات جدید به  ارائهجدید کلاس ای سه فشاره برای 

 ،هامشتریان است. در این دسته پروژه ها، ظرفیت نوآورانه شرکت

بسیار پر اهمیت است. اما طراحی و اجرای پروژه های متعدد 

سیکل ترکیبی با استفاده از فناوری کلاس ای و دو فشاره از 

دسته پروژه های تکراری هستند که هر چند تا حد بالایی بر 

رایط سایت، و شاساس آرایش مورد درخواست کارفرماها 

اما بطور فزاینده ای از جزایر استاندارد و  اند،شدهسفارشی سازی 

. لذا مشاهده اندجستهبهره   نیام ،طرح نیروگاه استاندارد مپنا

پروژه های مختلف  مجموعه ای ازد که دوسوتوانی با انجام شومی

. وظایف رسدمیبه منصه ظهور مبتنی بر بهره برداری و اکتشاف 

 استاندارد، ،رودکار میهیندهایی که در پروژه های تکراری بو فرآ

هستند و فرصت برای یادگیری  ن و مدون شده و یا ضمنیروتی

با آنها دست آمده در هیادگیری ب . ضمناجمعی فراهم است

و یا فرآیندهای مختلف  نیامنظیر طرح  درون زا هایمکانیزم

و متوالی در پروژه های طور همزمان هب ،بازخورد از بهره برداران

. اما در شوندمیروزآمد کار گرفته شده و هبعدی بهره برداری و ب

های پیشرو، هر چند ممکن است نقش برخی از دست اندر پروژه

یادگیری به  ،کاران با پروژه های قبلی مشابهت داشته باشد

های جدید ، توانمندیآید. لذا در این پروژهنمیدست هآسانی ب

توسعه تین کردن مراحل مختلف پروژه از مناقصه تا انتها برای رو

ر مورد انعطاف و خلاقیت بسیا ،دانش های متنوع. یابدو مییافته 

یادگیری در پروژه های تکراری از نوع  بنابرایناست. نیاز بوده 

فرد عمدتا از نوع هبهبود و بهره برداری و در پروژه های منحصر ب

کارگیری تجارب قبلی متعدد و هته بنوسازی و اکتشاف است. الب

دست از طراحی  های کلید درپروژهمتنوع گروه مپنا در مدیریت 

کارایی و تحویل به  عملکرد وهای آزمایشمفهومی تا اجرای 
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 وسیلهیشرو غرب کارون از نوع یادگیری بهکارفرما در پروژه پ

یر مپنا در حال مذاکره و عقد قرارداد با سا بهره برداری است.

کارفرمایان با ترکیب مشابه غرب کارون است تا مزایای اقتصاد 

در حال رشدی از انواع مشابه از طریق اجرای کمیت تکرار را 

 .(2000، 81دیویس و بردی) دست آوردهها موثرتر و کاراتر بپروژه

های جدید توانمندی در جهت اقتصاد بازترکیب، بدین ترتیب

ف مناقصه و پروژه و بهبود برای روتین کردن و تعالی وظای

وسیله فرآیندهای استاندارد شده توسعه یافته و در فاز هعملکرد ب

. البته با گرفته شده اند بکارپیشنهادات پروژه های متعددی 

 تواند هر پروژه می ولار جزایر اصلی،ژوجود استفاده از ماهیت ما
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تمایز هر مشتری با فرد و مههای منحصر ببر اساس نیازمندی

 سفارشی سازی شود.  هااین ماژولاستفاده از 

 جزایر اصلی در  و یادگیریمین فناوری دوسوتوانی در تأ -

در جزایر اصلی در  مین فناوریو نیز تأدوسوتوانی در یادگیری 

. علاوه بر شده استخلاصه ارائه  صورتبه 1شماره جدول 

با توجه به   پیچیده،دوسوتوانی در توسعه جزایر مختلف محصول 

های دوسوتوانی جلوه ،بررسی صورت گرفته در سطح پروژه نیز

 شود:میارائه   2شماره که در ادامه در جدول  شدهملاحظه 
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 *مین فناوری و یادگیری در جزایر اصلیأ: دوسوتوانی در ت1جدول شماره 

 زمینه ها 

 
ین دانش تدو

نیروگاه سیکل 

 ترکیبی کلاس

 ای دو فشاره

سعه محصول تو

صرفا با تحقیق 

 و توسعه داخلی

شناسایی 

امکانات 

معماری 

 سیستم

شناسایی دانش 

 /بیرونی

کارگیری در هب

 ارتقاء

دریافت بازخورد 

از کاربران و رفع 

اشکالات و نیز 

شناسایی نقاط 

 بهبود

تعمیق 

یادگیری 

 اجرا( تعدد(

سرمایه 

اری گذ

 مشترک

 لیسانس

و  پایش

لحاظ 

نیازهای 

 بازار

 √ √  √ √ √ √  √ بین گازتور
 √ √  √ √ √ √  √ گاز بخشژنراتور 

 √√  √√ √ √    √ توربین بخار
 √√   √  √√  √√  بخاربخش ژنراتور 

 √√ √  √ √ √√  √√ √ بویلر بازیاب
 √√ √  √ √   √√ √ سیستم کنترل

 نوع یادگیری

 بهره بردارانه

تحول 

توانمندیهای 

 عملیاتی

 اکتشافی

 درون زا

بهره 

 بردارانه
 بهره بردارانه بهره بردارانه اکتشافی

اکتشافی 

 برون زا

اکتشافی 

 برون زا
 

  مین فناوریتأ
 اکتشافی

 درون زا
 

 اکتشافی

 درون زا
  

اکتشافی 

 برون زا

اکتشافی 

 برون زا
 

 حاصل یافته های پژوهش*

 ده است.یادگیری طی زمان که منجر به امکان توسعه محصول این جزیره در این پروژه ش: √

 یادگیری مختص و حاصل شده طی این پروژه بعنوان پروژه پیشرو: √√

 *دوسوتوانی در سطح پروژه توسعه نیروگاه :2جدول شماره 

 های بکار گرفته شدهمکانیزم یادگیری و توسعه شایستگی هدف، راهبرد و راهبری 

پروژه غرب 

 کارون

دستیابی به پایه فناوری جدید برای 

 مشتریان

 اجرا توسط مدیریت ارشد تصمیم

 وسازی و اکتشافن یادگیری عمدتاً

نیازمند  ،توسعه سطح جدیدی از دانش و تخصص

 انعطاف و خلاقیت

جدید  یها و روتین هاشایستگیفرآیند توسعه 

 جهت پروژه های مشابه آتی

 بهره برداری از تجارب قبلی در مدیریت پروژه

 :توسعه جزایر اصلی

 تحقیق و توسعه داخلی -

 یسانس یا سرمایه گذاری مشترکل -

 جدید و پیچیده تر تجمیع

تغییر طراحی و ظرفیت جزایر کمکی، ساختمانی و 

 انتقال نیرو

های پروژه

متعدد معمول 

سیکل ترکیبی 

 دو فشاره 

  /رعایت کیفیت، زمان و هزینه

 قرارداد پروژه

 هدایت توسط مدیریت میانی

 یادگیری از نوع بهبود و بهره برداری

 گیری از دانش و تجارب موجود بهره

 نیام و بازخورد به نیام کارگیری اسناد هب

 بازخورد از مشتریان و بهره برداران

 ولارژاستاندارد و ما هایهیرجز

 اقتصاد تکرار

 

 حاصل یافته های پژوهش*
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 نتیجه گیری

 حاصل از منافع بررسیشده های انجامتاکنون در پژوهش

اما شواهد زیادی  توجه قرار گرفته استبسیار مورد  دوسوتوانی

خصوص هو ب( 2011، 82ترنر) هادر شرکت آندال بر چگونگی 

محصولات پیچیده موجود نیست. لذا در بررسی صنایع مربوط به 

حاصل شده در توسعه یک محصول  تجربه موفقحال حاضر، 

ده در سطح پروژه و نیز سطح جزایر پیچیده تشکیل دهنده پیچی

درک چگونگی و . شد س منطق دوسوتوانی تبیینبر اساآن، 

تشریح موفق جهت حصول منافع دوسوتوانی های های نمونهریشه

د. بر اساس شوضروری بوده و توصیه میتوسط مدیران  شده

 خر در حوزه ساخت وؤکه شرکتی م شدملاحظه بررسی حاضر، 

، توانسته است پس ای استتحویل نیروگاه که محصولی پیچیده

های پروژهبا اجرای طیفی از  ،تساب برون زای فناوریاز اک

-هتکراری مبتنی بر اقتصاد تکرار و بازترکیب حاصل از توسعه و ب

های درون زا نظیر توسعه ماژولار محصولات کار گیری مکانیزم

 ،تعمیق دانش با بهره برداری و تدوین دانش درونی شده ،پیچیده

 پروژه ای پیشرو جهت  ،زارمین نیازهای پایش شده بابه منظور تأ
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مین أدستیابی به پایه فناوری جدید را با اتکا به دوسوتوانی در ت

 ،زازا و بروندرون بصورتهای پیچیده مورد نیاز خود فناوری

تحویل دهد و  یآمیزموفقیتطور هبو مین و اجرا تأ ،طراحی

عمل  یاندوسوتو صورتهیز ببدین ترتیب در عرصه پروژه ها ن

یک پایه در خصوص و یک پروژه  حاضر نمونه مطالعاتی .کند

های پژوهش محدودیتبه همین دلیل با  بوده است وفناوری 

تعمیم نتایج، نیاز به بررسی و تحلیل جهت مواجه است، لذا 

همچنین در این راستا . وجود داردهای مطالعاتی دیگر نیز نمونه

توسعه بررسی حاضر بر اساس  با توجه به اینکه شودمیپیشنهاد 

بوده است، در یک پایه فناوری کارگیری محصولات پیچیده هبو 

مین فناوری توسعه محصولات پیچیده در بین أدوسوتوانی در ت

. شودنیز مطالعه خر ؤبنگاه میک در های مختلف پایه فناوری

 مطالعه بین حوزه های دوسوتوانی، شودمیهمچنین پیشنهاد 

به پایه جهت نیل  اهرم کردن توانمندی پویا و هایتوانمندی

، 83تاشمن) قرار گیرد تحلیل های فناورانه یا بازار جدید نیز مورد
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